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Ozet

Isgérenin calistigi 6rgiitiin amac ve degerlerini benimseyerek
bunlara ulasmak icin kendini sorumlu hissetmesi seklinde tanimlanan
orgutsel baghlik, isletmelerin yapisina gore farkliliklar gosterebilmek-
tedir. Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin oOrgutsel baghlik
duizeylerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu calismada anket
yonteminden yararlanilmistir.

Hazirlanan anket iki béltimden olusturulmustur. Ilk béliimiinde
arastirmaya katilan isgérenlerin demografik 6zelliklerine yer verilirken
ikinci boélumde isgorenlerin oOrgutsel baglilik duzeylerini O6lcmeye
yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirma Antalya’nin Belek yoresinde
yer alan bes yildizli otla isletmelerinde calisan isgérenlere yapilmistir.
Elde edilen veriler “t” ve Anova testleri ile analiz edilmistir.

Genel anlamda calisanlarin érgutitsel baglilik diizeylerinin ytuksek
oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet, isletmede calisma dizeyi ve egitim
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diizeyi acisindan yapilan karsilastirmalarda ise baz1 ifadelerde
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Giris

Orgutsel baglhlikla ilgili olarak farkli yazarlar tarafindan farkl
zamanlarda degisik tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilars;
Becker’e(1960) gore, baglilik, bireyin bazi yan bahislere girerek tutarh
bir davranis dizisi gostermesi ve bu davranislarini dogrudan ilgili
olmayan cikarlari ile birlestirmesidir.

Diger bir tamimda o6rgltsel baghlik, isgdrenin, 6rgiit amac ve
degerlerine yltksek dlizeyde inanmasi ve kabul etmesi; 6rglit amaclari
icin yogun gayret sarf etme istegi ve orglitte kalmak ve orglt Uyeligini
strdirmek icin duyulan glcli bir arzudur (Mowday ve dig. 1979:311)
seklinde ifade edilmektedir.

Kiesler’e gore baglilik, bireyin belli bir hareket tarziniz ve
cevresindeki kisilere baglilik duymasi ile belli davranislara yénelmede
kisinin kendini taahhtit altina koymasidir (Balay 2000:16).

Balay (2000) ise, érgutsel baglilik icin “is gérenin 6rgitte kalma
ve onun icin caba gbdsterme arzusu ile 6rglitin amac ve degerlerini
benimsemesidir” demektedir.

Bir diger tanimda ise baghilik, o6rgtitiin amac¢ ve degerlerine,
isgbérenin bu amac ve degerlere gore belirlenen roltin ve ¢ikara dayali
degerinden ayri olarak, orgtitin kendisine fanatik ve duygusal
baglanmasidir (S6kmen 2000:29).

Orgtitsel baghlik, isgérenin calistig1 érgiitiin amac ve degerlerini
benimseyerek bunlara ulasmak icin kendini sorumlu hissetmesi
durumudur (Ferik 2002:1).

Orgutsel baghlik, bireyin érglit cikarlarimi kendi cikarlarindan
Ustin goérmesi olarak tamimlanmaktadir. Yuksek duzeyli orgtitsel
baghilik érgtitin amac ve digerlerini benimseme, 6rgtt icin ekstra caba
sarf etmeye istekli olma ve 6rglitte kalma gibi tutum ve davranislara yol
acmaktadir. (Baysal ve Paksoy 1999: 7).
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Orgtitsel baghhigi yiiksek diizeyde olan isgdérenler, o6rgiitiin
rekabetci kosullar altinda basariyla faaliyet gostermesine Onemli
katkilarda bulunurlar. Basarinin saglanmasi, bu isgérenlerin cesitli
ézelliklerine baghdir. Orgutsel baghilign yiiksek diizeyde olan isgdérenler
asagida siralanan 6zelliklere sahiptirler (Feldman ve Moore 1982:2):

Orgtitsel baghlik, isgérenlerin érgiit tiyeliklerini stirdiirmeleri ve
orgltte kalmak istemeleri olarak tanimlanacak olursa egitim
olanaklarinin c¢evre yararina kullanilmasini saglamak ve egitim
sorunlarina goénulli olarak yeterli zamani ayirmak da baghligin
gerekleri arasinda sayilabilir (http://www.sosyalhizmetuzmani.org).

Meyer ve Allen baghligin taniminda U¢ unsura yer verilmistir:
Orglite duygusal bagliik (affective attachment), érglitten ayrilma
durumunda da algilanan maliyetler (perceived cots) ve Orglitte kalma
zorunlulugu, yani sorumluluk duygusu (obligation to remain in the
organization) olarak bagmlilhik. Bu Uu¢ baglihk formuna duygusal
(affective), devamlilik (continuance) ve normatif (normative) baghlik
adlarini vermislerdir (Ulutas 2003:39,40).

Mowday orgutsel bagligl, tutumsal ve davranissal baglilik olarak
ikiye ayrilir. Tutumsal baghlk, kisinin Orglitsel amaclarla
O0zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda calisma istekliligini bildirir.
Ote yandan davranigsal baghlik, kisinin davranissal faaliyetlere
baghiligindan kaynaklanir. Davranigsal baglilikta bireyin orglte
baghiligini, gecmisteki yatirinm (sunkcost) eylemlerine bagli olup
olmamasi belirlemektedir (Balay 2000:24,25).

Bagliligin o6rgtite getirdigi yararlarla beraber isgdrenlere getirdigi
yararlar da vardir. Yiksek dlizeyde baghlik, ait olma ve kendini gtiven-
de hissetme duygulariyla iliskilendirilir. Genelde isgoérenlerin bircogu,
yasamlarina belirli bir yén vermek, alanlarinda prestijli kurumlara tye
olmak gibi bircok amaca ulasmak isterler. Orglitsel baghlik, isg6-
renlerin 6rgit politikalar1 ydéntinde caba gostermesi, Uyeliklerini ve
sadakatlerini devam ettirmesi nedeniyle, 6rgtitsel 6dullerden daha cok
yararlanmalarini saglar (Cengiz 2000:513,514; Angle ve Perry 1981:3).

Isgérenler, gerek 6dullerin  dagittminin  gerekse kariyer
basamaklarinda yukselmenin tarafsiz ve adil kriterlere gore
yapilmasina oldukca 6énem verirler. Bu kriterler, isgérenlerin baghlik ve
profesyonellik anlayislari g6z o6ntnde tutularak secilirse, o6rgttin
isleyisinde daha tutarli ve istikrarli bir yol izlenmis olunur (Wallace
1995:249). Bu da karsilikli fayda ve cikarlar: saglamis olur.
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Orgtitsel baghlik érgiit-isgéren arasinda karsilikli fayda esasina
dayanmaktadir. Isgérenlerin érgiite baghligi karsihiginda, érgitin de
isgbrenlere terfi, is givenligi gibi konularda destegini saglamasi gerekir.
Orgatiin bu tir yukumliliiklerini yerine getirmemesi durumunda
isgbrenlerin baglilik dizeyi diiser ve isglici devir hizi yikselir (Chang
1999:1262; Bills 1987:210).

Orgtitsel baglhlik duizeyini etkileyen faktérler dért ana baslhk
altinda incelenebilir;

Kisisel Faktorler: Isgorenler birbirlerinden farkli kisisel
ozelliklere sahiptirler. Bu 6zellikler bireysel farkliliklarini ortaya
koydugu gibi érglitsel baglilik derecesini de etkilemektedir. Is ortamina
baglh isgbéren is tatminini etkileyen bircok digsal faktér de so6z
konusudur. Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilme-
sinde sahip olunan kisisel 6zelliklerin etkisi biiytikttir. Ornegin, ayni is
yerinde, ayni seviyede ve ayni kosullar altinda calisan iki isgérene esit
dtizeyde Ucret verildigi zaman, beklentilerinin karsilanma dtizeylerinin
farkli olmasi olasidir (Eren 1996:234).

Yas: Mathieu ve Zajac yas ile 6rgutsel baghlik arasinda tutarl
bir pozitif iliski oldugunu algilamistir. Allen ve Meyer yasca buyuk
calisanlarin daha olgun olmalar: ve is yerlerinde daha cok deneyim
gecirmis olmalar1 nedeniyle orglite yonelik duygusal baghliklarinin
daha ytiksek oldugunu belirlemislerdir (Kamer 2001:28).

Yas ilerledikce bireyin calisabilecekleri alternatif, o6rgutlerin
sayis1 azaldigindan is bulma olanaklari sinirlanmakta, sahip oldugu
maddi degerlerle hak ve imtiyazlar1 kaybetme korkusundan bireyin
devamlilik baghlign artmaktadir. Turkiye'deki oOrgitlerin is ilanlarina
baktigimizda cogunun eleman temininde yas siirlamasi getirdigini
gormekteyiz. Bu nedenle yas ilerledikce is olanaklar kisitlanmakta bu
gruba dahil olan kisiler sahip olduklari iste kalmay: yegleyip, riske
girmek istememektedirler.

Cinsiyet: Cinsiyet ile Orgutsel baglilik iliskisinin incelendigi
arastirmalarda kadinlarin baglhiliklar1 hakkinda celiskili baz1 sonuclar
elde edilmistir. Yapilan arastirmalarin kiminde kadinlarin ev kadinm
roliinl esas olarak benimsemeleri neticesinde farkli yénelimleri oldugu
bu nedenle erkeklerden daha az baghlik duyduklari: saptanmistir. Kimi
arastirmalarda ise kadinlarin cok fazla ayrimcilik yasamalari sonucu
islerine daha bagli olduklar: sonucu elde edilmistir (Kamer 2001:28).



Kamu-is; C:9, S:4/2008

Orgtitsel baghligin iki boyutu ile cinsiyet arasindaki iliskinin
arastirildigi bir calismada kadinlarin erkeklerden daha fazla o6rglte
baglandiklar1 go6zlenmistir. Ancak, kadinlarin o6rgtitsel baghliklar,
genelde, devamlilik bagliligi olarak nitelendirilmistir. Farkli érneklem-
lerden toplanan veriler kullanilarak yapilan bu meta-analiz
calismasinda cinsiyetle duygusal baghligin iliskili olmadig1 gézlenmistir.
Bu bulgular cinsiyetle duygusal baglihik arasindaki iliskiyi bulmayi
amaclayan calisma sonuclarinin neden celiskili ciktigini bir 6lctide
aciklamaktadir (S6kmen 2000:51).

Egitim dizeyi: Egitim dtizeyi ile orgutsel baghilik arasinda ters
yonde bir iliski oldugu bazi arastirmacilar tarafindan ileri sGralmustur.
Is gorenin egitim diizeyi arttikca orglitsel baghhig azalmaktadir
(Sékmen 2000:55).

llke olarak egitim dtizeyi yiiksek olan bireylerin is alternatif-
lerinin ve beklentilerinin gérece olarak dusutk egitimli bireylerden daha
fazla olmasindan dolayr baghliklarinin daha dtstk oldugunu
distiinmek mumktndur. Orglitlerin karsilamayacag kadar yuksek
beklentileri olan bu bireyler kolayca alternatif bir o6rgtiti tercih
edebilirler. Beklentilerindeki yuksekligin temelinin de birikim ve
becerilerine asir1 glivenin sebep oldugunu séylemek mimktndur.

Orgut icindeki bilgi ve enformasyonun ana kaynag érgiit icinde
calisan bireylerdir. Bireyler, 6rglitin prosesleri icinde tecriibeyle bilgiyi
Uretir, bulur ve biriktirirler. Geleneksel olarak, bireyler bu bilgiyi grup
icindeki diger bireylere aktarirlar. Bu bilgiyi alanlardan bir kismi bilgiyi
icsellestirerek, islerini gormede kendi bireysel bilgilerinin bir parcasi
olarak kullanirlardi. Bazen, bu bilgi formel geri besleme sistemleri
araciligiyla o6rgit icindeki baska gruplara dagitilirdi. Ancak, bilginin
kullanimi islevsel olarak ve bolim ile sinirliydi (Markus, 1984). Genel
olarak orgutsel bilginin cogu da 6rgit icinde bilgiyi tireten ya da elde
eden bireylerin kontroltinde kalirdi. Teknolojik ilerlemeler, enformasyon
ve bilginin Ureticisi olan bireyin 6tesinde genis 6l¢ctide yayilabilmesi icin
buyuk bir potansiyel meydana getirdi. Sonucta, bilginin sahipligi dahi
bir tartisma konusu haline gelmistir. Brynjolfsson’a (1994) gore,
bilginin merkezi koordinasyonunun gelismesi, mulkiyetinin de merkeze
ait olmasi sonucunu dogurur. Jarvenpaa ve Staples (2001) tarafindan
yapilan bir arastirma ise, bilginin kendine ait oldugu inanci ile 6rgtite
ait olusu arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemistir. Diger bir
ifadeyle, enformasyon ve tecriibenin oOrgtt icinde ve diger orgttlerle
paylasilmasinda ortak bir sahipligin esas oldugu gértilmustir. Bunu,
orgut kultart ve isgéren tipi de etkilemektedir.
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Kidem veya Orgiitte Calisma Siiresi: Yapilan arastirmalarda
pozisyonda kalma suresi ile 6rgltte calisma suresi ile ayr1 ayri ele
alinmistir. Orglitte zorunlu calisma stiresi ile zorunlu baglilik
arasindaki iliski pozisyonda kalma stresinden daha gucltidir. Genelde
yas ile ilgili olan bulgular, 6rgltte calisma stresi icinde gecerlidir. Bir
bireyin 6rgtitte calisma stresi arttikca, bireyin 6rgite bagh olarak elde
ettigi faydalar artabilir. Ayni1 zamanda, bu sure icersinde is goren,
calistigi sirkete 06zgli beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da is
gorenin baglhlig: artacaktir.

Bireyin orgtitte calisma sUresinin artmasi bir anlamda o bireyin
orglite yatirnminin artmasidir. Zaman icerisinde bireyin bu yatiriminin
karsiigi olarak elde ettigi faydalar artabilir. Ayni zamanda oOrgltte
gecirdigi zaman zarfinda birey 6rgtit ktiltirtine vakif olup bu 6rglite bu
orglite 6zgl beceriler gelistirebilir. Yas faktortinde oldugu gibi kidemde
yukseldikce bagliligin artacagini séylemek mumkindir. Buchanan
(1974) kidemin is gorenlerin bagliligini nasil etkileyecegini aciklamak
icin gelistirdigi modelde streyle ilgili bazi sonuclara varmistir. Bu
modelde, ilk yil bireyin glivenlik ihtiyaci ve beklentilerinin karsilanip
karsilanmayacag zihinde énemli yer tutmaktadir. Orgltteki ikinci ve
dordinct yillar arasinda birey stattistinti gelistirmeye caba gostermek-
te ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk
asamasi gelmekte ve bu dénemde baglilik ytuksek olmaktadir (Simsek
2003:48).

Orgtitsel  baghiligin  sonuclarina iliskin olarak, 6&zellikle
davranigssal sonuclarin baghilikla gtcla iliskiler icinde oldugu
belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, karara katilma ve érgiitte kalma
arzusu baghlikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla
olumsuz iligkili bulunan en oOnemli davranigsal sonuclardandir.
Orgtitsel bagliligi, performans, devamsizlik, ise gec kalma, stres ve
isten ayrilma niyeti gibi is davranislariyla olan iliskileri tizerine cesitli
arastirmalar yapilmistir. (Ince ve Giil 2005:94) Orglitsel baghiligin olasi
sonugclari Tablo 1’de 6zet olarak verilmistir.

Buna gore; dusuk o6rgttsel baglilik dtizeyinde isgérenin tutum
ve beklentileri ile 6rgutsel yap: ve amaclar acisindan yeterli bir uyum
yoktur. Isgéren kendini oérglite baglayabilecek guiclti egilimlerden de
mahrumdur. Dustk o6rgitsel baghligin isgéren ve Orglit acisindan
onemli sonuclar dogurdugu da gortilmektedir. Distk 6rguitsel baglilik-
ta bireyin yaraticiligi ve gelismeye baglilig1 ortaya cikabilir. Ayrica birey,
orglite dustk diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarini
arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili
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kullanimini saglayabilir. Orglitsel dtizeyde duistik baglilik, islevsel
olabilir. Dustk baglilik genellikle yiuksek dtizeyde is goren devri,
devamsizlik ise ge¢ kalma, 6rglitte kalma isteginin yok olmasi, dustk is
kalitesi, 6rglite sadakatsizlik, is géren hirsizlilifi, yetersiz caba, ikamet
yerinin degistirilmesi ve benzeri sonugclarla iligkili bulunmustur (Balay
2000:86).

Yuksek dtizeyde baghlk, orgtt icinde olumlu sonuclar
dogurmaktadir. Her seyden oOnce is gbérenin yuksek dlizeyde baglilig,
orglite given veren kararl is gicintin olusmasini saglar. Bu kararl ve
glven verici is glicli, O0rglt amaclarini isteyerek kabul eder ve en
verimli Grint ortaya koymaya calisir (Balay 2000:90). Devamsizlik g6z
6ntne alindiginda bu bireyler, saglik sebepleri disinda devamsizlik
gostermezler (Ulutas 2003:55). Bunun yani sira ytksek baglihik bazen
is gorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu
durum ayni zamanda yaraticiligl ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye
karst diren¢ olusturmaktadir. Durkheim’e gore de ylUksek derece
baglilik, bireyin asir1 derece grupla blitiinlesmesine ve kimliginin grup
icinde erimesine yol agmaktadir (Ulutas 2003:56).

Birey deneyiminin guclt, fakat o6rglitsel oOzdeslesmenin ve
baghligin tam olmadig baghlik dizeyidir. Ilimli baghilik diizeyinde yer
alan isgorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi
cikmakta ve bu ylzden birey olarak kimliklerini korumak icin caba
gostermektedirler. Bu duizeydeki isgérenler, 6rgtitiin biittin degil ancak
bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, o6rgttin
beklentilerini karsilarken, bir yandan 6rgttle btitinlesmeyi bir yandan
da kisisel degerlerini korumay: stirdirmektedirler.

Gercekten de bir kisilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine
tim tepkime glicliyle cevap vermesine imkan yoktur. Cunku kisinin
yasam alaninin yalnizca bir bolimu 6rgutsel rolce doldurulur (Katz ve
Kahn 1977:131,132).
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Tablo 1: Baghlik Dizeylerinin Olasi Sonuclari

Bireysel Orgiitsel

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

‘a‘>_; Bireysel kabiliyet, Yavas mesleki gelime Is devri/ digiik Performansin | Yiksek is devri, gecikme,

N |yenilesme ve 6zglnlik, ve ilerleme, dedikodu engellenmesiggdrenin devamsizlik, kalma isteksigli

O |insan kaynaklarinin daha | sonuglu kjisel zararini sinirlama, morali disuk is kalitesi, orgute

= |etkin kullanimi maliyetler, olasi ihrag, | yikseltme,yeniden sadakatsizlik, érglte karsi

" ayrilma veya orgltsel | yerlestirme, sylentilerin 6rgi] yasal olmayan faaliyetler,

i amaglari bozma icin yararl sonuglari sinirl rol Ustl davrag rol

B modeline zarar zarar verme,

a zarara yol agici dedikodu,
isgoren uzerinde sinirli drgutsie
kontrol

§ fleri baglilik duygusu, Mesleki gelsme ve Artan isgoren kidemi, sinirli | isgérenin rol iistii ve tyelik

3 |guvenlik, yeterlik, sadakaf ilerleme firsatlari sinirli | ayrilma istgi, sinirli is devri | davranglarinin sinirlanmasi,

x |ve gorev, etkin bireycilik, | olabilir. Parcali baliliklar |yuksek is doyumu orgutsel istemlerle is gl

seo | kimligin arasinda kolay olmayan istemlerin dengelenmesi, drgut]

8 | korunmasi uzlasma etkililikte dius

£

insan kaynaklarinin yerinde
kullanilmamasi, orgtitsel
esneklik, yenilgme ve uyum
yoksunl@gu, gecmgteki politika
ve sureclere tam gliven, gayretfi
isgorenlerden 6fke ve dihanlik,
orgut adina yasagive etik
olmayan eylemlere giine

Bireysel mesleki gajine ve
beklentileri kagilama,
davrangin 6rgutce odul-
lendirimesi, bireying
yapma tutkusu

Bireysel geme,
yaraticilik, yenilgme ve
hareketlilik firsatlarinin
bogulmasi, dgismeye
karsi direng, sosyal
iliskilerde gerilim,
arkada dayangmasi
yoksunlgu, is disi
orgdtler igin sinirh zamal
ve enerji

Givenli ve dengelsguct igin
isgoren, daha yiiksek Uretim
icin drgutln istemlerini kabul
eder, yuksek duzeyde gorev
yarisi ve performans, orgitse!
amaglarin kanlanabilmesi

Yuksek Baglilik Duzeyi

Kaynak: Randall 1987:462 ve Balay 2000:93,94

1. Arastirmanin Amaci

Insanin insana hizmet ettigi ve otomasyonun oldukca sinirh
oldugu otelcilik sektoriinde calisan isgorenlerin oOrgite baglihk
duzeyleri gerek isgérenlerin performanslarinin iyilestirilmesi gerekse
musteri memnuniyeti acisindan oldukca o6nemlidir. Bu calismanin
amaci, otel isletmelerinde calisan isgorenlerin calismis olduklari
isletmelere baghilik dtizeyleri ve bu baglihk duzeylerinin cinsiyet,
pozisyon, egitim durumu ve isletmede calisma suresi ile iligkili olup
olmadiginin tespitine yoneliktir.
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2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgérenlerin
orglitsel baglilhik dtizeylerini ortaya koymak icin anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan anket 5’1 Likert 6lcegine goére
tasarlanmistir. Uygulanan anket, iki bélimden olusmaktadir: Birinci
bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular yer alirken anketin ikinci boélimunde ise isgérenlerin Orgutsel
baglilik dlizeylerini 6l¢cmeye yonelik olarak toplam 16 ifade yer almistir.
Ankette kullanilan o0lcek gtvenilirlik analizine tabi tutulmus ve
Alpha=0,8376 olarak bulunmustur. Buna goére 6lcegin ytiksek derecede
glivenilir oldugu séylenebilir (Ozdamar 2002:673).

Arastirma’nin evrenini Antalya’nin Belek beldesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan ve anketimizi cevaplama
noktasinda istekli olan isgoérenlerden olusmustur.

Anket yoluyla elde edilen bilgiler bilgisayar ortamina aktarilarak
SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Demografik
ozelliklere ait verilerin frekans ve yuUzdeleri alinmistir. Calisanlarin
orglitsel baghlik duzeylerinin cinsiyet, egitim durumu, isletmede
calisma suresi ve sahip oldugu pozisyona gore %5 anlamlilik diizeyinde
farklilik gosterip goOstermedigi yapilan t ve Anova testleri ile
arastirilmistir.

3. Arastirma Ile Ilgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans(n) Yuzde (%)
Bayan 52 20,3
Erkek 204 79,7
Toplam 256 100,0

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 2’de
verilmistir. Buna gore; arastirmaya katilanlarin %20,3 0 kadin, %79,7
si ise erkektir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Ya s Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Frekans(n) Yuzde (%)
20 yas ve alti 54 21,2
21-30 152 59,6
31-40 42 16,5
41 ve Uzeri 7 2,7
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina goére dagilimlari Tablo 3
de verilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin 6énemli bir kisminin
(%59,6) 21-30 aras1 grupta yer aldig1 gérulmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Sektérde Calisma Sirelerine Goére

Dagilimi
Sektérde Calsma Siresi Frekans(n) Yuzde (%)
Bir yil ve alti 50 19,7
2-3 yil 71 28,0
4-5 yil 46 18,1
6-7 yil 31 12,2
8 ve Uzeri 56 22,0
Toplam 254 100,0

Arastirmaya katilanlarin sektorde calisma surelerine ait bulgu-
lar Tablo 4 verilmistir. Buna gore; isgoérenlerin %28 i 2-3 yildir sektdrde
calistigini, %12,2 si 6-7 yildir sektorde yer aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5: Arastrmaya Katilanlarin isletmede Calsma Siirelerine Gore

Dagilimi
isletmede Calsma Suresi Frekans(n) Yuzde (%)
Bir yil ve alti 90 35,9
2-3 yil 58 23,1
4-5 yil 46 18,3
6-7 yil 30 12,0
8 ve Uzeri 27 10,8
Toplam 251 100,0
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Arastirmaya katilan isgérenlerin mevcut isletmelerinde calisma
sUrelerine ait bulgular Tablo 5 verilmistir. Buna gore; isgorenlerin
onemli bir kisminin (%35,9) bir yildan daha az stredir bu isletmede
calistiklar soylenebilir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin E gitim Durumlarina Goére Da gilimi

Egitim Durumu Frekans(n) Yuzde (%)
ko gretim 59 23,1
Lise 112 43,9
On lisans 64 25,1
Lisans 14 5,5
Lisans st 6 2,4
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina goére dagilimlar:
Tablo 6 da verilmigstir. Tablo incelendiginde katilimcilarin énemli bir
kisminin (%43,9) lise mezunu olduklar1 gértilmektedir. Yiuksek lisans
mezunu olanlarin orani ise %2,4 dur.

Tablo 7: Arastirmaya Katilanlarin Turizm E gitim Durumlarina Goére

Dagilimi
Turizm E gitimi Durumu Frekans(n) Yuzde (%)

Almadim 94 38,7
Mesleki kurslar 55 22,6
Meslek lisesi 30 12,3
Onlisans 59 24,3
Lisans 5 2,1
Toplam 243 100,0

Arastirmaya katilanlarin turizm egitimi durumlarina gore
dagilimlar1 Tablo 7 de verilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin
onemli bir kisminin (%38,7) turizm egitimi almadiklar: anlasilmaktadir.
Isgérenlerden sadece %2,1’inin turizm egitimi veren bir lisans
programindan mezun olmus olmalar: manidardir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baghlikla Tlgili ifadelere
Verdikleri Cevaplarin Ortalamalara Gore Siralanisi

iFADELER n Aralik Min. | Mak. | Toplam Ort. St. hatzm
Gorevim ayni kaldil surece dier isletmelerde
calsabilirim* 191 4 1 5 565 4,5] 0,126167

Bulundusum isletmede ¢agmay!i
surdirebilmek icin, hemen hemen her goérev|
kabul edebilirim 250 4 1 5 753 4,41 0,103199

Cogu zaman busletmenin ¢akanlarini
ilgilendiren 6nemli konulara gkin

politikalarina katilmak gugtir* 172 4 1 5 554 4,3] 0,122256
Kendi dezerlerimi isletme dgerlerine yakin
bulmaktayim 249 4 1 5 860 4,2 | 0,089235
Calstigim igletme, § performansi agisinda
bana en iyi ilhami vermektedir. 234 4 1 5 930 4,1 0,084871)

Mevcutsartlar altinda meydana gelebilecek
cok kugik bir deisiklik i sten ayrilamama

sebep olur* 203 4 1 5 774 4,1] 0,103691)
Bana gore busletmede cadilabilecek olasi
isletmelerin en iyisidir. 257 4 1 5 1015 4,1] 0,07543

Isletmede verilense alstirma ve hizmet igi
egitim programlari §letmeye balili gi

arttirmaktadir. 246 4 1 5 978 4,1| 0,079805
Calstigim isletmeye uzun sire ph kalarak

cok seyin kazanilaca inancinda dglim* 220 4 1 5 901 3,9] 0,09809
Diger isletmeler arasindan bglétmede

calsmayi sectiim igin son derece mutluyum 250 4 1 5 1025 3,9] 0,077356
Cevremesgletmenin calabilecek harika bir

isletme oldgunu rahatlikla sdyleyebilirim 256 4 1 5 1050 3,8| 0,073988
isletmenin gelecgini gergekten énemsiyorum 251 4 1 5 1037 3,6 0,077887

Isletmenin baarisina yardimci olabilmek igin
benden normal olarak beklenenin uzerinde

caba sarf etme arzusundayim 250 4 1 5 1043 3,4| 0,072766
Cevreme bugletmenin bir bireyi oldgumu

gururla soyleyebilirim 245 4 1 5 1063 3,2 | 0,066816
Calgtigim isletmeye yonelik bglilik dizeyim

cok azdir* 229 4 1 5 1019 3,0/ 0,076138
Bu isletmede cajmaya karar verngiolmam

benim igin kesinlikle yandibir karardi* 241 4 1 5 1084 29| 0,07826

Not: * isaretli ters ifade iceren sorularda “5 Hi¢ katilnmyam ile 1 Kesinlikle katiliyorum” olacakekilde
hesaplannstir.

Arastirmaya katilanlarin orgutsel baghlikla ilgili ifadelere
verdikleri cevaplar Tablo 8’de ortalamalara gore sirali olarak verilmistir.
Buna gore; isletme calisanlar1 “Gorevim ayni kaldigi strece diger
isletmelerde calisabilirim” ifadesine katilmadiklarini 4,5 ortalama ile
gostermislerdir.  Isgdérenlere  yoneltilen ifadelerin  yarisinin = (6)
ortalamasinin 4n Uzerinde olmasi calisanlarin 6rgiite olan baglilik
diizeylerinin ytiksek oldugunu goéstermektedir. Ifadelerin tamaminin
aritmetik ortalamas: ise 3,87 olarak hesaplanmaistir.
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Tablo 9: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Orgutsel Baglilik Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Goére Farkllik Gosterip Gostermedgine iliskin
Yapilanti Testi Sonuclari

iFADELER CINSIYET n Ort. S.S. sd. t p
Isletmenin baarisina yardimci olabilmek Bayan 51 4,22 1,064
icin benden normal olarak beklenenin 248 ,303 | ,290
Uizerinde ¢aba sarf etme arzusundayim Erkek 199 4.16 1174
Cevremesletmenin ¢akabilecek harika bir| Bayan 52 4,27 1,069 253 1115 233
isletme oldgunu rahatlikla soyleyebiliim | Erkek 203 4,06 1,211 ’ '
Calstigim isletmeye yonelik bailik Bayan 50 1,72 1,213
diizeyim cok azdir* Erkek 197 1,65 1,167 245 377|879
Bulundysum isletmede ¢aymay! Bayan 49 3,27 1,552
surdirebilmek igcin, hemen hemen her 247 1,176 | ,528
gorevi kabul edebilirim Erkek 200| 296 1,647
Kendi deserlerimi isletme dgerlerine yakin | Bayan 48 3,58 1,318
bulmaktayim Erkek 200 3,44 1,423 246 657|172
Cevreme bugletmenin bir bireyi oldgumu | Bayan 46 4,41 ,979
gururla sdyleyebilirim Erkek 198 4,32 1,064 242 553 207
Gorevim ayni kaldii siirece dier Bayan 47 2,89 1,564 .
isletmelerde ¢agabilirim* Erkek 197 3,07 1,539 242 688 920
Calstigim isletme, § performansi agisinda | Bayan 50 3,38 1,383 251 689 935
bana en iti ilhami vermektedir. Erkek 203 3,74 1,337 ! !
Mevcutsartlar altinda meydana gelebilece| Bayan 49 2,12 1,111
cok kiguk bir deisiklik i sten ayrilamama 248 -,291| ,008
sebep olur* Erkek 201 2,40 1,418
Diger isletmeler arasindan bglétmede Bayan 50 4,26 1,084
calsmayi sectiim icin son derece 247 1,030 | ,080
mutluyum Erkek 199 4,06 1,258
Calstigim isletmeye uzun sure Bh kalarak | Bayan 52 1,79 1,210 250 519 058
cok seyin kazanilacga inancinda dglim* Erkek 200 2,12 1,448 ’ '
Cogu zaman busletmenin ¢akanlarini Bayan 44 2,73 1,283
ilgilendiren énemli konulara #kin 238 -,617 ,593
politikalarina katilmak guctur* Erkek 196 287 1,378
Isletmenin gelecgni gergekten Bayan 51 4,10 1,171 194 334
Onemsiyorum Erkek 199 4,14 1,254 8 ! !
Bana gore busietmede cafilabilecek olasi | Bayan 52 4,06 1,178 723 151
isletmelerin en iyisidir. Erkek 204 3,92 1,221 4 ! !
Isletmede verilense alstirma ve hizmet ici | Bayan 47 3,87 1,361
egitim programlari gletmeye bglli gi -,603 | ,337
arttirmaktadir. Erkek 198 3,99 1,228 3
Bu isletmede ¢admaya karar verngiolmam | Bayan 51 1,25 744 252 168 000
benim i¢in kesinlikle yandibir karardi* Erkek 203 1,67 1,314 ’ '

Not: * isaretli ifadeler ters olarak daintiimelidir.

Isgoérenlerin cinsiyeti ile o6rglitsel baghhik dilizeyi arasinda
istatistiksel olarak bir farkliligin olup olmadigini aramak amaciyla
yapilan t testi sonucu Tablo 9’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
%5 anlamhilik diizeyinde “Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek
cok kiictik bir degisiklik isten ayrdamama sebep olur” ve “Bu isletmede
calismaya karar vermis olmam benim icin kesinlikle yanlis bir karardi”
ifadesi disinda kalan ifadelerde istatistiksel olarak cinsiyetin belirleyici
bir faktoér olmadigl ortaya konulmustur. Farkliligin ortaya c¢iktigi bu iki
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ifade de erkek isgérenlerin ortalamasi bayan isgoérenlere gére daha
yuksektir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin
Isletmede Calsma  Sdrelerine  Gore Farkliik  Gosterip
Gostermedggine Iliskin Yapilan Anova Testi Sonuclari

iFADELER Isletmede Calyma | or. ss. sd. F P
Siresi
. . Bir yil ve alti 89 4,16 1,107
yardimor olapimek cin | 2291 s7|  423] 1298
benden normal olarak g:? y': 33 ggg iggg 4 ,640 ,635]
beklenenin tzerinde ¢ab. y!, - : :
sarf etme arzusundayim 8 ve dzeri 26 4,35 846
Toplam 244 4,18 1,144
Bir yil ve alti 90 4,22 1,014
Cevremegletmenin 2-3yil 58 4,10 1,307
calsabilecek harika bir 4-5 yil 46 4,22 1,134
isletme oldgunu 6-7 yil 30 3,77 1,382 4 1,107 354
rahatlikla soyleyebilirim 8 ve uzeri 26 3,92 1,197
Toplam 250 4,11 1,176
Bir yil ve alti 86 1,58 913
Calstigim isletmeye 23yl 56 1,82 1,363
yonelik bahiik dozeyim  |—a2 ! 46 1,61 L1641, 1,029 393
cok azdir+ 67yl 29 1,34 769
8 ve Uzeri 26 1,81 1,600
Toplam 243 1,64 1,150
Bir yil ve alti 88 3,30 1,525
Bulunduyzum isletmede 2-3yil 56 3,04 1,684
calismayi surdurebilmek 4-5 yil 46 3,22 1,737
icin, hemen hemen her 6-7 yil 28 1,93 1,245 4 4,237 002
gorevi kabul edebilirim 8 ve lzeri 26 2,77 1,751
Toplam 244 3,01 1,643
Bir yil ve alti 85 3,32 1,399
Lo L 2-3 yil 57 3,35 1,408
Ke_ndl dggerlenm| isletme 45 yil 45 3.76 1.401
degerlerine yakin 4 1,896 ,112
bulmaktayim 6-7 y!ll _ 30 3,20 1,606
8 ve uzeri 26 3,96 1,113
Toplam 243 3,46 1,412
Bir yil ve alti 87 4,20 1,044
Lo 2-3 yil 55 4,27 1,209
Cevreme li)usietmenln bir —5 vil 25 244 1.013
bl__rey| old}gymu gururla 67 yil 8 246 922 4 ,844 ,499
soyleyebilirim 8 ve Uzeri 25 452 918
Toplam 240 4,33 1,052
Bir yil ve alti 88 2,68 1,497
N 2-3yil 57 3,04 1,488
Gorevim ayni kaldii
sirece gg‘e?,*'sletm[glerde g:? 5:: ‘2‘3 ggé ig;g 4 2,753 ,029
calyabilirim 8 ve tzen 25 3,40 1,658
Toplam 240 3,05 1,539




Kamu-is; C:9, S:4/2008

iFADELER isletmede Calsma Siiresi n Ort. S.s. sd. F p
Bir yil ve alti 90 3,76 1,310
Calstigim isletme, § 2-3 yil 56 3,80 1,341
performansi agisinda ban 45yl 46 3,59 1,469 4 ,895 ,468]
en iti ilhami vermektedir. 6-7 yi - 29 3,28 1,386
8 ve uzeri 27 3,63 1,245
Toplam 248 3,67 1,349
Bir yil ve alti 87 2,02 1,181
Mevcutsartlar altinda 2-3 yil 57 2,35 1,261
meydana gelebilecek ¢ok| 4-5 yil 45 2,44 1,546
kl'.]Q){]k bir 3@i$iklik i$te(r;1 6-7 yil 30 2,90 1,447 4 2,637 035
ayrilamama sebep olur* 8 ve lzeri 26 2,50 1,606
Toplam 245 2,33 1,371
Bir yil ve alti 86 4,29 1,105
Diger isletmeler arasindar]__ 2-3 yil 58 4,00 1,351
bu sletmede caymay! 4-5 yil 44 3,98 1,267 a 861 488
seGtgim icin son derece 6-7 yil 30 3,93 1,311 ’ '
mutluyum 8 ve lzeri 26 4,12 1,177
Toplam 244 4,10 1,228
Bir yil ve alti 87 1,80 1,247
Calstigim isletmeye uzun|__2-3 yil 58 2,21 1,542
sure bgli kalarak ¢ok 4-5yil 46 2,35 1,464
seyin kazanilaca 6-7 yil 30 1,93 1,388 4 439 222
inancinda dgilim* 8 ve lzeri 26 2,15 1,541
Toplam 247 2,05 1,415
i Bir yil ve alti 82 2,98 1,247
Q"lgu Zf’ma”.lbﬂﬁ'egme”'” 2-3 yil 56 270 1,347
alsanlarini ilgilendiren
bremii konulara fan | —2 Y1 2] 2ol LA0L] | aes| 08
politikalarina katiimak L : :
glictiirt 8 ve Uzeri 26 3,58 1,362
Toplam 235 2,86 1,355
Bir yil ve alti 89 4,04 1,186
2-3 yil 58 4,21 1,281
Isletmenin gelecgm 4-5 yil 43 4,07 1,298 a 207 935
gercekten 6nemsiyorum 6-7 yil 29 4,21 1,292
8 ve Uzeri 26 4,15 1,287
Toplam 245 4,12 1,244
Bir yil ve alti 90 3,96 1,101
i 2-3yil 58 3,97 1,389
Bana gore busletmede 25 5” 26 2.09 1071
calsilabilecek olasi 4 ,664 ,618]
isletmelerin en iyisidir. 67 yil - 30 3,63 1,326
8 ve lzeri 27 3,89 1,311
Toplam 251 3,94 1,215
. o Bir yil ve alti 86 4,06 1,110
egistim programlari 45yl 43 4,14 L1125 4 1,289 275
isletmeye bl g1 67yl 28 354| 1527
arttirmaktadir. 8 ve uzeri 25 3,88 1,301
Toplam 240 4,00 1,232
Bir yil ve alti 89 1,43 1,096
Bu isletmede caymaya 2-3yil 57 1,51 1,182
karar verm§ olmam 4-5 yil 46 1,85 1,366
benim igin kesinlikle 6-7 yil 30 1,60 1,133 4 1,340 254
yanls bir karardi* 8 ve lzeri 27 1,89 1,625
Toplam 249 1,59 1,241
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Isgérenlerin isletmede calisma streleri ile érglitsel baghhik
diizeyi arasinda istatistiksel olarak bir farkliigin olup olmadigini
aramak amaciyla yapilan Anova testi sonucu Tablo 10’da verilmistir.
Elde edilen bulgulara goére %S anlamlilik diizeyinde “Bulundugum
isletmede calismay: stirdiirebilmek icin, hemen hemen her gérevi kabul
edebilirim”, “Gérevim aymi kaldigt stirece diger isletmelerde
calisabilirim”, “Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢cok ktictik bir
degisiklik isten ayrilamama sebep olur” ve “Cogu zaman bu isletmenin
calisanlanint ilgilendiren énemli konulara iliskin politikalarina katimak
gtictiir” ifadeleri disinda kalan ifadelerde istatistiksel olarak isletmede
calisma stresinin belirleyici bir faktdr olmadig: ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 11: Arastrmaya Katilan 1Isgorenlerin  Orgiitsel Baglihk
Duzeylerinin Egitim Durumlarina Gore Farkllik Gosterip
Gostermedgine fliskin Yapilan Anova Testi Sonuglar

IFADELER Egitim Durumu n Ort. s.s sd. F p
ik gretim 57| 3,93 1,387
Isletmenin baarisina yardimci Lise 108 | 4,17 1,156
olabilmek igcin benden normal On lisans 63 | 4,25 ,999 4 1383 2a1
olarak beklenenin lzerinde ¢caba | Lisans 14| 4,43 ,756 ' '
sarf etme arzusundayim Lisans ustl 6 4,83 ,408
Toplam 248 | 4,17 1,153
ilkogretim 58 3,72 1,335
Cevremegsletmenin gakabilecek Lise 112} 407 1,243
harika bir i;l_(_atme olq_lgunu 82;?:”5 ij jgg gii 4 3,081 ,017
rahatlikla séyleyebilirim Lisans 0s0 6| 267 516
Toplam 254 4,10 1,185
ilkogretim 56 1,86 1,482
Lise 108 | 1,69 1,219
Calstigim igsletmeye yodnelik On lisans 63 1,44 , 799
baglilik diizeyim ¢ok azdir* Lisans 14| 1,79 ,893 4 1,106 354
Lisans st 6 1,33 ,816
Toplam 247 1,66 1,174
ik gretim 55| 2,40 1,760
Buluncigum bletmede cabmay |6 o[ rai
surdu“rebll_mek icin, he_m_en hemen Lisans 4] 257 1505 4 3,745 | ,006
her gérevi kabul edebilirim Lisans Ustd 5 417 1169
Toplam 249 | 3,01 1,635
ik gretim 57 | 3,16 1,473
Lise 109 3,61 1,478
Kendi degerlerimi isletme On lisans 62 | 3,48 1,251 4 1309 267
degerlerine yakin bulmaktayim Lisans 14| 3,64 1,082 ’ ’
Lisans Ustl 6 2,83 1,602
Toplam 248 | 3,46 1,411
ilkbgretim 55 4,27 1,079
Lise 107 | 4,29 1,174
Cevreme busletmenin bir bireyi On lisans 63 | 4,40 ,853 a 423 792
oldugumu gururla sdyleyebilirim Lisans 13| 4,54 776 ’ ’
Lisans st 6| 4,67 ,816
Toplam 244 4,34 1,047
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IFADELER Egitim Durumu n Ort. s.s sd. F p
ilkogretim 53| 3,60 1,378
Lise 109 | 3,06 1,638
Gorevim ayni kaldil sirece dier On lisans 63 | 2,65 1,358 4 3286 012
isletmelerde ¢agmbilirim* Lisans 13 2,85 1,573 ! !
Lisans Ustl 6 2,33 1,506
Toplam 244 3,04 1,536
ilkogretim 57 | 3,46 1,489
Calstigim isletme, § performansi Lise 121 357 1,450
acisinda bana en iti ilhami Qn lisans 64| 386 1,096 4 1,754 ,139
vermektedir. L!sans 13 3,92 1,038
Lisans ustu 6 4,67 ,816
Toplam 252 | 3,66 1,357
ilkdgretim 59 2,81 1,537
Mevcutsartlar altinda meydana Lise 1091 2,30 1,398
gelebilecek gok kigik bir ekl ol T LI 4 | a2sa| 013
isten ayrilamama sebep olur Lisans Gstd 5 140 548
Toplam 250 | 2,34 1,368
ik gretim 56 3,89 1,289
Diger isletmeler arasindan bu Lise 1091 394 1,332
isletmede cajmay! secttim igin E)igahrfsns ij :gg lggg 4 2,855 | ,024
son derece mutluyum Lisans Ustd 5| 5,00 000
Toplam 248 4,10 1,225
ilkogretim 59 | 2,49 ,612
Calstigim isletmeye uzun siire IC___)lseI_ 15 1% iggg
pagll kalarak '(;lok*seyin kazanilaca Ligaer:nS 1 2'21 1’122 4 2,365 | ,054
inancinda dgilim Lisans Ostd 6| 2,17 1,835
Toplam 252 2,05 1,406
ilkdgretim 54 | 2,80 1,433
Cogu zaman busletmenin Lise 105| 2,89 1,430
calsanlarini ilgilendiren 6nemli On lisans 60 | 2,68 ,172 4 505 732
konulara ilskin politikalarina Lisans 14| 321 ,188 ’ '
katilmak gugtar* Lisans ustl 6 2,83 1,602
Toplam 239 | 2,83 1,356
ilkogretim 58 3,84 1,461
Lise 109 4,11 1,257
Isletmenin gelecgini gergekten On lisans 63| 4,33 ,950
onemsiyorum Lisans 14 4,21 1,251 4 1729 144
Lisans ustu 6| 4,83 ,408
Toplam 250 | 4,13 1,235
ilkbgretim 59 3,59 1,391
Bana gore busletmede Lise 112} 395 1,229
f ) . On lisans 64| 414 1,006
ici/éii?(ljﬁb”ecek olasigletmelerin en L?sans 12 221 975 4 2,714 ,031
Lisans ustu 6 4,83 ,408
Toplam 255 3,95 1,211
ilkdgretim 56 | 3,55 1,488
Isletmede verilense alstirma ve Lise 1071 3,93 1,246
_hizmet ici eitim programlari 82;:?:”3 ig jg; 12;38 4 3,208 | ,014
isletmeye balili g1 arttirmaktadir. Lisans Ustd 5 4.50 837
Toplam 245 | 3,97 1,253
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IFADELER Egitim Durumu n Ort. s.s sd. F p
ilkégretim 58 1,97 1,578
Lise 111 1,59 1,194
On lisans 64 | 1,23 ,750
Lisans 14 1,36 , 745
Lisans ustu 6 2,33 2,066
Toplam 253 1,59 1,233

Bu isletmede ¢admaya karar
vermis olmam benim igin kesinlikle
yanlis bir karardi*

4 3,477 | ,009

Isgbérenlerin egitim diizeyleri ile érgiitsel baghilik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak bir farkliligin olup olmadigini aramak amaciyla
yapilan Anova testi sonucu Tablo 11°de verilmistir. Elde edilen
bulgulara goére %S anlamliik dtzeyinde “Cevreme isletmenin
calisabilecek harika bir isletme oldugunu rahatlikla séyleyebilirim”,
“Bulundugum isletmede calismayt stirdtirebilmek icin, hemen hemen her
gorevi kabul edebilirim”, “Gérevim ayni kaldigt stirece diger isletmelerde
calisabilirim”, “Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek cok kiictik bir
degisiklik isten ayrdamama sebep olur”, “Diger isletmeler arasindan bu
isletmede calismayt sectigim icin son derece mutluyum”, “Bana gdére bu
isletmede calisilabilecek olast isletmelerin en iyisidir”, “Isletmede verilen
ise alistrma ve hizmet i¢i egitim programlar isletmeye bagliligt
arttrmaktadir” ve “Bu isletmede calismaya karar vermis olmam benim
icin kesinlikle yanlis bir karardi” ifadelerinde egitim dlizeyinin
istatistiksel olarak belirleyici bir faktér oldugu tespit edilmistir. Yani
isgorenlerin egitim duzeyleri arttikca o6rglttsel baglhilik duzeyleri
artmaktadir. Yalniz son ifade de “Bu isletmede calismaya karar vermis
olmam benim igin kesinlikle yanlis bir karardi” lisans Uisttl egitim alan
isgorenler diger ifadelerden farkl bir tutum sergilemislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Anket yoluyla elde edilen veriler ve yapilan istatistiksel
analizlere bagli olarak arastirmadan su sonuclar cikarilabilir:

Arastirmaya katilan isgorenlerin orgutsel baglilik duzeyleri
yuksektir. Orgutsel baghlik duzeyi ile ilgili olarak yoneltilen ifadelerin
aritmetik ortalamasi 3,87 olarak hesaplanmistir.

Isgbérenlerin alt diizeyde katildiklar1 “Cevreme bu isletmenin bir
bireyi oldugumu gururla séyleyebilirim”, “Calistigim isletmeye yénelik
baglilik diizeyim ¢ok azdw” ve en alt dlizeyde katilimin oldugu “Bu
isletmede calismaya karar vermis olmam benim i¢in kesinlikle yanlis bir
karardi” ifadeleri dustndurticadir. Isgérenlerin  neden  bdyle
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dustndukleri arastirilmasi gereken bir sorun olarak karsimizda
durmaktadir.

Yapilan t testi ve Anova testi sonucunda elde edilen bulgular
tablo olarak asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Orglitsel Baglilik Dtizeylerinin
Cinsiyet, Isletmede Calisma Diizeyi ve Egitim Durumlarina Gére
Farklihlk Géosterip Gostermedigine Iliskin Yapilan Testlerin Ozet
Gosterimi

IFADELER Cinsiyet islet. calsma siresi | Egitim durumu

Isletmenin baarisina yardimci olabilmek igin ben
normal olarak beklenenin tizerinde ¢aba sarf etme
arzusundayim

Cevremesletmenin ¢akabilecek harika bir .
isletme oldgunu rahatlikla sdyleyebilirim

Calstigim isletmeye yonelik bghlik dizeyim gok
azdir*

Bulunduysum isletmede ¢aymay! surdirebilmek . .
icin, hemen hemen her gérevi kabul edebilirim

Kendi deserlerimi isletme dgerlerine yakin
bulmaktayim

Cevreme busletmenin bir bireyi oldgumu
gururla séyleyebilirim

Gorevim ayni kaldii stirece dier isletmelerde . .
calsabilirim*

Calstigim isletme, § performansi agisinda bana
en iti ilhami vermektedir.

Mevcutsartlar altinda meydana gelebilecek gok . . .
kiiguk bir dgisiklik i sten ayrilamama sebep olur*
Diger isletmeler arasindan bglétmede caymayi .

sectim icin son derece mutluyum

Calstigim isletmeye uzun sure Bh kalarak ¢cok
seyin kazanilaca inancinda dglim*

Cogu zaman bugletmenin ¢alanlarini
ilgilendiren 6nemli konulara gkin politikalarina *
katilmak gugtir*

isletmenin gelecgini gergekten 6nemsiyorum

Bana gore busietmede catilabilecek olasi .
isletmelerin en iyisidir.

Isletmede verilense alstirma ve hizmet igi gtim .
programlari gletmeye ball g1 arttirmaktadir.

Bu isletmede ¢admaya karar verngiolmam . .

benim i¢in kesinlikle yandibir karardi*

*p<0,05

Isgoérenlerin cinsiyetleri dikkate alindiginda iki ifadede %5
anlamlilik duzeyinde farklilik oldugu tespit edilmistir. Erkek
isgdrenlerin bayanlara oranla bu noktada 6rgutsel baglilik diizeylerinin
daha distk oldugu soylenebilir.
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Isgbérenlerin isletmedeki calisma stireleri dikkate alindiginda %5
anlamhlik dtzeyin doért ifadede farklhilik gosterdigi goérilmustar.
“Bulundugum isletmede calismayt stirdtirebilmek icin, hemen hemen her
gorevi kabul edebilirim” fikrine en ylUksek katilim 3,30 ortalama ile 1
yil ve alt1 calisanlar olurken en dtistik katiim 1,93 ortalama ile 6-7 yil
arast calisanlar olmustur. “Gérevim aymi kaldigt stirece diger
isletmelerde calisabilirim.” ifadesine en olumsuz katilim 4-5 yil arasi
calisanlar olmustur. “Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok
ktigtik bir degisiklik isten ayruamama sebep olur.” fikrine en olumsuz
katihm 6-7 yil arasi1 calisanlardan gelmistir. “Cogu zaman bu
isletmenin calisanlarin ilgilendiren énemli konulara iliskin politikalarnina
katilmak grticttir.” goértisine en olumsuz katihim ise 8 yil ve TtUzeri
calisanlardan gelmistir.

Isgérenlerin egitim durumlan dikkate alindiginda %5 anlamlilik
duizeyinde sekiz ifadede farklilik oldugu ortaya cikmistir. Bu ifadelere
bakildiginda egitim dizeyi yukseldikce 6rglite olan baglhiliginda arttig:
sOylenebilir. Bu baglamda isletmede egitim duzeyi dustk olan
isgbérenlerin verilecek hizmet ic¢ci egitim ve uygulanacak egitimi
Ozendirici tesviklerle egitim diizeyleri ylikseltilmeye calisilmalidir.
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