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Deger analizinin amaci, mUsterinin istek ve beklentilerine cevap
vermeyen caba ve maliyetlerin tirtinlerden elimine edilmesidir. Buna ek
olarak, Uirtin ve hizmetlerin daha fazla gelistirilerek muisteri tatmininin
artiritlmasi da hedeflenmistir. Isletmelerde deger muihendisligi calisma-
larini capraz fonksiyonlu takimlar tarafindan ytrataltir. Deger mtihen-
disligine konu olan trtin ve hizmetin musterinin satin alma kararlarini
nasil etkilediginin 6lctilmesi cok 6nemlidir.

Deger miuhendisliginin en o6nemli kismi fonksiyonel analiz
kismidir. Burada tGrtintin esas ve yardimci fonksiyonlarinin her biri, iki
kelime ile anlatilir. Daha sonra deger mihendisligi takim tyeleri bu iki
kelime tUzerine yogunlasarak problemlere c¢6zim bulurlar. Burada
bulunan ¢6zGm, icsel yargilarin kullanilmas: suretiyle olur. En son
asamada ise bulunan ¢éztimler grup Uyelerince yénetime sunulur.

Anahtar Kelimeler: Deger Analizi, Fonksiyonel Analiz, Capraz
Fonksiyonlu Takim
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The aim of the value analysis or engineering is to eliminate the
effort and cost from product or service which doesn’t meet costumer
expectation and need. In addition to product or service is to goal the
more development in order to provide costumer satisfaction. In the
business cross functional team execute value analysis work. Value
analysis work is done the product or service which measure how to
effect costumer purchasing decision, is very important subject.

The most important part of value analysis phase is functional
analysis. In these phase product and service each of the basic and
secondary functions was expressed two words by the team members.
Then, value analysis team members incubate the two words in order to
solve the problems. In this phase problem solution is used to subjective
arguments. At the last phase, finding solutions is to sent to manager by
the team members

Key Words: Value Analysis, Functional Analysis, Cross
Functional Team

( D)

Deger analizi yontemi, cok eskiden beri bilinen bir ydonetim araci
degildir. Bu yontemin kesfedilmesi ve gelistirilmesi II. Dlinya savasi
yillarina dayanir. Deger analizi yontemini General Electric sirketinde
muhendis olarak calisan Lawrence Miles tarafindan gelistirilmistir.
Amerikali bilim adamlar1 savas sirasinda talep edilen kaynaklar
lUzerinde calismalar yapmaktaydilar. Lawrence Miles’in gorevi, hava
(ucak) motorlarini maliyet etkinligini saglayarak tedarik etmekti. Bu
yaklasim o zaman icinde paranin deger yaklasimi olarak adlandirili-
yordu. Miles daha sonra paranin deger yaklasimini asama asama
gelistirerek, yaratici ve sistematik bir model olan deger analizi modeli
haline getirdi. (Anderson and Aitken, 1996:11-12)

1947 yilinda Miles, Baltimore elektrik sirketinin basina gecerek
sirketin satin alma islerini, isletmenin fonksiyonlarini esas alarak
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gelistirmeye basladi. Bu asamada gelistirilen yontem deger analizi adini
aldi. Miles burada isletmedeki gruplar: (is takimlarini) temel alan bir
teknik gelistirdi. Bu teknikle; projenin, hizmetin ve bunlara ait
sUreclerin hedefleri belirlenerek, fonksiyonlar1 analiz edilecektir.
Yapilan bu islerin her bir asamasinda maliyet ile zamanlamanin en
etkin sekilde kullanilmasi1 hedeflenmistir. Gelistirilen bu metotla
problemleri c¢cézmede bircok disiplinden ayni anda faydalanilmistir.
Milesin burada gelistirdigi model cok basarili olunca, General
Electric’in diger 92 atolyesinde de kisa bir zaman icinde uygulamaya
konuldu. 1950l yillara gelindiginde diger Amerikan sirketleri General
Electric’i takip etmislerdir. Ayni zamanda bu yillarda Amerikan Ordusu
ve Donanmasi bu yontemi uygulamaya koymuslardir. Bu kurumlar:
1950 ve 1960 yillarinda Japonya ve Avrupa ulkeleri izlemistir.
Gluntmutizde bu alanin lideri Japonya’dir (Anderson, and Aitken,
1996:11-13).

¢ * & L& &-/

Deger analizi yaklasiminin kurucusu olan Lawrence Miles’e gore
deger analizi; Griin, hizmet ya da bunlara ait stireclere gerek maliyet
gerek caba acisindan katkisi olmayan tim faktérlerin tanimlanarak
bunlarla btttntyle sistematik olarak ilgilenen yénteme denir. Kisaca,
musterinin istek ve beklentilerine cevap vermeyen caba ve maliyetlerin
var olan teknoloji, bilgi ve yeteneklerce daha etkin olarak
kullanilmasidir. Deger analizinin asil amaci, musteriye sunulan urua-
nun glvenirliginden, cekiciliginden ve diger buttin 6zelliklerinden her-
hangi bir azaltmaya gitmeden, Griint daha az bir fiyatla Giretebilme ca-
basidir. Diger bir ifadeyle deger analizi, UrGntn o6zelliklerinden
(kalitesinden) bir fedakarlik yapmadan daha az maliyetle Grtin ve
hizmetin 6zelliklerini daha fazla gelistirerek musteriye sunmay:
hedefleyen bir yontemdir (Ho ve Dig. 2000:179-186). Rus ve Amerikan
muhendislerinin yapmis oldugu ortak tanima gore ise deger analizi;
Urltn ve hizmetin parasal degeri olan fonksiyonlarin tanimlanarak siste-
matik hale getirilme strecidir (Mudge, Naklen Ho ve Dig. 2000:179-
186).

Yapilan bu tanimlara bagli olarak deger analizinin, maliyet
tabanli muhendislik calismasi oldugunu soylemek muUmkin kilmak-
tadir. Fakat uygulama uygulama yonuyle deger analizinin bilimsel bir
yaklasim y6nt oldugu gibi sanat yéntntin oldugu da unutulmamalidir.

Deger analizinin bilim yo6ntnu, kisilerin deger analizinde hangi
metotlar: nasil kullanacagini anlatan seminerler icerir. Sanat ydonu ise
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kisilerin elde ettikleri bilgileri yeni UGrun, stire¢ ya da fonksiyonlarin
gelistirilmesindeki katkilarini icerir.

Deger analizi yontemindeki degeri formullestirilirse (Fowler,
1990:19);

o Hak etme Mdasteri tatmini
Deger=——— veya ,
Maliyet Maliyet
o Kullanicininilk etkisi  + Mal kullanimindan alinan fayda
Deger =

ilk maliyet + Takip eden fiyatlandirma

Burada musteri tatminini, musterilerin Grtin ve hizmeti kabul
edip etmemesi ile belirlenir. Maliyet ise Urtntn ilk fiyatlandirilma-
sindan Urtin yasam egrisi boyunca yapilan ttm fiyatlandirmalar icerir .

0 1

Isletmeler deger analizinin uygulamasinda bircok farkli yolu
izleyebilirler. Bunlardan Amerikan Ordusu tarafindan kullanilan
uygulama plani1 asamalari asagdaki gibidir(Barrie and Paulson.,
1992:356):

» Bilgilendirme,

e Spekaltsyon,

¢ Analiz etme,

¢ Gelistirme,

e Tanitma asamalari

seklindedir.

Isletmeler deger analizini farkli sayidaki asamalari baz alarak
uygulasalar bile temelde butlin uygulama planlarinin igerigi aynidir
(Kermode ve dig 2000: 302). Genelde isletmeler, deger analizi
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uygulamalarinda alti asamali bir uygulama planini temel alan, yapiyi,
daha az ya da daha ¢cok sayida asamali sekile getirerek uygularlar. Bu
alt1 asama asagida aciklanmistir (Souhrada, 98: 79-80):

I. Asama: Urlintin fonksiyonel analiz diyagraminin yapilmasi

II. Asama: Temel ve destekleyici fonksiyonlarinin kisaca ile
anlatilmasi,

III. Asama: Spektlasyon; takim TUyelerinin Urtin secenekleri
lUizerinde analiz yapmalari,

IV. Asama: Analiz ve gelistirme, urtnle ilgili gelistirilen
fonksiyonlarin maliyetle iliskilendirilmesi,

V. Asama: gelistirilen fonksiyonlarin trtin tizerinde denenmesi
ve bununla ilgili pilot calismanin yapilmasi,

VI. Asama: Secilen (gelistirilen) Grtinlerin pazara sunulmasidir.

Bununla birlikte literattirde ve uygulamada yedi asamali deger
analizi planina da rastlanmaktadir. Okuyucunun zihninde daha net bir
karsilik uyandirabilecegi diistincesiyle bu calismada yedi asamali deger
analizi metodu hakkinda bilgi verilecektir. Bu yedi asama asagida
gosterilmistir (Fowler,1990:31):

e Hazirlik asamas1

e Miusteri kabul oranin bulunmasi
» Bilgilendirme

* Analiz asamasi

* Yaraticilik ya da yenilik asamasi
¢ Gelistirme asamasi

* Gosteri ya da tanitim asamasi

0( , 1

Deger analizinin hazirlik asamasinda yapilacak faaliyetler asagi-
da gosterilmistir:

« Uriin Secimi
¢ Katilanlarin Secimi
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+ Urunle Ilgili Teknik Bilgi

+ Urunle Iigili Maliyet Bilgileri

» Uranle ligili Lojistik Bilgi

+ Urunle Iigili Pazarlama Bilgisi

+ Urunle llgili istenilen Diger Bilgiler

Deger analizinin hazirlk asamasinda, ilk yapilmas: gereken
deger analizine konu olacak tGréntin secimi ve bununla birlikte deger
analizini yUritecek takimin belirlenmesidir. Daha sonra ise katilanlarin
seciminde capraz fonksiyonlu (katilanlarin farkli uzmanlik alanlarindan
gelen kisilerin olusturdugu) takimlar olusturulur. Takim uyelerinin
muhendislik ve pazarlama uygulama alani gibi alanlardan gelmeleri
gerekir. Boyle kurulacak takimlar ile capraz verimlilestirmede
saglanmis olur. Diger bir ifadeyle, farkli uzmanlik alanlarindan gelen
bilgiler grup calismasi sUrecinde, birbirleriyle etkileserek daha etkin
kararlarin alinmasina kaynak olusturabilirler (Farthing, 2000:31-36).
Kurulacak takimlarin ortalama 5 kisi olmasi ideal olanidir. Eger say:
S’ten az olursa, kisiler arasinda iliski yetersizligi gortlebilir. Kisi
sayisininS’ten fazla olmasi durumunda ise kisilerin mevcut fikirleri
savunmaya girerek, yaraticiign ya da yeni fikirlerin olusumunu
engelledigi goértlmustir. Diger oOnemli bir konuda grup liderinin
secilmesiyle ilgilidir. Grup liderinin teknik bilgi ve otoriteye ayni anda
sahip olmasi istenir. Fakat mtuihendislerin degisime karst direng
gosterme orani yuksek oldugunun gozlenmesinden dolayi, grup
liderinin rahat iligki kuranlar arasindan secilmesi daha uygun
olmaktadir. Ayni zamanda gruplarin bir koordinatér tarafindan
yonetilmesi de gerekir. Uygulamada 8’er kisilik 571i gruplara daha c¢ok
rastlanir.

o(C * & 2 &_& &_&

Deger analizinde zamanlamaya ait kesin sinirlar yoktur. Fakat
Amerikan ordusunun TUrltnle ilgili herhangi bir tasarim ve
maliyetlendirmenin bulunmadigi bir ortamda kullandigi zamanlama
asagida verilmistir (Fowler, 1990:51):

* O (ay) Onerilen tirtn fikri

* 3 ay fikir gelistirme asamasi

* 6 ay fikrin onaylanmasi asamasi

e 12 ay laboratuar asamasinin basariyla tamamlanmasi1 ve
tasarima baslanmasi
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¢ 15 ay tasarimin tamamlanmasi ve Uretime gecebilirlik
¢ 36 ay ilk maliyetlendirme

Bu stirenin oldukca uzun oldugu soylenebilir. Deger muihen-
disligiyle ilgili calismalarda UrUnlerin tasarim ve maliyetleriyle ilgili
bircok bilgi gliniimutizde bulunmaktadir. Deger analiziyle gelistirilen
Urtnle ilgili yenilik arttikca yukaridaki zamanlama ya da o kadar
yaklasildig: sOylenebilir.

Deger analizi takiminin basarisizliga ugramas: lizerine yapilan
calismalarda iki 6nemli sonuca rastlanmistir (Romani, 1997:27-30):

+ Ust ybnetimin deger analizi takimlarini-yeterince destek-
lememesi

e Deger analizi takimlarina gerektiginden fazla zaman
taninmasi ile ilgilidir. Deger analizinde herhangi bir fikir kabul edildigi
zaman bu fikrin alt1 ay icinde uygulanmaya konmasi gerekir.

00 1 > 3 3

Bu oran musterinin pazarda nasil karar verdigini gosterdigi icin
deger analizinde kullanilmasi olduk¢a énemlidir.

Mdusteri kabul oraninin bulunabilmesi icin, musterinin satin
alma faktoérlerinde neyin ya da nelerin énemli oldugunun bilinmesi
gerekir. Bu bilgiler musterilerin Urtnleri alabilmeleri icin Urtinlerin
neresinde degisiklik yapma gereksinimini gosterirler. Bu bilgiler, temel
olarak ikiye ayrilirlar (Gale, 1994:52-54):

» Pazardaki Girtinlerin kalite profili
* Pazardaki Girtinlerin maliyet profili

Bu bilgilerden en 6nemlisi pazardaki Girtnlerin kalite profilidir.
Eger bu bilgi yeterince biliniyor ise pazara uyum saglamak ve pazarda
Urdnin butintnde yada fonksiyonlarinda degisikler yapmak oldukca
basit duruma gelecektir. Pazara ait kalite profilinin bulunabilmesi i¢in;

* Pazardaki musterilerin kalite anlayisinin tanimlanmasi,
* Rakiplerin pazara sunmus oldugu tGrtnlerin her yontyle

incelenmesi gerekir.
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Tim bunlarin yapilabilmesi icin; hedef pazar icindeki
muUsterilerin satin alma kararlarindaki énemli faktorlerin belirlenmesi
gerekir. Daha sonra olusturulacak bir panelle musterilerin bu satin
alma kararlarina verecekleri agirliklar (bnem derecesinin) istatistiksel
olarak hesaplanmalidir.

04 3 1
Bu asamada yapilan isler ikiye ayrilir (Fowler, 1990:69-72):

» Takim Uyelerinin se¢imi ve bilgilendirilmesi
+ Urtinlerin fonksiyonel analizinin yapilmasidir.

04(C &5/. 6+ 7. - 3+ + 2 +_.°%

Isletmede bes degisik uzmanlik alaninda calisanlar arasindan
takim Uyeleri secilir. Takim Uyeleri secildikten 6 hafta sonra calismaya
baslanir. Takim tyelerinin birlikte calismasi1 icin bazi faaliyetleri
yapmalari gerekir. Bunlar asagida gosterilmistir.

* Takim Uyeleri arasinda islerin dagitimi ve okuma 6devlerinin
toplantidan iki hafta 6nce belirlenmesi gerekir.

e Birinci gérisme seansindan o6nce iki saatlik bir brifing
verilmelidir.

e Takim tuyeleri ayni cevre sartlar1 altinda calismaya tesvik
edilmelidir.

Bu calismalardan brifing vermenin 6nemi buyUktur. Brifingde
takim Uyelerinin (calismalarinin) cabalarinin cok genis alana yayilacagi
belirtilerek, takim TtUyelerinin kendilerinin yuksek olasilik tasiyan
tasarimlarla sinirlandirmamasi istenir.

Deger analizi calismalarinda sorumlulugun belirli kisilerde
toplanmadigi ve takimda bulunan tim tuyelerin bu calismalardan
sorumlu oldugu bilinci takim tuyelerine verilmelidir. Deger analizi
calismalarinda sorumluluk bilinci tiim grup Uyelerince tasinir ise diger
analiziyle ilgili is yikd %99.6 oraninda dustrdlmuts olur (Yokl, 2007:
76).
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Fonksiyon analizi herhangi bir Grtine (Grtine ait parcaya yada
iscilik stireclerine) ait yapinin kelime yapisina cevrilmesi ile ilgilidir.
Deger analizindeki kisiler ayni zamanda problem c¢ézme uzmanlaridir.
Bunlar iscilik uygulamalarini ya da Giriintin hangi stireclerden gectigini
ve Urtintin nelerden olustugunu bilirler. Bu grup tyelerinin trtinle ilgili
noktalar1 bilmeleri tirtinlerde gercekten bir ilerleme yapilip yapilmadi-
gin1 da anlamalar1 agisindan 6nemlidir. Fonksiyon analizinde, Grtintin
fonksiyonel diyagrami anlamsal (kelimelerle ifade edilen) bir boyuta
tasinir.

040 ( 18 568 &+ 2 $h - 5 * 9

Fonksiyon Analizinde Sistem Tekniginde (FAST) tGrtintin hangi
materyalden yapildigindan ziyade tGrunle ne yapildig: tizerinde durulur.
Bunun icin ilk 6nce turunlerin ya da bu turunlere ait parcalarin
gorevlerinin ya da fonksiyonlarinin takim Tuyelerince belirlenmesi
gerekir. Takim uyeleri tarafindan belirlenen Urtintn fonksiyonlarinin
iki kelime ile anlatilmasi istenir. Bunun ic¢in takim Uyelerinin uymasi
gereken temel kurallar asagida gosterilmistir (Fowler, 1990:73-101):

+ Bu iki kelimeden biri fiil digeri isim olmali (Ornegin kahve
yapmak)

* Bu kelimeler olmak ya da saglamak gibi kelimeler olmali

+ Isim kelimesi bir parca, aktivite ya da uygulama olmamali

e Bu kelimeler kullanicinin (musterinin) asil goérdstind
yansitacak sekilde olmalidir.

Bunlarin yapilabilmesi icin asagidaki sekiz basamaga uyulmasi
gerekir:

+ Urline ait 40 yada 60 arasinda fonksiyon belirlenir

¢ Deneme niteliginde bu fonksiyonlarin bir kismi cizilir (iptal
edilir)

¢ Fonksiyonlar esas ve destekleyici olmak tizere alt gruplara
ayrilir

* Esas fonksiyonlar tanimlanir

* Destekleyici fonksiyonlar tanimlanir

* Esas ve destekleyici fonksiyonlar diyagramin sag tarafina
yazilir
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* Bu fonksiyona ait gérevler belirlenir.

Ornegin portatif tasinir bir kahve makinesinin esas ve yardimci
fonksiyonlar1 asagidaki Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Portatif Kahve Makinesinin Esas ve Yardime Fonksiyonlari

$&$ 18 5$ 68 +& / & 2/.%/18 5%$68 +&/
Sicaklik ekler Guvenlik saglar
(Guvenli bir ortam sunar)
Sicaktan korur Uygunluk saglar

(Degisik yerlerde kullanma olanag: verir)

Havay: degistirir
(Hava degisimini yaratir) Mutluluk verir

Kaynak : Fowler, 1990 : 82

Daha sonra belirlenen ¢cok sayidaki fonksiyonlarin, deger analizi
koordinatérti tarafindan buttin gruplarin katilimi saglanarak herkesin
uzlasabilecegi daha az sayiya indirilmesi gerekmektedir.

0400 18 5568 +&/ &6 W 2 +_. $

Fonksiyonlarin maliyetlendirilmesi genellikle materyal ve iscilik
lUzerinden yapilir. Fakat maliyetler FAST diyagramina yazilirken her iki
maliyet tek bir maliyet olarak yazilir. Fonksiyonlarin ifa edilmesinde
materyal ve iscilik maliyetlerinin dagitilabilmesi icin fonksiyonlarin
parcalara ayrilmasi gerekir. Fonksiyonlardaki her bir parcanin iscilik ve
materyal maliyetlerinin hesaplanmasi gerekir. Bu islemlerde genellikle
harflendirme metodu kullanilir.

0404 18 5$68 +&/ ,&#H#;+ 2+ #+ +*

Onceki asamada i¢c ve dis musteriler tarafindan belirlenen
fonksiyonlarin kabul edilebilirligine ait oranlar, Urtnle ilgili FAST
diyagraminin Uzerine tasinir. FAST diyagraminda musterilerin
begendigi Girtin fonksiyonlarina +, begenmedigi tirtin fonksiyonuna da -
isareti konulur. FAST diyagraminda gosterilen bilgilerle rakiplerden
hangi yénden iyi hangi yonden kot durumda oldugu kolayca belirle-
nebilir.
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FAST diyagraminin yapilmasindaki amag¢, UrtinGn Uretimini
genis aciyla ele alarak takim Uyelerini Girtin hakkinda yeterince bilgiyle
donatmaktir.

040< 18 5568 +&/ &6 % + + 5+ 2 +_ $

Fonksiyon analizinde belirlenen 40-60 fonksiyonun sadece
birkac1 tizerinde yogunlasilmalidir. Bu yogunlagsma noktasinda Grintn
maliyet ve fonksiyon kabul oranlarinin birbiri tzerine geldigi zayif
noktalar olmalidir.

0< 1

Analiz asamasinda takimlarin en azindan asagdaki uygula-
malar1 yapmalari istenir (Fowler,1990:102-115):

* Fonksiyonlarin maliyetleri

¢ Fonksiyonlarin musteri tarafindan kabul orani

o Takim Uyelerinin bilgilendirilmesi

* Bir uygulama planinin ¢izilmesi

* Daha 6nce tasarlanan ¢oztimlerin incelenmesi gerekir,

Analiz asamasinda temel hedef fonksiyonlar: sadece (hardware)
siki ozellikler (maliyet, zaman ya da tirtintin icindeki girdiler) ilgilenmek
degildir. Bu asamada asil 6nemli nokta grup Uyelerini kisitlamaktan
kacarak kisilerin icsel degerlendirme yargilarini problem c¢6zme
yontemlerinde kullanmalarini saglamaktir. Boylelikle yaratict diisiinme
oraninda artislar saglanmais olur.

0<¢( &+ &_-&$/ 2& 7$ + & $+& 285 )&H&H&

Takim Uyelerine deger analizinde 2-5 glinltik seanslar arasinda
kendi deger analizi projelerini diger takim tyeleriyle konusmalar:
istenerek onlarin bu projeler tizerinde diisiinmeleri istenir. Onlarin bu
kurala uymasinin istenmesindeki en bluytk sebep kisilerin
bilincaltindaki problemlerin ¢6ztimuline iliskin fikirleri olusturmaktir.
Kisilerin istenenleri yapmak suretiyle ellerindeki verilerle yogunlasarak
saglanir. Bu kuluckaya yatma sureci (derin duistiinceye dalmalari)
kisilerin yaratict olarak problemi ¢coézmelerini saglar. Boylelikle bilgilen-
dirme asamasinda kafas: bilgiyle doldurulan kisiler, analiz asamasinda
yapilan bu uygulama ile kafalari degisik ¢6zim yollarina saptirilmis
olur.
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Modern deger analizinde asil tema elde edilen fikrin uygulama
alanina tasinmasiyla ilgilidir. Yaraticihik asamasinda ti¢c gtinlik yogun
cabadan sonra bir sonuca ya da ¢oztime ulasilmas: planlanir. Deger
analizinde her takimin kendi bulgularini tasarlama ve buluslar:i uygun
hedeflere acik bir sekilde getirme sorumlulugu vardir. Bu asamada
fonksiyonun ne oldugu ve nelerden olustugundan ziyade bu fonksi-
yonun ne yénde kullanilacag: tizerinde durulur.

Bu asamada deger analizi takim TUyelerine “elinizde sinirsiz
kaynak olsa elinizdeki problemi nasil ¢ézerdiniz?” sorunun sorulmasi
da 6nemlidir. Bu soruyla kisilerin yaraticilign 6n plana c¢ikarilmis olur
(Townsend and Gebhardt,1990:44).

0> 1

Urtnlerle ilgili yaklasik olarak 400 ya da 500 fonksiyona ait bilgi
olabilir. Yuzlerce fonksiyon icinde ¢c6ziim sadece birkaci icinde gizlidir.
Her takima bu fonksiyon sayisini 5-15 arasina indirmesi istenebilir.
Herhangi bir fikir gelecekte arastirma icin uygun bulunur ise, takim bu
fikrin sahibini ve fikri tahtaya yazar. Daha sonra fikrin kolay ya da zor
uygulanabilirligine ait numaralandirma yapilir. Numaralandirma islemi
asagida gosterilmistir (Fowler,1990:117-127):

¢ En kolay uygulanacak fikir - 1
¢ En zor uygulanacak fikir - 3

ile numaralandirilir.
0>¢( & - &WT/& [/ 15 +

Bircok firma, deger analizi uygulamalarindan beklenen faydaya
tam olarak ulasamaz. Clink{ onlar deger analizini sadece organizasyon
icinde olan bir faaliyet olarak dtistintrler. Disaridaki kisilere (6rgtattin
disindaki kisilere) 6zellikle saticilara danismazlar. Deger analizi hem
Orglittin icindekilerin hem de orgutin disindakilerin fikirlerine acik
olmalidir. Yenilikcilik hem 6rglt icindekilerinin hem de 6rglt
disindakilerin fikirlerini kapsamalidir. Béylelikle bu fikirlerin birbirle-
riyle etkilesmeleri sonucu sinerji yaratilmis olur (Romani, 97:27-30).

Yapilmasi distintilen daha 6nce puanlanan distinceler saticilar
ve uzmanlardan olusan grubun fikirlerine sunulmalidir. Uzman ve
saticilarin sayisinin normalde 20 kisiyi gecmemesi istenir. Saticilarin ve
uzmanlarin seciminden deger analizi koordinatérii sorumludur.
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Saticilar ve uzmanlardan olusan grubun yapilmasi distntlen uygula-
malar hakkindaki gortsleri isletme icin cok 6nemlidir.

07 1 1

Gelistirme asamasinda, sentez asamasinda yararlanilmasi
dustintlen fikirlerin uygulamaya konulup konulmayacag kararlas-
tiritlir. Bu asamada uygulamaya konulacak fikrin, veri paketi halinde
yonetime sunulmasi istenir. Yonetime sunulacak veri paketinin icgine,
Urlne ait tim teknik bilgiler, maliyetler ve uygulama plani konulur.
Deger analizinde ydnetime sunulacak veri paketi 6érnegi asagida Tablo
2’de gosterilmistir (Fowler, 1990:129-148).

Tablo 2. Dager Analizinde Yodnetime Sunulan Veri Paketi

I. Tanimlamalar
A.  Uriin yada sirecin ismi
B.  Tanimlanan Sayilar
C. Miktar
D. ifaedilen temel (anahtar) fonksiyon
E.  Onerinin Derecesi

II. Maliyetler

A. Simdiki ve 6nerilen maliyetler
Materyal
Iscilik
Servis maliyeti
Alet yada dger maliyetler
Uriiniin onarilma maliyeti
Ana para maliyeti
a. Toplam maliyet
b. Onerilen tasarruf birinci ve tglinci yil igin
c. Net bugunki dger hesabi
d. i¢ verimlilik orani hesabi
e. Baa ba noktasi hesabi
B. Anlatim

ok wNE

Ill. Uygulama plani
A. Anlatim
B. Pert ve Gangemasi
C. Uygulama planinda yer alacakilerin isimleri

IV. Destek
A. Mektup
B. Katalog verileri
C. Test sonuglari
D. Satici miktarlari
E. Maliyet hesaplari

Kaynak : Fowler, 1990: 131
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Bu asamada oOnerilerin derecelendirilmesi asagidaki sekilde
yapilir:

+ Birinci Derecedeki Oneri: Uygulamasi cok basit olan bir test
yapilmas: ya da pazardan onay alinmasi formalite olarak goérulen
projelerdir. Bu projelerin kendini 6deme sutreleri 12 aydir.

+ Ikinci Derecedeki Oneri: Bu éneriler, takimca uygun bulunan
fakat test ve pazarlama arastirmasi gerektiren projelerdir. Bunlarin
kendini 6deme sureleri 24 aydir.

o Uclincti Derecedeki Oneri: Bu oneriler, isletmedeki buittin
bolimlerde tasarimi degistiren ve uygulama icin fazla paraya ihtiyac
duyulan projelerdir. Bu o6nerilerin kendini 6deme suresi uzun yillara
dagilir ve 6deme suresiyle ilgili kesin bir zaman vermek zordur.

o@ 1

Bu asamada uygulanmasi planlanan degisiklikler ifa edilerek
isletme icindeki yaraticilik glicintin artirilmasi hedeflenir Uygulamaya
konulacak olan oOnerinin, o6neri sahibi tarafindan projeyi atolyede
uygulamasiyla ilgilidir. Bu asamada uygulamaya konan projeden ne
kadar tasarruf saglanacagi acik ve net olarak belirlenmelidir. Burada
yapilacak etkili bir sunum icin uygulamalara ait bulgularin grafik ve
semalarla anlatilmasi gerekir.

0A )

Deger analizi, daha az maliyete katlanilarak tirtin ve hizmetin
ozelliklerini daha fazla gelistirerek musteriye sunmay: hedefleyen bir
yontemdir. Deger analizinde, takim Uyelerinin mthendislik ve pazarla-
ma uygulama alani gibi farkli alanlardan gelerek farklh fikirlerden
yararlanilmasi hedeflenmistir. Deger mtihendisligine konu olan trtin ve
hizmetin, musteri kabul oraninin bulunmasi gerekir. Bu bilgiler,
musterilerin Grtnleri alabilmeleri ya da tercih edebilmeleri icin Grtun-
lerin nerelerinde degisiklik yapma gereksinimini gosterirler. Bu da
isletmeler acisindan cok énemlidir.

Deger analizinin en 6nemli kismini “Fonksiyon analiz” kismi

olusturmaktadir. Fonksiyon Analizinde Sistem Teknigi (FAST) kullani-
larak ilk o6nce Urdntn yada Urtne ait parcalarin goérevlerinin
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belirlenmesi gerekir. Daha sonra, Urltine ait fonksiyonlarin (gorevlerin)
iki kelime ile anlatilmas: istenir. FAST diyagraminin yapilmasindaki
amag, takim Uyelerini tirin hakkinda yeterince bilgilendirmektir. Bu
asamadaki en Onemli nokta grup uyelerinin icsel degerlendirme
yargilarini problem c¢ozme yontemlerinde kullanmalariyla ilgilidir.
Boylelikle yaratici distinme oraninda artislar saglanir. Deger analizinde
her takim kendi bulgularini tasarlama ve buluslari uygun hedeflere
tasima sorumlulugunu da ytuklenmigtir.

Bircok firmanin, oOrgitin disinda bulunan saticilara ve
uzmanlara danismadan deger analizini gelistirdigi géralmusttir. Bunun
sonucunda da bu yontemden beklenen faydaya tam olarak
ulasamamislardir. Deger analizi hem o6rgitiin icindekilerin hem de
orglitiin disindakilerin fikirlerine acik olmalidir. Boylelikle deger
analizinden beklenen fayda maksimuma ulastirilmis olur.
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