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OZET

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, bilginin
Uretilmesinde, yoOnetilmesinde, endtstriye uygulanmasinda ve
toplumsal yarara donusttrtilmesinde, rekabet glcinin en Onemli
gOstergesi haline gelmistir. Turkiye’'nin dinamik ve rekabetci bir bilgi
temelli ekonomi olarak Avrupa Birliliginde yer almasi, klictik ve orta
Olcekli isletmelere isletme acisindan talep degisikliklerine daha hizl
uyum saglama ve rekabet konusunda avantaj elde etme; tuketiciler
acisindan da aligveris, bilgi ve hizmetlere erisme, fiziki uzaklik ve
zaman kisitlarini ortadan kaldirma firsat1 sunan e-isletme uygula-
malarina yonelmesine baghdir. Bu calismada ki¢tik ve orta o6lcekli
isletmelerde(KOBI) e-isletme uygulamalar1 ve Avrupa Birligine tam
Uyelik yolunda Turkiye icin bir durum degerlendirmesi yapilmaistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, E-Ticaret, E-Isletme, Bilgisayar ve
Iletisim Teknolojileri, Internet.

! Bu makale Kugik ve Orta Olcekli isletmelerde E-Isletme Uygulamalari: Avrupa Birligine Tam

Uyelik Yolunda Tiirkiye icin Bir Durum Degerlendirmesi, ZKU, SBE Isletme Anabilim Dal’'nda
yapilan Yiksek Lisans tezinden tiretilmistir.
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ABSTRACT

The use of computer and communication technologies has
become the most important indicator of power of competition in
production and management of information, in application to industry,
and in transformation to social benefits. In order for Turkey to hold a
place in European Union, as an information based dynamic and
competitive economy, depends on to provide for small and medium
sized enterprises more rapid harmonization to demand changes and
advantages in competition issues; and to provide for customers to
access to shopping, information and services, and an opportunity to
eliminate physical distance and time constraints. In this study, it is
aimed to evaluate e-business applications in small and medium sized
enterprises of Turkey, regarding also her attempt to be a member of
European Union.

Keywords: SME, E-Commerce, E-Business, Computer and
Communication Technologies, Internet.

GIRIS

E-isletme tekniklerinin kullanimi, kic¢tik ve orta olcekli
isletmeler (KOBI) icin kiiresel piyasalarda daha iyi firsatlar kazanmada
bir arac olarak gértilmektedir. Bununla birlikte, cok sayida KOBI etkin
bir isletme araci olarak interneti kullanmada hala btytk o6lcekli
isletmelerin  gerisindedir. Tam Uye olma cabas1 icerisinde
bulundugumuz AB (Avrupa Birligi) KOBI’lerin internet kullanimini
tesvik etmek amaciyla bir dizi politikalar planlamakta ve bu amaca
yonelik farkli faaliyetleri ve girisimleri yUrurlige koymaktadir. 2010
yilinda dinyanin en dinamik ve rekabetci bilgi tabanli ekonomisine
sahip olmak igin Mart 2000 Lizbon Zirvesinde AB tuyesi tulkeler
bilgisayar ve internet teknolojileri ve beraberinde getirdigi e-isletme
uygulamalariyla KOBIilerin ilgilenmesinin hayati 6éneme sahip
oldugunu vurgulamistir. Bu buiytik hedefe ulasmada KOBIiler énemli
bir rol oynamak zorundadir. AB’de 19 milyon KOBI bulunmakta ve AB
uyesi tlkelerin  pek cogunda KOBIler isletmelerin  %99’unu
olusturmaktadir. KOBiler AB GSMHmin 6nemli bir bélimuini
yaratirken, girisimcilik ve yeni isletme fikirleri icin tretken bir kaynak
olmanin yanisira 6nemli bir yeni is kaynagi olusturmaktadir. Bundan
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dolayi, AB’nin dinamik ve rekabetci bilgi temelli bir ekonomi olma
yetenegi 6nemli &lctide KOBIlerin bu stirecte yer alip almamasina
baghdir.

Tuarkiyenin de dinamik ve rekabetci bir bilgi tabanli ekonomi
olarak AB’de yer almasi acisindan da, tim isletmelerin yaklasik
%99’unu olusturan KOBIlerin énemli bir role sahip olacag: séylenebilir.
Musteri beklentilerinin pazari yeniden tanimladigl veya yeni pazarlar
olusturdugu bir ortamda; KOBIlerin isletme acisindan talep
degisikliklerine daha hizli uyum ve rekabet konusunda avantaj elde
etme, tuketiciler acisindan da aligveris, bilgi ve hizmetlere erisme,
kamu ile etkilesimde fiziki uzaklik ve zaman kisitlarin1 ortadan
kaldirma firsati sunan e-isletme uygulamalarina yonelmesi énem arz
etmektedir.

Iste bu noktadan hareketle, yapilan calismada. KOBI ve e-
isletme tanimlar1 verilmekte; KOBI’lerin e-isletmeye yénelme ve e-
isletme uygulamalarina gecislerini engelleyen faktorler ortaya
konulmakta; AB’de KOBllerde bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ve e-
isletme uygulamalar: ele alinmakta ve BIT ve e-isletme uygulamalar:
Ulkemiz acgisindan analiz edilmektedir. Son olarak, Turkiye'de,
KOBTl’lerin e-isletme uygulamasina yonlendirilmesine iliskin politika,
proje ve tesvikler analiz edilmektedir.

1. KOBI VE E-ISLETME

1.1. KOBi Tanimi

KOBIl'ler, genel olarak belirli sayida isgéren istihdam eden,
baska bir isletmeye baglhh olmayan, bagmsiz kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir (OECD, 2000:2). Bununla birlikte, tim ekonomilerin
temel dinamigini olusturan KOBI’lerin tizerinde anlasilmaya varilmis
kesin bir taniminin bulundugunu soéylemek zordur. Literattiirde degisik
ve cok sayida KOBI tanimi bulunmaktadir. KOBI’lerin tanimi tilkelerin
ekonomik kalkinmislik diizeyini géstermektedir (Sariarslan, 1994:1).

KOBI tanimlamasinda degisik kantitatif veya kalitatif kriterler
kullanilmaktadir. Nitekim, Turkiye’de degisik kurumlar tarafindan
yapilan KOBI tanimlarinda kantitatif kriterler kullanilmaktadir (Bkz.
Tablo 1).

55



Kamu-is; C: 9, S: 3/2007

Tablo 1: Tirkiye’de KOBT Tanimlar

Kuguk
Tanim Mikro Olgekli Olgekli Orta Olgekli
Kurulu s Kapsami Tanim Kriteri isletme isletme isletme
KOSGEB imalat Sanayii | Isci Sayisi
HALKBANK imalat Sanayii, | Isci Sayisi
Turizm, Yaziim
Geligtirme Sabit Yatirim Tutari | 230.000 230.000 230.000
(Euro)
HAZiNE imalat Sanayii, | Isci sayisi 1-9 Kisi 10-49 ki 50-250 ki
MUSTESARLI GI Turizm, Tarimsal
Sanayi, Bitim, Yatinm Tutari, KOB
Saslik, Yazim Tesvik Belgesine 350.000 350.000 350.000
Gelistirme Konu Yatirim
Tutari(Euro)
DIS TICARET imalat Sanayi isci sayisi 1-200 kgoren
MUSTESARLI Gl
Sabit Yatirim Tutari 1.830.000
(Euro)
EXiMBANK imalat Sanayi Isci sayisi 1-200 kgoren

Kaynak: : DPT (2006); KOB Stratejisi ve Eylem Plani, DPT Yayinlari

AB ve Turkiye arasinda KOBI tanimlarinda bazi farkliliklar
mevcuttur. Ornegin, AB’deki orta 6lcekli isletmelerde istihdam edilen
isgbéren sayisinin 250’den az olmasi, Turkiye’de ise 100°’den az olmasi
temel kriter olarak ele alinmaktadir. Kictk olgekli isletmeler acisindan
AB ve Turkiye’deki KOBI tanimlar1 arasinda benzerlik bulunmaktadir.
Buna karsilik, AB’nin, Turkiye’den farkli olarak, KOBl’llerin taniminda
isletmelerin yillik cirolarini da kriter olarak ele aldig goérulmektedir.
Orta olcekli isletmelerde yillik cironun 50 milyon ECU’yu gecmemesi
veya bilanco toplaminin 43 milyon ECU olmasi; kucuk 6lcekli
isletmelerde ise yillik ciro veya bilanco toplaminin 10 milyon ECU’yu
gecmemesi sarti aranmaktadir. Ayrica, KOBI tanimlamasinda AB’de
Turkiye’den farkli olarak kabul edilen bir baska kriter de “bagimsizlik”
ilkesidir (Oren, 2003:107).
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Tablo 2: AB’de KOBi Tanimi

Eleman
KOBI Sayis1 Yillik Ciro veya Bilanco

Orta 250’den az 50 milyon ECU’ya 43 milyon

kadar ECU’ya kadar
Kiiciik 50°den az 10 milyon ECU’ya 10 milyon

kadar ECU'’ya kadar
Cok kiicitkk | 10’dan az 2 milyon ECU’ya 2 milyon ECU’ya

kadar kadar

Kaynak: http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policg/gefinition/index_en.htm (Erisim
Tarihi: 13.09.2007). ,

1.2. E-isletme Tanimi

KOBI taniminda oldugu gibi, literatiirde e-isletmenin tanimi
konusunda akademisyenler ve uygulamacilar arasinda bir uzlasma
yoktur. Yapilan e-igletme tanimlarinin buytk bélimt e-isletmeyi
internet ile iliskilendirmekte, fakat e-isletme kapsam ve derinlik olarak
farklilik gostermektedir.

Bir tanima gore, e-isletme ticari islemleri yarttmek ve isletmeyi
yonetmek amaciyla birimler arasindaki iletisimi gerceklestirmek icin
bilgisayar ve iletisim sistemleriyle bunlarin beraberinde getirdigi
teknolojilerin kullanilmasidir (Kovacich, 1998:129).

Diger bir tanima gore, e-isletme hem endtstri hem de sirket
duizeyinde geleneksel kurallar1 degistiren ve genellikle bunlarin yerini
alan dijital teknolojinin, entelektiiel mallarin ve ttiketici egemenliginin
isletme faaliyetleri ile buttnlestirilmesidir (Li ve Chang, 2004:45).

E-isletme daha kapsamli bir kavram olmasina ragmen, konuyla
ilgili uzmanlarin ifadelerinde e-isletme ve e-ticaret kavrami esanlamli
kullanilmaktadir. Elektronik-igletme ya da elektronik-is kavramini
kullananlar bu kavramin daha kapsamli oldugunu savunmaktadir. E-
ticaret kavraminin kullanilmasini savunanlarin gerekcesi ise, bu
slirecin literatiire "e-ticaret" adiyla yerlesmis olmasidir. Bu goértuste
olanlar e-ticaret kavraminin, e-isletme gibi algilandig ya da algilanmasi
gerektigini 6ne stirmektedirler. Sonuc olarak hem is hayatinda, hem de
akademik dilde her ikisi de cogu kez esanlamli kullanilmaya devam
etmektedir (Ozmen, 2006:14-15). Yapilan bu calismada da e-isletme ve
e-ticaret kavramlari esanlamli olarak dikkate alinmaktadir.
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2. KOBI’lerde E-Isletme

Gunumtzde oOzellikle gelismis tulkelerde huktmetler bilgi ve
iletisim teknolojilerini (BIT) bilgi ekonomisinin anahtarlar1 ve bu tur
ekonomilerin rekabetci Gistinltigiintin sigortasi olarak gérmektedir. Bu
itibarla, hiiktimetler KOBl’lerin tizerinde BIT ve e-isletme tekniklerini
benimsemesi ve kullanmasi y6ntnde giderek artan bir baskida
bulunmaktadir. Ciuinkii kiiresel olarak diistintldiginde, KOBIler
buiytik alici, satici, yenilikci ve en &nemlisi isverenlerdir. KOBIler
internete baglanarak, brostir web sayfalar: kullanarak, ticari islemleri
gerceklestirmeye doéntk web siteleri olusturarak ve isletme
organizasyonunu ve faaliyetlerini web siteleriyle buittinlestirerek bilgi
ekonomisinde yerlerini almaktadir (Taylor ve Murphy, 2004: 281).

2.1. KOBI’lerin E-isletmeye Yonelme Nedenleri

KOBIl’lerin e-isletmeye yénelme nedenleri konusunda cok az bilgi
vardir. Bununla birlikte, KOBl’lerde genis boyutlu BIT teknolojileri
benimsenmekte ve genel olarak internet kullanilmaktadir. Dolayisiyla,
KOBI’lerin BIT, internet ve e-ticaret kullanma nedenleri karmasik ve
bazen birbiriyle iliskilidir. Isletmenin rekabet glictinti arttirmak icin BIT
kullanimi literattirde kabul goérmektedir. Yapilan arastirmalar
sonucunda KOBIl’lerin e-ticarete yoénelme nedenlerine iliskin cesitli
faktorler siralanmistir. Bu faktorlerin baslicalari; rekabet glicinu
arttirmak, yeni e-ticaret modellerini denemek, yoOnetimin istegini
karsilamak, daha iyi iletisimin gerekliligini yerine getirmek, dinya
piyasalarina girmek, KOBIlerin kiictik dlcegine ve diiz érglitsel yapisina
uygun daha buytk yenilik firsatlar1t yaratmak, faydalar:i algilamak,
satislarn arttirmak, reklam maliyetlerini azaltmak, musterilerle iletisimi
iyilestirmek, rakiplere cevap vermek ve piyasaya giris maliyetlerini
dustrmek seklinde siralanabilir (Simpson ve Docherty, 2004:320).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilen e-
Business Survey anketi sonuclarina gére KOBl'leri e-isletme uygula-
malarina iten faktorler Grafik 1’de verilmektedir. Grafik incelendiginde
mikro isletmelerin blytk bélimUntin (%65) rekabet ustinliga
kazanmak icin e-isletme uygulamalarina yoéneldigi gértilmektedir. Orta
Olcekli isletmelerin (%64) ve buytlik olcekli isletmelerin (%67) e-isletme
uygulamalariyla ugrasmasinin birincil nedeninin ttiketici beklentilerini
karsilamak oldugu gértilmektedir.
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Grafik 1: AB'de KOBTleri E-isletme Uygulamasina Yénlendiren
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Kaynak: e-Business W@tch (2006), European Commission D@terfairise &
IndustryeBusiness,Survehtp://www.ebusinesswatch.org/resources/documents/

ableReport 2006.xErisim Tarihi: 10.04.2007).

Turkiye’de ise, KOBIlerin BIT uygulamalarindan yararlanma
nedenleri arasinda asagidaki unsurlar 6én plana cikmaktadir (T.C.
Ulastirma Bakanligi, 1998:59-69).

e Teknik ve bilimsel uygulamalar ya da Uretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerinden c¢ok, gunlik is akist icin gerekli olan
yazigmalarin gerceklestirilmesi,

¢ Rakip firmalarin internet baglantis1 ve CAD/CAM, MRP gibi
yazilim programlarina sahip olmas:i nedeniyle, ne ise yaradiklari,
kullanim alanlar1 ve sinirlar1 hakkinda bilgi sahibi olmadan “onda var
bende de olmali” mantigiyla hareket edilmesi,

» Nitelikli eleman eksigini kapatmak amaciyla KOBI’lerin
kendi elemanlarina bilgilendirici egitim verme amaciyla kullanilmasi,

* Taseron ya da tedarikci olarak calistiklar:1 btuyutk firmalarin
istemesi ve zorlamasi,

+ BIT ve Internet konusunda basin-yayin araclarinda cikan
haberlerin isletmeleri bu alanda arastirma ve yatinm yapmaya
yoneltmesi.
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2.2. KOBI'lerde E-Isletmeye Gegisi Engelleyen Faktorler

KOBIl'ler e-isletme uygulamalarinda cesitli engellerle karsilas-
maktadir. Literatir incelendiginde bu engeller 5 baslikta toplanabilir
(Taylor ve Murphy, 2004:285-286):

+  Birincisi ve muhtemelen en 6énemlisi cok sayida KOBI’nin
BIT’in isletme uygulamalarini iyilestirme potansiyelini algilayamamasi
veya bu teknolojinin ve tekniklerin sunduklar1 mal ve hizmetlere
uygulanamaz oldugunu distinmeleridir.

« Ikincisi bazi KOBI'ler kiiciik ve acik bir sekilde tanimlanmis
piyasalarda faaliyet gostermektedir. Bu isletmeler tamamen yereldir ve
internet arciligiyla kuresel baglantiya ihtiyac duymamaktadir. Bu
isletmeler kalite givencesi, hizmet ve gtvenirlilik gibi unsurlarin gecerli
oldugu nis piyasalarda faaliyet gostermektedir.

. Uctinctisti KOBIlerin internet kullaniminin beraberinde
getirdigi gtvenlik ve gizlilik sorunlarinin ¢éztimlenemeyecegini distun-
mesidir.

+ Dérdincistt KOBllerin buiytik bélimuintin dijital ekono-
miye girmede gerekli BIT niteliklerine uygun donanim ve insan giictine
sahip olmamasidir. KOBller acisindan BIT stratejisini uygulamada
gerekli teknik uzmanliga sahip insanlari istihdam etmek zor veya
olukca pahali olabilir.

. Besincisi yuksek ilk kurulum ve e-isletmeyi ayakta tutma
maliyetleri KOBI'ler arasinda e-isletme uygulamasina déntiik bir engel
olarak islev gorebilir.

19 AB tiyesini kapsayan 250’den az isgdéren calistiran KOBI’lerde
gerceklestirilen bir anket sonuclarina gére, KOBIlerin e-isletme
uygulamasina sicak bakmamasinin en temel nedeni, e-isletmenin
Urettikleri mal ve hizmetlere uygun olmadigini distinmeleridir. Bunu
nitelikli personele sahip olmama, maliyetinin faydasina oranla ytuksek
olmasi, musterilerin internete yeterince erisememesi ve teknolojiye
glvenmeme/glivensizlik gibi nedenler takip etmektedir (OECD, 2004:
19).

2006 yilinda 10 AB tulkesini kapsayan bir ankette optimum

Olcekte bulunmama nedeniyle e-isletme uygulamasindan faydalan-
manin olanakli olmamasi, teknolojinin pahali ve karmasik olmassi,
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sistemlerin uygun olmamas: ve giivenilir BIT tedarikcilerini bulmanin
zor olmasi gibi faktérlerin KOBIlerin e-isletme uygulamasindan
faydalanmasini engelle-yen faktérler oldugu tespit edilmistir (e-
Business W@tch, 2006).

Ulkemizde gerceklestirilen bir calismada Internet baglantisi
oldugu halde isletmelerin BIT teknolojilerini yaygin bir sekilde
kullanmasini engelleyen faktorler asagidaki gibi siralanmistir
(http:/ /www.igeme. org.tr/tur/atn/eticaret.pdf):

¢ Internet erisim hizinin diistik olmasi,
* Telefon faturalarinin ytksek gelmesi,

¢ Servis saglayici firmalarin servis Ucretlerini dolar tizerinden
fiyatlandirmassi,

+ Internet kullanimi konusunda egitim veren firmalarin gercek
ihtiyaclara cevap verememesi, teknik dtizeyin kolay anlasilamamasi,

* Turkcge icerigin az olmasi,

* Turkcge’yve yapilan cevirilerin yetersiz ve anlasilmasinin guc
olmasi,
* Turkiye icerisinde arama makinelerinin olmamasi,

e Kutiphaneler ve arastirma kurumlarinda yer alan Turkce
kaynaklara ulasim olanaklarinin mevcut olmamasi,

¢ Ulusal ©bilgi bankalarinin yoklugu nedeniyle devlet
kurumlarinin sundugu istatistiklere geleneksel yollardan ve uzun
cabalar sonucunda erisilmesi.

3. AB Ulkelerinde KOBI'lerde BIT ve E-isletme Uygula-
malari

3.1. AB Ekonomisinde KOBi’lerin Yeri ve Onemi

2003 yihi itibariyle AB’de 149 milyon insana is olanagi saglayan
19 milyon KOBI mevcuttur. Buna karsilik, tiim isletmelerin %2’si
dolayinda, diger bir ifadeyle 40.000 buyuk o6lcekli isletme vardir. Bu
rakamlar da AB’de isletmelerin buytik cogunlugunun (%98) KOBI
oldugunu ortaya koymaktadir. KOBIler kendi icerisinde buytklik
Olcegine gore ele alindiginda, bliytik cogunlugunun (%90’dan fazlasinin)
10 kisiden az isgdéren istihdam eden mikro isletmelerden olustugu
gozlenmektedir. Yaklasik olarak, mikro isletmelerin yarisi hi¢ isgéren
calistirmamakta ve dolayisiyla kendi adina calisana ve aile iscilerine
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istihdam ve gelir saglamaktadir. Bu miktar kabaca 9 milyon isletmeye
denk gelmektedir. Ortalama olarak 1 Avrupa isletmesi 7 kisiye is
olanag saglamaktadir. Bu say1 mikro isletmelerde 3’e, buyuk o6lcekli
isletmelerde 1000’nin tUzerine cikmaktadir (European Commission,
2004:25-26).

Tablo 3 incelendiginde, ihracatta KOBl’lerin pay1 buytik 6lcekli
isletmelere oranla daha azdir. AB isletmeleri ortalama olarak yillik
cirolarinin %17 sini ihra¢ etmektedir. S6z konusu oran mikro 6lcekli
isletmelerde en dustuk dizeyde (%9), buytk oOlcekli isletmelerde ise en
yuksek duzeyde (%23) gerceklesmektedir. Ayrica, Tablo 3 isglici
verimliliginin isletme o6lcegi ile paralel olarak arttigini géstermektedir.
Nitekim mikro 6lcekli isletmede calisan bir kisi ortalama 40.000 ECU
katma deger Uretirken, buyuk o6lcekli isletmelerde bir kisinin ortalama
Urettigi katma deger 120.000 ECU’ya ulasmaktadir.

Tablo 3 : 2003 Vil itibariyle AB'de KOB T'lerle ilgili Ekonomik
Gostergeler

KOBI
Orta- Buyuk
Mikro Kucuk Olcekli Toplam Olcekli Toplam
Isletme Sayist 1000 | 17.820 1.260 180 19.270 40 19.310
istihdam 1000 | 55.040 | 24.280 | 18.100 97.420 42.300 139.710
Isletme Basina 3 19 98 5 1052 7
Calistirilan Kisi
Isletme Basia Yillik 1000 440 3.610 | 25.680 890 319.020 1.550
Ciro Euro
Isletme Basina Katma 1000 120 1.180 8.860 280 126.030 540
Deger Euro
Yillik Ciroda fhracatin % 9 13 17 12 23 17
Pay1
Isgdren basina Katma 1000 40 60 90 55 120 75
Deger Euro
Katma Degerde Iscilik % 57 57 55 56 47 52
Malizetlerinin Paﬂ

Kaynak:European Commission (2008MEs in Europe 2002 uxemburg, s.26.

KOBller AB GSMHnin énemli bir bdliminii yaratmakta ve
isletmecilik ve yeni isletme fikirleri icin Uretken bir kaynak olmanin
yanisira oOnemli bir yeni is kaynag olusturmaktadir (European
Commission, 2002:1).

AB genelinde oldugu gibi bireysel olarak AB uyesi Ulkelerde de

benzer egilimler gértilmektedir. Ornegin, Ingiltere’de 3,1 milyon KOBI
GSMHnin %40 m tretmektedir. KOBIlerin yillik cirosu yaklasik 1
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trilyon pound dolayindadir. Ayrica, 12 milyon insani istihdam eden
KOBTIler 6zel sektér isgliciniin %55%ini blinyesinde barindirmaktadir
(Dixon vd., 2002:6).

3.2. KOBI’lerde BIT ve E-isletme Uygulamalar1

25 AB uyesi tlkede 10 veya daha fazla isgdren istihdam eden
isletmeler arasinda en yaygin BIT kullanimi internettir. Tam
isletmelerin %91’i internete baglanabilmektedir. Dolayisiyla, AB’de
isletmeler internete baglanma konusunda doyum noktasina ulasma
asamasina gelmistir. BIT kullamiminda interneti icsel bilgisayar ag
(%65) web sitesi (%61), intranet (%34) izlemektedir (Bkz. Grafik 2).

Isletmelerde e-isletme uygulamalar1 AB’de internet tizerinden
satin alimlar ve satigslar ile icsel ve dissal butlnlestirme seklinde
karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin 1/4'( satin alimlar1 gerceklestirmek
icin Dbilgisayar aglarin1 kullanirken, 1/10u satislarini internet
lUzerinden yapmaktadir. Diger taraftan, isletmelerin %34 icsel
butlinlestirme2 ve %151 dissal butlinlestirmed seklinde e-isletme
uygulamalar: gerceklestirmektedir.

Grafik 2: AB’de Isletmelerin BIiT Kullanimi ve E-isletme Uygulamalar
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Kaynak: Fernando Reis (2006The Internet and Other Computer Networks and Thisi by
European  Enterprises to do eBusinessEuropean  Communities,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPURBS-NP-06-028/EN/KS-NP-
06-028-EN.PDFleki verilerden faydala-nilarak hazirlargtr, (Erisim Tarihi:
27.03.2007).

Farkh bilgi streclerinde, bilgi sistemlerinde veya isletme fonksiyonlarinda otomasyona gitmek
veya bunlar arasinda otomatik baglanti kurmaktir

Farkh isletmeler arasinda isletme sureclerinin butinlestiriimesi, diger bir ifadeyle siparis,
yobnetim, bilgisayar sisteminin, tedarikgilerin veya musterilerin isletme sistemleriyle otomatik
iligkilendirilmesidir.
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Isletmelerin 6lceklerine goére BIT kullanimi ve e-isletme
uygulamalarina iliskin veriler Grafik 3’de verilmektedir. Grafik incelen-
diginde KOBller ile buytk 6lcekli isletmeler arasinda 6nemli
farkliliklarin oldugu gozlemlenebilir. Ornegin, icsel bilgisayar agi,
intranet, web sitesi kullanimi ile e-ticaret alimlari, e-ticaret satislari,
icsel buittinlesme ve digsal biitlinlesme uygulamalarinda KOBIler
buytik 6lcekli isletmelerin gerisinde kalmistir. Internet kullaniminda
ise, KOBIler ile buiytik 6lcekli isletmeler arasindaki acik kapanma
noktasina gelmistir.

Grafik 3: AB Uyesi Ulkede isletmelerin Olgekleri itibariyle BIiT
Kullanimi ve E-isletme Uygulamalari (2005, %)
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Kaynak: Fernando Reis (2006The Internet and Other Computer Networks and Thisi by
European Enterprises to do eBusineSaropean Communities,http://epp.eurostat.ec.
europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-NP-06-028/EN/KS-NFo@8-EN.PDFeki
veriler-den faydalanilarak hazirlangnr, (Erisim Tarihi:27.03.2007).

3.3. Sektorler itibariyle BIT ve E-iIsletme Uygulamalar:

BIT ve e-isletme uygulamalarinin sektérler arasindaki kullanimi
oldukca yaygin olup sektér bazinda degismektedir. Bolgesel veya
kuiresel olarak daha genis hedef musteri kitlesine ulasmay1 saglayan e-
ticaret siklikla ya isletmeden isletmeye (otomobil, tekstil) ya da
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isletmeden tuketiciye (tekstil, turizm, perakende ve finans sektériintn
bir kism1 bankacilik, sigortacilik) seklinde uygulandig: gértilmektedir.

Isletmeler ytiksek seviyedeki pazar firsatlarini kavradiklarinda,
BIT ve e-isletme uygulamalar1 icin daha cok kaynak ayiracaklardir.
Sektdr arastirmalari, farkll sektérler arasinda KOBIlerin interneti ticari
faaliyetlerde kullaniminda baz: farklhiliklar oldugunu gostermektedir.
Avrupa’da KOBI’lerin 1/31 tedarik islemlerinin yanisira tirtin ve hizmet
bilgilerinin tanitimini internet aracihigiyla yapmaktadirlar. Uretim,
toptan ve hizmet sektortindeki firmalarin cogunlugu, perakende ve
insaat sektortindeki firmalara oranla interneti daha fazla kullanmakta-
dir (Grafik 4).

Grafik 4: AB'de KOB I'lerin Sektorler itibariyle interneti Ticari
Faaliyetlerinde Kullanma Sekilleri
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Kaynak: OECD (2004); ICT, E-Business and SMEs, Promoting Entreprenepsshand
Innovative SMEs in a Global Economy: Towards A &d&esponsible And
Inclusive Globalisation2nd OECD Conference Of Ministers ResponsibleStoall
And Medium-Sized Enterprises (SME®tanbul, Turkey 3-5 Jun, s. 33.

Turizm gibi hizmet sektértinde de e-ticaret yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, daha ytksek seviyede pazar payina
sahip perakende ve finans sektortintin bir kismi, e-isletmeye daha ¢ok
yatirim yapma yolundadir. Firmalar arasindaki tedarik zincirinin cok
yaygin olarak isledigi tekstil ve otomotiv sektériinde on-line isletmeden
isletmeye (B2B) iliski icin stratejik bir gereklilik olarak goértlmektedir.
Bununla birlikte, pek c¢ok sektérde internet ticaretinde engeller
mevcuttur. Turizm sektértinde, bilgisayar sistemleri arasindaki uyum-
suzluk ve dustuk kapasiteli kiicik acentelerin varligi o6zellikle B2B
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tedarik zincirinde sorunlara yol agmaktadir. Perakende sektdértinde ise,
e-isletmenin basar1 faktérlerinden gltvenlik konusunun cok daha
6nemli oldugu goértulmektedir. Tekstil ve otomotiv gibi Uretim
sektériinde ise KOBIlerce e-isletmeden faydalanma ytliksek kurulum
maliyeti ve kapali BIT sistemleri gerektirmektedir (OECD, 2004:33).

4.Tiirkiye'de KOBIi’lerde BIT ve E-Isletme Uygulamalar:
4.1. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

KOBI’ler ekonomilerin omurgasi, istihdamin besigi, boélgesel
kalkinmanin kacinilmaz denge unsuru ve sosyolojik yapinin temel
taslar1 olup ulke ekonomilerinde etkin rol oynamaktadir. Turkiye’de
KOBIlerin tuilke ekonomisinde etkinliginin %5,35 gibi énemli bir orana
sahip oldugu gorulmektedir (KOSGEB, 2006:7). 1997 yili itibariyle,
toplam isletmelerin %99.32’sinin KOBI oldugu gézlenmektedir. Toplam
istihdam icinde KOBI’lerin pay1 ise, %56.29’dur. Toplam isletmeler ve
toplam istihdamdaki payinin aksine KOBIilerin toplam katma deger
icindeki payr %24,32 gibi disitk bir dlizeyde seyretmektedir. 1999
yilinda ise KOBIlerin Turk imalat sanayindeki isletmeler icindeki pay:
%99,2, toplam istihdamdaki payr % 55,9 ve toplam katma degerdeki
payt da %24,2 olmustur (DPT, 2000; 124). DIE 2003 Yili Genel Sanayi
ve Isyeri Sayimi sonuclarina gére, imalat sanayindeki isletme sayis1 246
906 olarak belirlenmistir. Imalat sanayinde faaliyet gdsteren tiim
isletmelerin icinde KOBIlerin sayisal orani %99,32’dir (KOSGEB,
2006:6). Dolayisiyla bu rakamlar KOBi’lerin Turkiye ekonomisi ve
imalat sektort icin ne kadar hayati bir 6neme sahip oldugunu gozler
ontine sermektedir. Ancak burada hemen belirtelim ki, 1-9 isgéren
calistiran ktictik 6lcekli isletmelerin toplam isletmeler icindeki orani
yuksektir. Bu yukseklik, calisma kanunlarindan dogan bazi
yuktmlultklerin, igverenler tizerinde fazla is¢i calistirmama ydntinde
etkili olmasina baglanabilir (Ekin, 1996; 87-88).

Tablo 4’deki buytk, orta ve kliciik 6lcekli isletmelerin toplamini
iceren dagilima bakildiginda, isletmelerin en yogun oldugu sektortin
ticaret sektdérii oldugu arkasindan imalat sanayi sektoérinin agirhik
kazandigi gorulmektedir (KOSGEB, 2006:6).

Mevcut isletme sayist itibariyle istihdam yapisini korumanin
yanisira KOBl'lerin ekonomiye yapmis olduklari katkilardan birisi de,
igsizlikle muicadelede en etkin yol olmasidir. Issizlikle mtiicadelenin en
etkin yolu, kisilerin kendi islerini kurmalarini diger bir ifadeyle
girisimciligi desteklemektir. Klasik anlayistaki igsizlikle mticadelede en
etkin yolun yeni yatinmlar yolu ile istihdam yaratma fikri, artik
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gecerliligini yitirmeye baslamistir. Cagdas issizlikle muicadele yontemi,
yeni girisim fikirlerinin ortaya c¢ikmasina uygun zemin hazirlayarak
insanlarin kendi islerini kurmalarinin desteklenmesinden ge¢cmektedir.
Bircok tulkedeki girisim destekleme isletmeleri bu amacla kurulmak-
tadir (Bal, 2002:35-36).

Tablo 4: Turkiye’de KOB T'lerin Sektorel Dagilimi

Sektor isletme Sayis1 %
Ticaret 794.744 46,19
imalat Sanayi 246.906 14,35
insaat 35.788 2,08
Turizm 163.112 9,48
Ulastirma 244.497 14,21
Sosyal Hizmetler 90.765 5,27
Diger sektorler 144.786 8,42
Toplam 1.720.598 100,00

Kaynak:  KOSGEB (2006); KOSGEB 2006 Yili Calisma Programi, http://www.kosgeb.
gov.tr/Ekler/Dosyalar/Duyuru/592/2006%20Calisma%2@F%20SON.do¢Erisim
Tarihi: 20.08.2006).

Ulkemizde KOBIi”lerin sosyo-ekonomik acidan tzerinde
durulmas: gereken 6nemli bir boyutu enformel sektérde yogunlasma-
sidir. Odeme glici kapasitesini asacak diizeyde imzalanan toplu
sozlesmeler isletmeleri fason imalata veya taseron kullanimina
yonlendirmektedir (Murat, 1995:51). Turkiye’de KOBIilerin enformel
sektdérde yogunlastiginin bir baska gostergesi de isyerlerinin énemli bir
bolimunin herhangi bir meslek kurulusuna kayitli olmamasidir.
Nitekim yapilan bir calismada KOBIlerin yogun olarak bulundugu
Denizli ve Gaziantep illerinde faaliyette bulunan isletmelerin sirasiyla
%11,8 ve %20,1’nin herhangi bir meslek kurulusuna kayitli olmadig:
belirlenmistir (Keles, 1998:16).

4.2. Genel Olarak BIT ve E-isletme Uygulamalar:

4.2.1. Bilgisayar, Internete Erisim ve Web Sitesi Kullanim1

Tuarkiye’de 2001 ekonomik krizi ve internet kullaniminin
maliyeti gibi kosullara ragmen internet servis saglayicilari ve mobil
telefon piyasalar: hizla bliytimektedir. Bankalar ve finansal kuruluslar
internet kullaniminda 6nct rol oynamakta ve btiytik bankalarin cogu
web sayfalar1 tizerinden faaliyetlerini ytirtitmektedir. Istanbul Menkul
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Kiymet Borsasi'nda menkul kiymet islemlerinin WAP telefonlar ile
yapilmas: tesvik edilmektedir. “E-Doéntisiim Turkiye” projesinin temel
hedeflerinden birisi de BIT’i tiim alanlarda etkin hale getirmek ve

yayginlastirmaktir (Ozgtiler, 2004).

Grafik 5:  Buyukliiklerine Gore Bilgisayar ve Internet Erisim Oranla-
rina Sahip Isletmelerin Orani
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istatd=49, (Erisim Tarihi: 19.04.2007).

Turkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilk defa gerceklestirilen
isletmelerde bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi sonugclarina
gore; 2005 yili Ocak ay: icerisinde isletmelerde bilgisayar kullanimi ve
internet erisimi oranlari sirasiyla %87,76 ve %80,43 olarak tespit
edilmistir. Internet erisim orani isletmenin buiyukligu ile artmaktadir.
250 ve daha fazla isgéreni olan isletmelerde internet erisimi %99,22
iken, 10-49 isgéreni olan isletmelerde bu oran %77,97dir.

Grafik 6: Buyukluk Grubuna Gore, Web Sitesi ya daAna Sayfasi Olan
Giri simlerin Orani
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istabd=51, (Erisim Tarihi: 19.04.2007)

Kendi web sitesine sahip olan isletmelerin orani %48,20'dir. 250
ve daha fazla calisani olan isletmelerde web sitesi sahipligi, 10-49
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calisan1 olan isletmelere gore yaklasik iki kat daha fazladir. Web
lUzerinden sunulan hizmet tlrleri icerisinde, Girtinlerin pazarlanmasi ilk
sirada yer almaktadir (http://www.tuik.gov.tr/ Pre Haber Bultenleri.
do?id=275).

4.2.2. interneti Kullanim Amaclar:

Internet erisimine sahip isletmelerin %75,36’s1 bankacilik ve
finansal hizmetlerden faydalanmak, %67,72’si piyasay:r izlemek,
%37.96’s1 dijital Girtin ve hizmetleri tedarik etmek ve %34,311 egitim-
ogretim faaliyeti gerceklestirmek amaciyla interneti kullanmaktadir.

Grafik 7: Internet Erisimi Olan isletmelerin interneti Kullanim Amaglari
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istdi=51, (Erisim Tarihi: 19.04.2007).

4.2.3. E-Ticaret

Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullanicilarinin sayisin-
daki hizli artis, Turkiye’'deki isletmeleri de internet ortamina girmeye
zorlamistir. Turkiye’de 1999 yili itibari ile e-ticaret uygulamalari B2C
satis biciminde gerceklesmistir. Daha sonrasinda, dinyadaki mevcut
uygulamalarda da oldugu gibi Turkiye’de de buiytik 6lcekli isletmelerden
baslamak tizere bircok isletmenin tedarikcileri ve bayileri arasindaki
islemleri internete tasimalari, B2B e-ticaretin yayginlasmasina olanak
saglamistir. (Erdem ve Efiloglu, t.y.).
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Tablo 5: Turkiye'de E- Ticaretin Gelisimi

E-Ticaret Tiirleri

B2C e-ticaret
hacmi (milyon

$)Turkiye

B2B e-ticaret
hacmi (milyon $)
Turkiye

Kaynak: http://www.eticaret.org/sureci.htn(Erisim Tarihi: 20.04.2007).

Tablo 5’ bakildiginda, 2001-2004 doneminde B2C e-ticaret 69,7
milyon dolardan 614,3 milyon dolara yukselirken, B2B e-ticaret 298
milyon dolardan 3235 milyon dolara c¢ikmistir. Bu rakamlar B2B e-
ticaret hacminin B2C e-ticaret hacmine gore daha ylksek oldugunu
gostermektedir. E-ticaret hacmindeki bu artis isletmelerin bilgisayar ve
internet kullanimindaki artistan kaynaklanmaktadir.

4.2.4. Sektorler itibariyle BIT ve E-isletme Uygulamalar:

Turkiye’de bilgisayar ve internete erisim orani sektorler itibariyle
analiz edildiginde, oranlarin farkhilik gésterdigi gézlenmektedir. 10-49
isgdéren calistiran isletmelerde bilgisayar orani acisindan ilk sirada
oteller ve moteller yer almaktadir. Bu sektéri %95 ile gayrimenkul
kiralama ve is faaliyetleri ve %94,44 ile sinema ve video filmleri
faaliyetleri ile radyo ve televizyon faaliyetleri izlemektedir. Bu isletme
Olceginde internete erisim bakimindan ilk #¢ sirayi; sinema ve video
filmleri ile ilgili faaliyetler-radyo ve televizyon faaliyetleri (%95,44),
gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri (%90), ulastirma, depolama ve
haberlesme faaliyetleri (%86,30) paylasmaktadir.

50-249 isgodren calistiran isletmeler arasinda oteller ve moteller
ile sinema ve video filmleri faaliyetleri ile radyo ve televizyon faaliyetleri
%100 duizeyinde bir bilgisayarlagsma ve internet erisim oranina sahiptir.
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Grafik 8: Sektorler itibariyle Bilgisayar ve internet Erisimine Sahip
isletmelerin Orani
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istabd=49, (Erisim Tarihi: 19.04.2007).

250 ve daha fazla isgdren calistiran isletmelerde toptan ve
perakende ticaret faaliyetleri (%98,48) hari¢ arastirma kapsamindaki
tim faaliyet kollarinda bilgisayarlasma orani %100°diir. Internete
erisim orami ise, toptan ve perakende ticaret faaliyetleri (%98,48) ve
menkul kiralama ve is faaliyetleri (%93,10) haric diger faaliyet
alanlarinda %100°dur.
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Grafik 9: Sektorler itibariyle Web Sitesi veya Ana Sayfasi Olan
isletmelerin Orani
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istad=52 (Erisim Tarihi: 19.04.2007).

Grafik 9’a bakildiginda, toplamda (%76,16), 10-49 isgéren
calistiran isletmelerde (%72,22), 50-249 isgoren calistiran isletmelerde
(%91,67) ve 250 ve daha fazla isgdéren calistiran isletmelerde (%100) ile
web sitesi veya ana sayfasi olan igletmelerin en fazla bulundugu sektér
sinema ve video filmleri faaliyetleri ile radyo ve televizyon faaliyetleridir.
Bu sektort toplamda (%67,50), 10-49 isgéren calistiran isletmelerde
(%60), 50-249 isgéren calistiran isletmelerde (%96,30) ve 250 ve daha
fazla isgoren calistiran isletmelerde (%100)’luk payla oteller ve moteller
izlemektedir. Web sitesi veya ana sayfaya sahip olma oranlarinin en
dusuk oldugu sektor ise insaat sektoradur.

5. Tiirkiye’de KOBl'lerin E-isletme Uygulamalarina
Yonlendirilmesine Iliskin Politikalar

Yukaridaki aciklamalardan Turkiye’de KOBIlerin BIT ve e-

isletme uygulamalari acisindan AB tlkelerinin gerisinde kaldig:
soOylenebilir. Nitekim AB’de isletmelerde e-isletme uygulamalar: internet
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lUzerinden satin alimlar ve satiglar ile icsel ve dissal buitinlestirme
seklinde karsimiza cikarken, Turkiye’de isletmeler bankacilik ve
finansal hizmetlerden faydalanmak, piyasay: takip etmek, mal ve
hizmet satin almak ve egitim-6gretim faaliyeti gerceklestirmek amaciyla
interneti kullanmaktadir. Bu da Turkiye’de KOBllerin e-isletme
uygulamalarindan yeterince yararlanamadigini géstermektedir. Ttrkiye
tam Uyelik strecinde yapilan mutizakerelerde diger alanlarda oldugu gibi
bu alanda da AB duzeyine ulasabilmek icin 6nemli adimlar atma
ihtiyac1 duymaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda bircok kurum ve
kurulus KOBIlerin BIT ve e-isletme uygulamalar1 kullanimini
artirmaya, girisimcilik ve yenilikciligi gelistirmeye yonelik girisimlerde
bulunmaktadir.

5.1. E-Déniisiim Tiirkiye Projesi ve KOBI’ler

Turkiye, tam uyelik muzakere strecinde bulundugu AB gibi,
2010 yilinda dinyanin en rekabetci, en dinamik ve bilgiyi en iyi
kullanan ekonomileri arasinda yer almay: hedeflemektedir. Bu hedefe
paralel olarak “E-Déntisim Turkiye Projesi’ni uygulamaya koymustur.
Bu proje ile

. AB miiktesebati cercevesinde BIT politikalar1 ve mevzua-
tinin yeniden diizenlenmesi, bu baglamda e-Avrupa kapsaminda aday
ulkeler icin 6ngodrilen eylem planinin tilkemize uyarlanmasi,

+  BIT araciligiyla vatandasin, yerel ve merkezi kamusal karar
alma sutreclerine katilimini saglayacak yontemlerin gelistirilmesi,

. Kamu yonetiminde seffafligin ve hesap verebilirliligin
saglanmasina katkida bulunulmasi,

. Kamu hizmetlerinin sunumunda BiT’lerden azami diizeyde
yararlanilarak iyi yénetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi,

+  BiTlerin kullaniminin yayginlastirilmasi,
. Kaynak israfin1 azaltmak amaciyla BIT alaninda yatirim
projelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla yatirimci kamu

kuruluslar: arasinda gerekli koordinasyonun saglanmasi,

. BIT sektériindeki 6zel sektér faaliyetlerine yol gdsterilmesi
amaclanmaktadir. (http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp#3).
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e-Dontisim Turkiye Projesi hukuki alt yapiya iligkin olarak
diger dlizenlemelerin yanisira elektronik imza kanununun cikarilmasini
ve e-ticaret icin uygun ortamin olusturulmas: icin faaliyetlere
girisilmesini planlamistir. E-ticarete iligkin olarak da sirket sicil kayit
sisteminin kurulmasini, KOBl’lerde e-ticaret ve e-is bilincinin
olusturulmasini, e-ticaret hazirlk degerlendirmesi hizmetinin
verilmesini, ortak e-ticaret bilgi havuzunun olusturulmasini, dis
ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasilmasini
ve dis ticarette e-belgenin uluslararasi dolasiminin saglanmasini
ongdérmustur (DPT, 2004a:3-5).

e-Doéntistim Turkiye Projesi kapsaminda yapilan tim calismalar
kamu ve 0zel sektor isbirligi ile gerceklesmektedir. Turkiye’nin e-Devlete
gecisi icin zorunluluk arz eden yasal dtzenlemelerin bir an o6nce
uygulamaya konulmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu duizenlemeler
sayesinde e-ticaret uygulamasinda karsilasilan sorunlarin en
onemlilerinden biri gliven ve glivenilirlik sorunu ¢oztlecektir. 15 Ocak
2004 tarihinde cikarilan e-imza yasasi gliven ve guvenilirlik alaninda
atilmis 6nemli adimlardan biridir (Barisik ve Yirmibescik, 2006:57).

5.2. Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu Stratejisi ve KOBI’ler

Bilgi toplumu ekonomik ve sosyal alanda bir degisimi ifade
etmektedir. Bilgi toplumuna doéntGstim streci Turkiye'ye giderek
glclenen ekonomisi, genc ve dinamik ntfus yapisi, deneyim sahibi
girisimcileri ile o6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarn
yakalayabilmek icin tilkemiz uluslararasi rekabet glict, bilgi ekonomisi,
sosyal gelisim ve toplumsal refahi temel alan buttincil bir déntstim
stratejisi belirlemigtir. Bu dontisiim stratejisi 7 temel stratejik 6ncelige
dayanmaktadir. Bu éncelikler sosyal déntistim, BiT’lerin is diinyasina
ntfuzu, vatandas odakli hizmet dontstimi, kamu yonetiminde
modernizasyon, kliresel rekabetci bilgi teknolojileri sektora, rekabetci,
yaygin ve ucuz iletisim altyapi ve hizmetleri ile Ar-Ge ve yenilikciligin
gelistirilmesi seklinde siralanabilir (DPT, 2006a:20).

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan yayinlanan Turkiyenin
Bilgi Toplumu Stratejisinde tim sektérlerde isletmelerin BIT
kullaniminin  yayginlastirilmasi, buna paralel olarak 6ncelikli
sektorlerde mal ve hizmet Uretim suUreclerinde verimlilik artisi
saglayacak 6zel bilgi teknolojileri uygulamalari ile isletmelerde rekabet
glcliniin artirilmas: icin yayginlik odakli yatay strateji ve verimlilik
odakli dikey strateji benimsenmistir. Yatay strateji, sektor ve bolge
ayrimi gozetmeksizin tim KOBIlerin bilgisayar sahipligi araciligiyla
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internet erisiminin arttirilarak e-ticaret yapmaya tesvik edilmesidir. Bu
strateji dogrultusunda, basta KOBIler olmak tizere, tiim isletmelerin
bilgi ve iletisim teknolojilerini is sureclerinde kullanmalari amaciyla
oncelikle gerekli hukuki dtizenlemeler ve destekleyici kurumsal yapilar
gelistirilecek, bilgi  paylasimina olanak  taniyacak  kanallar
olusturulacak, farkindaligin artirilmasina yonelik tlke capinda yogun
ve kapsaml iletisim faaliyetleri ytrutilerek mali destek programlari
hayata gecirilecektir. Dikey strateji ise, stratejik 6nem tasiyan sektor ve
bélgelere iliskin BIT ihtiyacinin belirlenerek bu ihtiyaci karsilayacak
sektore oOzel verimlilik programlarinin hayata gecirilmesidir. Bu
stratejilerin uygulanmasiyla 2010 yilinda KOBIi’lerin verimliliklerinin
BIT destegiyle arttirilmasi temel hedefi dogrultusunda;

» Turkiye’de mikro 6lcekli isletmeler haric tiim KOBIlerin
tamamina yakininin en az bir bilgisayara sahip olmassi,

¢ Bu isletmelerin ytzde 70’inin genisbant internet erisimine
sahip olmasi,

* Yillikk toplam ticaretin %15%ini e-ticaret araciligiyla
gerceklestirmesi,

+ Isletmelerin en az %15’inin kurumsal kaynak planlamasi ve
%12’sinin tedarik zinciri yénetimi gibi bilgi caginin gerektirdigi modern
is uygulamalarini kullanir hale getirilmesi hedeflenmektedir (DPT,
2006a: 26).

Ulkemizin bilgi toplumu stratejisinde KOBIlere iliskin belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesi icin e-ticaretin gelistirilmesine yo6nelik
olarak bir dizi faaliyetler belirlenmistir. Bu faaliyetler e-ticaretin
onunde engel teskil eden gtivenlik probleminin e-imza ve diger mevzuat
dtuzenlemeleriyle giderilmesini, e-ticaret yapan firmalarin yetkilendiril-
mis kuruluslarca Dbelirlenmis standartlara wuygunluk acisindan
denetlenmesini esas alan bir sertifikasyon mekanizmasi kurulmasini ve
isletmelerin bu konudaki farkindaliginin arttirilmasini kapsamaktadir.
Ayrica, KOBllerin e-ticaret yapmalarini tesvik edecek programlar
olusturulmasi da belirlenen faaliyetler arasinda yer almaktadir (DPT,
2006a:26).
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5.3. E-KOBI’ler Olusturmaya Yoénelik Diger Uygulamalar
5.3.1. KOBI Bilgi Sitesi Projesi

S Subat 2005 tarihli ve 25718 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan bir Basbakanlik Genelgesi ile “Yatirnm Ortaminin
lyilestirilmesi Reform Programi” cercevesinde, KOBI kurulum ve isletme
faaliyetlerine iliskin olarak ihtiyac duyulacak ttim bilgilere hizli ve etkin
bir sekilde ulasilabilmesi amaciyla, internet ortaminda tek elden
organize edilecek bir site kurulmasi ve toplanacak bilgilerin kullanima
sunulmasi kararlastirilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min sorumlulugunda yurtttlecek
olan proje cercevesinde;

1. Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi blinyesinde
“kobi.tobb.org.tr” erisim adresli bir internet sitesi olusturulmasi,

2. Genelge kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslan ile
mesleki kuruluslarinin internet adresleri ile birlikte KOBIlerin
kendilerinden alacaklar: izin, belge ve destekler icin yapilmasi gereken
islemleri anlasilabilir bir sekilde TOBB bunyesinde acilacak sitede
kendilerine ayrilan bélimlere kaydetmesi,

3. Ayn1 Dbilgilerin kurum ve kuruluslarin kendi internet
sitelerinde de yer almasi ve stirekli giincellestirilmesi 6ngéralmustur.

Bugin bu proje hayata gecirilmis olup; KOBIi'lerin ihtiyac
duydugu bilgiler 10 ana bashk altinda verilmektedir. Bunlar isletme
kurulusu, devir ve fesih islemleri, isletmelerin insasi ve isletmeye
acilmasi sirasindaki izinler, vergi, calisma, saglik ve gtivenlik mevzuati
ile ilgili bilgiler, Gretim ve kalite ile ilgili bilgiler, dis ticaret, isletmeler
arasi isbirlikleri, veri tabanlari, KOBI'lerin yararlanabilecegi destekler,
finansmana iliskin bilgiler, “KOBIl'lere Yénelik AB Bilgileri" seklinde
siralanmaktadir.

KOBI bilgi sitesinde internet ortaminda isletmeler arasinda yurt
dis1 isbirligi olanaklarini gelistirmek amaciyla TOBB Is Olanaklar:
Sistemi (TOBBIOS) olusturulmustur. TOBBIOS yurticinde ve yurtdisin-
da Urtin ya da hizmet alip satmak isteyen firmalarin birbirleriyle
baglanti1 kurmalarina yardimci olmak icin gelistirilmis ve otomatik
eslestirme yapma 06zelligi bulunan bir isbirligi sistemidir. Sistemde
AB’nin kamusal ihaleler icin gelistirmis oldugu “CPV98” adh urtn ve
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faaliyet kodlama sistemi (Turkce ve Ingilizce) kullanilmis ve Turk
firmalarinin girisi icin Turkce web sayfalari, yabanci firmalarin girisi
icin de ingilizce web sayfalar1 tasarlanmistir (http://isbir.tobb.org.tr).

5.3.2. Bilisim Destekleri

KOBIl'leri rekabet glicti yiiksek birer “e-KOBI”ye déntistiirmeyi
hedefleyen projeler arasinda KOBIi’lere bilisim destekleri saglama da
bulunmaktadir. Bu alanda, KOSGEB ve Turk Telekom oncultiginde
“Tek Hedef Bilisim Projesi” uygulamaya konulmustur (TOBB, 2007:7).
Projenin temel amaci, KOBIlerin diinya ortalamalarina gére diistik olan
bilisim ve iletisim altyapilarini diinya standartlar: dtizeyine ¢ikarmak ve
rekabetci e-KOBI’ler haline déntismelerini saglamaktir. Projenin hedef
kitlesini imalat sanayi sektoértinde faaliyet gosteren ve KOSGEB saha
taramasindan gecmis buittin KOBI’ler olusturmaktadir.

Proje kapsaminda sifir faizli bilisim kredisi verilmektedir. Proje
kapsaminda KOBI’lerin btiytkliklerine ve ihtiyaclarina goére 4 ayr
kredi paketi belirlenmistir. Bu paketler kapsaminda 25 bin, 15 bin, 7
bin 500 ve 2 bin YTL icin 24 ayda geri 6demeli ve “0” faizli kredi
saglanabilmektedir. Krediye basvuran KOBI ait oldugu kategorinin tist
limitinden yararlanabilirken kullanilacak banka kredisinin faizi
KOSGEB tarafindan karsilanmaktadir. Anapara ise 24 ay boyunca 3
aylik donemlerle geri oOdenmektedir. Teknik donanmimlar TUcretsiz
kurulmakta ve Turk Telekom tarafindan 2 ay boyunca Ucretsiz sinirsiz
internet erisimi hediye edilmektedir. Proje kapsaminda krediden
yararlanan tiim KOBI temsilcilerine ayrica ticretsiz bilisim egitimi de
verilmektedir.

SONUC

Kuresellesme strecinin itici giiclerinden biri olan BiTlerdeki
yenilikler, ekonomik ve sosyal yasamin her boyutunu ve toplumun tim
kesimlerini cesitli yonlerden etkisi altina almaktadir. Bu etkileme, is
dinyasinin isletmecilik yontem ve tekniklerinde ve bireylerin
yasamlarinda bir déntstiime neden olmaktadir. 20.ytzyilin son
ceyregine ve 21 ylizyilla damgasini vuran BiT’ler, insanlik tarihinin
sosyo-ekonomik ve kulttirel anlamda tarim ve sanayi toplumlarindan
sonra yasadigi Uc¢lincl buytk doéntstim dalgas: “Bilgi Toplumu”’nun
temellerini olusturmustur.

Ekonomik kuresellesme karsisinda gelismis dinyada o6zellikle
pek c¢ok AB ulkesi bilgi toplumu ve ekonomisinde rekabet
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Ustunltklerini kaybetmemek ve ekonomik bliytimelerini stirdiirmek ic¢in
yasamin her asamasinda BiTlerden en tist diizeyde faydalanmayi
kendilerine hedef se¢cmislerdir.

Ulkemizde e-KOBI yapilanmasindan s6z edebilmek icin
girisimcilik ruhunun arttirilmasina, KOBIleri yerel 6lcekte tiretim ve
pazarlama anlayisindan kuresel 6lcekte tiretim ve pazarlama yapmaya,
KOBTI’lerin BIT ve e-isletme uygulamalarinda ihtiya¢c duyacag nitelikli
isgbérenler yetistirmeye yonelik yeterli finansal kaynaklara sahip
projelerin tasarlanarak uygulamaya konulmasina ihtiyac
duyulmaktadir. Ayrica, teknik altyapiya iliskin fiziki ve kurumsal
iyilestirmelerin yapilmasi ve e-ticarete iliskin yasal diizenlemelerin
yasalastirilarak yurtrltige konulmas: tilkemizde ktresel 6lcekte faaliyet
gbsteren e-KOBI'lere ivme kazandiracaktir.
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