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OZET

Bu calismada; ISO 9000 Kalite Guvence (KG) Sistemi/Kalite
Yonetim Sistemi (KMS) ve iki temel kalite 6dult olan; Avrupa Kalite
Oduli ya da Avrupa Kalite Vakfi Odili (EFQM) ve Amerikan Kalite
Odula (MBNQA), Toplam Kalite Yénetiminin (TKY) ilkeleri acisindan ele
alinmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, ISO 9000 kalite yoénetim
standartlarinin toplam kalite yonetimine ulasmak icin ilk basamag:
olusturdugu gorilmektedir.

Orgtitler ISO 9000 kalite yodnetim standartlarini uygulayarak
mevcut isletme sUreclerinin neler oldugunu ve bunlarla ilgili 6l¢timlerin
nasil yapildigini ve nasil degerlendirildigini anlayabilirler. ISO 9000 kalite
ybnetim sistemini uygulayan isletmeler bu sistemin kendilerine sundugu
fayday: iki veya Ugc yil icinde elde edebilirler.

Isletmelerin toplam kalite yénetimine ulasmada kalite édtillerini
kullanmalarinin temelinde ise isletme stireclerinde “surekli iyilestirmeyi”
yapmak istemeleri yatmaktadir. Eger Isletmeler ISO 9000 kalite yénetim
sistemiyle birlikte etkin bir kalite 6dul sistemini uyguluyorlar ise bu
halde toplam kalite yonetim anlayisina ulasmalar: da mtimkuin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: ISO 9000 Kalite Guvencesi (KG),ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemleri (KYS), Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Kalite
Odulleri, Avrupa Kalite Vakfi Oduld (EFQM), Amerikan Kalite
Odult(MBNQA) _
ISO 9000 QUALITY ASSURANCE (QA)/QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS (QMS)

PASSES THROUGH TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM) BY MEANS OF USING
THE QUALITY AWARDS
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ABSTRACT

In this study, ISO 9000 and two main Quality Awards; European
Quality Award known as European Foundation for Quality Management
(EFQM) and American Quality Award known as Malcom Balridge
National Quality Award (MBNQA) will be evaluated in terms of Total
Quality Management (TQM) basic principles. The method of this study is
based on the literature research on these subject. The result of this
study can be summarized like as; ISO 9000 QMS has been still first
basic step in the attainment of TQM. In the implementation of ISO 9000
QMS by the organizations, they learn what their organization processes
are and how to measure and evaluate their processes. Organization
which implement ISO 9000 QMS, will take advantages of this systems in
two or three years. The using of Quality Awards by organizations is
aimed at improving continuously. Organizations apply ISO 9000 with
efficient QA or QMS then, they will reach at TQM.

Key Word: ISO 9000 Quality Assurance (QA)/Quality
Management Systems (QMS), Total Quality Management (TQM),
European Quality Award (EFQM) and American Quality Award (MBNQA),
Quality Awards

GIRIS

ISO 9000 serisi standartlar;; UGrin veya  hizmetin
tasarlanmasindan, dlizenlenmesinden, bunlarin Uretilmesinden ve son
kontrolintin yapilmasindan tlketiciye sunulmasina, bakim ve
onariminin Ustlenmesine kadar ki tim asamalari Ustlenen butin
kuruluslarda uygulanabilir. Bu standartlarin icerigini, kalitenin
saglanmast ve korunmasi icin yapimasi gereken islemleri
kapsamaktadir.

ISO 9000 serisi bir tirtin standard: olmadig: gibi belirli bir sanayi
sektéori  icin de hazirlanmamistir. Bununla birlikte ISO 9000
standartlari, 6rgltlerin organizasyon yapilarinda ve is akislarinda bazi
diizenlemeleri de getirmektedir. Bu standartlarin amaci; ekonomik
acidan daha iyi kalite duzeyine ulasmak ve kalite dlizeyini strekli
korumak icin, yol ve yontemleri gdstermektir. Bu sistemler; Girtiin ¢esidi,
Uretim miktar1 ve kalite dlizeyi farkli cesitli tiretim ve hizmet isletmeleri
icin uygulanabilmektedir. Bu acidan bakildiginda, ISO 9000 serisi
standartlari, uygulama yéntinden esnek sistemlerdir (Akkurt, 2002:27).
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Toplam Kalite Yonetiminde ise tim calisanlarin kalitenin elde
edilmesine katilmasi1 6énemli bir unsurdur. Bununla birlikte, isletmenin
disindan gelen Girtin ve hizmetlerin, kurulus icindeki tiretimi ve Uretilen
bu urtnlerin musteriye tesliminden sonraki islemler sirasinda, kalitenin
saglanmasi1 ve satig sonrasi bakim asamalar1 sUresince kalitenin
glvence altina alinmasi gerekir. TKY nin en énemli 6zelligi ise; isletme
performansinin ve kalitenin strekli iyilestirilmesi ile ilgili (Efil,
1998:33)olmasidir.

1. ISO 9000 VE KALITE ODULLERININ DEGERLENDI-
RILMESI

ISO 9000 standartlarinin 1987 yilinda yayinlandiginda, ayni yil
icinde Malcom Balridge 6dult de giin 1s181na cikti.

Malcom Balridge odult standartlardan farkli bir ihtiyactan
dogmustur. Japonlar kaliteli tirtin Ureterek Batililarin sahip oldugu
pazar payim ele gecirmislerdi. Bu nedenle Japon saldirilarindan dolay:
Amerikan firmalari, kaliteye ait sert unsurlar: (6l¢tlebilen unsurlari) ISO
900071e hayata gecirirken yumusak unsurlar1 (6lctilmesi zor olan
unsurlari) musteri tatmini ve calisanlarin gliclendirilmesine ait unsurlari
MBNQA icinde sundular (Conti., 1999:455).

Pazarlarin globallesmesi kalite isteklerinde ve dayaniklikta artis
yaratmis; rekabet hizlanmis, fiyata duyarl bir rekabet yaratilmistir. Bu
ise ISO 9000 ve Malcom Balridge (MBNQA) kriterlerini gozle goraltir bir
bicimde i¢ ice sokmustur.

Bir cogu Malcom Balridge 6dula ile ISO 9000 birbirine esit
olarak gormuslerdir. Oysa bu gortis yanlistir. Ctinkti Malcom Balridge
kriterleri ve ISO 9000’nin esas noktalarinda, temellerinde ve yapilarinda
farkliliklar vardir. Balridge kriterlerinin temel odagini rekabeti artirmak
olusturur. Odiil kriterleri asagida belirtildigi gibi iki rekabet anahtarini i¢
gecirerek yansitirlar ( Reiman,,Hertz, 1996:12-20):

* Miusteriye sunulan degerlerde artislarin yapilmasi
* Butln faaliyet alanlarinda iyilestirmelerin yapilmasi.

Bu odulin temel merkezini egitim olusturmaktadir. Rekabet

odakli 6grenmede; bilgiye ulasilmasina ve/veya bilginin kullanilmasina
ait yap1 yavas yavas olusturulmali ve bilginin paylasimi desteklenmelidir.
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ISO 9000 tescilinin odagini; kendi kalite sisteminde belirtilen
uygulamalarin, tescil eden  kisiye uygunlugunu  gdstermesi
olusturmaktadir. Bunun temel amaci ticareti kolaylastirmak ve
artirmaktir.

Malcom Balridge 6dulintn hitap ettigi rekabet kriterleri ile ISO
9000’in hitap ettigi yonler birbirinden farklidir. Bu kriterler asagida
verilmektedir:

» Musteri ve pazar temasi

e Sonuc odaklilik

* Strekli iyilestirme

* Rekabetcil karsilastirmalar

+ Isletme stratejisi ile baglantili olma
* Doénuisiim zamani ve cevap verme
* Entegrasyon ve analiz

* Halka kars1 sorumluk

+ Insan kaynaklarinin gelistirilmesi

Bilgi paylasimi, tim ISO 9000 standartlarinin bitiin maddeleri
icinde Malcom Balridge 6dul kriterleri acisindan degerlendirildiginde %
10 ‘Tuk bir puan alabilmektedir. ISO 9000 maddelerinin hi¢birisi Malcom
Balridge odul kriterini olusturan 28 maddenin herhangi birini tam
olarak da karsilayamamaktadir. Fakat sirketlerin ISO 9000 kayitlarinin
olmasi, Malcom Balridge o6dul kriterlerinde rekabetci iyilestirmelere
entegrasyon cabasini kolaylastirmaktadir.

2. ISO 9000°’DEN TOPLAM KALITEYE GECISTE KALITE
ODULLERININ ROLU

Avrupa Birligi komisyonu genel direktérd ISO 9000
standartlarinin ve sertifika programlarinin Avrupadaki firmalarin
uluslararasi alandaki rekabet glicinti artirmadigini séylemistir. Ctinku
ISO 9000 sertifikasyonu, TKYnin en oOnemli yoénleri olan; liderlik,
stratejik planlama ve iscilerin yetkilendirilmesiyle ilgilenmemektedir. ISO
9000 standartlarinin, kalite yonetim uygulamalar1 ve kalite
iyilestirmelerindeki etkinligiyle ilgili yapilan arastirmalarda, genis bir
orneklemden test edilerek ampirik bir sonuca da ulasilamamistir. Bu
yonde soylenenler kiictik 6rneklem gruplarinda yapilan calismalar ile
anektodlardan ibarettir(Rao., Ragu-Nathan., 1997:335-336).
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TKY'nde kritik bir degerlendirme Hackman ve Wageman
tarafindan yapilmistir. Tartismali bir konu olan yumusak kalite
inisiyatifleri  (6lcilmesi zor olan wunsurlar) kendi icinde de
sorgulanabilirler. Burada Toplam Kalite Yontemi’yle ilgili olan iki
mudahale yéntemi vardir. Bunlardan birincisi rekabetci Benchmarking,
(burada (MBNQA) Malcom Balridge 6dtl kriterleri de isin igine
girmektedir), ikincisi de iscilerin kalite ilgilerini (katilimlarini) icerecek
planlarin yapilmasiyla ilgilidir. Bunlara 6rnek olarak, orgltlerde o6neri
verme sistemi, kalite glnleri ve kendi kendini yoneten takimlar
verilebilir. Sonuc¢ olarak; TKY problemlerinden birisi de prosedirlerin
formal kalite kontrol yoluyla kontroliin her bir stirecinde Uretim ya da
hizmet isletmeleri icin katkida bulunulmasidir. Tipik olarak burada
karsimiza Kalite Glivencesi sistemi (KG) cikmaktadir. Tipik KG sistemi,
standartlarin uygulanmasiyla kurulur, daha sonra da sertifikasyonu
veren sirket tarafindan degerlendirilir( Dawson., 1998:5-15).

3. ISO 9000:2000°’NIN KALITE ODULLERIYLE OLAN
ILISKisi

Yeni ISO 9000:2000 genellikle vizyon 2000 olarak adlandirilir. Bu
daha karmasik ve biraz kritik senaryolar:1 aciklamaktan ziyade en iyi
TKY modeli olarak bilinen iki mtkemmellik modelinin yeniden
canlandirilmas: suretiyle isleri daha da karmasik bir diizeye getirmistir.
Gercekte Malcom Balridge o6dulintn 1997 yilinda temellerinde buytik
degisim yapilmistir. Ayni zamanda 1999 yilinda Avrupa Kalite Oduliintin
(EFQM) esaslarinda da degisime gidilmistir (Conti., 1999:455).

ISO 9000: 2000 icinde yapilan degisiklikler daha 6nce ISO 9000
standartlarina yapilan elestiriler ve bu standarda yapilan hatalarn
onlemek icin yeniden sekillendirilmistir. Yeni olusan bu standart
MBNQA'’ya benzer bir kalite ydnetim sistemi ortaya koymaktadir. Bu
degisiklikler Ozellikle musteri tatmini ve suUrekli iyilestirme Uzerinde
yapilmasina ragmen halen bircok elestiriye ugramaktadir. Ornegin
Mezher (2000: 41-42) tarafindan bunlar séyle belirtilmektedir.

* Standartlardaki yeni fikirler hala birbirleri ile ¢elismekte ya da
karmasiktir.

¢ Odak uygunluktan ziyade iyilestirme tizerinedir
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* Musteri tatminiyle ilgili bircok madde olmasina ragmen
standartlar hala musterilerin isteklerine cevap verecek diizeyde degildir.

* Burada daha fazla sistem terminolojisi kullanilmasina ragmen
gozle gorualtir bir o6lciide de olsa sistematik olmayan bir yap:
kullanilmastir.

+ Istatistiksel teknikler halen istenilir nitelikte olmayip, gerekli
gorulmemektedir.

+ Olctimlemede karmasiklik vardir.

Yeni versiyon tim bu zayifliklara ragmen eski versiyonundan
daha iyidir. Bununla birlikte, yeni ISO 9000 standardi hala minimum
kalite sistemi olarak kalmakta ve yalnizca kalite yolculugunda bir adimi
olusturmaktadir. ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminden istenilenler ve
onlara ait temalar, TKY prensipleri ve uygulamalariyla dogru anlasildig:
ve yoOnetildigi zaman bir deger yaratirlar ve ISO 9000 Kalite Yonetim
Sistemleri yalnizca gelecek iyilestirmeler icin bir temel olustururlar.

Yeni olusturulan ISO 9000:2000 temelinde mikemmellik 6dulleri
yer almaktadir. Burada “yeni olusturulan bu standartlar mikemmellik
odulleriyle rekabet mi ediyorlar yoksa ortaklasa mi hareket ediyorlar?”
sorusunun cevaplandirilmasi1 gerekir. ISO 9000’deki bu degisimden
sonra, TKY’ne ulasmada mukemmellik 6dullerinin katkisinin ne olacag:
hala tartisma konusudur. Unutulmamasi gereken konulardan bir tanesi
de bu odullerde de degisime gidilerek fonksiyonelligi korunmaya
calisilmistir. Avrupa Kalite Vakfi Oduli (EFQM) ile ISO 9000: 2000’in
ortak ve farkli noktalarini belirleyebilmek amaciyla yaklasimlarin temel
prensipleri asagida Tablo 1’de gosterilmistir(Rusell., 2000:65-658).

Tablo 1: ISO 9000:2000 ve EFQM Odiiliiniin Prensipleri

ISO 9000 2000’nin prensipleri EFQM miikemmellik odiillerinin temel

konseptleri

Mtsteri Odaklilik Miusteri Odaklilik

Liderlik Ortakligin Gelistirilmesi

Kisilerle(calisanlarla) flgilenilme Kisilerin (¢alisanlarin) Gelistirilmesi ve

(Kisilerin yonetime katilimlarinin Ilgilenilmesi (Kisilerin yénetime

saglanmasi) katilimlarinin saglanmasi)

Stirec Yaklagimi Stirecler Ve Gercekler Uzerine Yénetim

Yonetimde Sistem Yaklasim Stuirekli Ogrenme, Yenilik ve lyilestirme

Sturekli fyilestirme Liderlik ve Amaclarda Sebat

Gerceklere Dayali Karar Verme Kamusal Sorumluluk
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Arz Edenlerle Karsilikli Yarar Uzerine Sonu¢ Odaklilik
iliski Kurulmasi

Bu iki yaklasimdaki prensipler, musteri odakliligin 6nemi ile
liderlikteki anahtar roltin stirtikleyicileri ve odagi tizerine kurulmustur.
ISO 9000: 2000°deki degisen surec ve sUrekli iyilestirme elamanlar ile
yasam boyu mukemmelligin saglanmasi Uzerine vurgu yapilmistir
Kisilerin (calisanlarin) 6énemi ve arz edenlerle karsilikli yararlar ISO
9000:2000'de  mukemmellik o6dullerinin  adaptasyonu sonucunda
standartlarda yer almistir.

Fakat farlilikla da Tablo 1’de acikca gorilmektedir. Miikemmellik
odulleri, daha genis bir tanimla ortaklik, (6rglitte btittin paydas sahibi
gruplarin ihtiyaclarinin dengelenmesi), yenilik, 6grenme ve kamusal
sorumluluk tuzerine odaklanir. Ayni zamanda daha fazla oranda da
sonuc¢ odaklihigi yaklasimina egilim gostermektedirler. Bu ise bu
yaklasimi daha fazla yeniliklere acik duruma getirmektedir.

4. ISLETMELERDE DEGISIMIN ISO 9000 VE KALITE
ODULLERIYLE SAGLANMASI

Modern teoriye gore isletmelerde degisim her an vuku
bulmaktadir. Her ne kadar degisim, iyilestirme anlaminda degilse de
gercekten de degisim dogru direktiflerle yonetilmezse, eger dogru
direktiflerle degisim tanimlanmaz ise organizasyon degisim icin yeterince
donatilmaz ise eski bir sdylem olan “degisime hayir en iyi degisimdir”.
Buna deniz muhendisliginin Titanik’in tasarimini yaparken onun
buzullar tarafindan hic¢c batirilamayacagini distinmeleri 6rnek olarak
verilebilir. Nitekim o gliclii yapisina ragmen titanik iyi yonetilemedigi icin
buzdagindan aldig: bir darbeyle kolayla batabilmistir. Burada o6rgutsel
degisim icin dogru direktiflerin ne oldugu hususu sorgulanabilir.

Dr. Juran katilmis oldugu en son dinya (1995) konferansinda
kalitenin gelecegiyle ilgili asagidaki tahminlerde bulunmustur (Ho,
1999:382):

« Kalite ile ilgili rekabetler cok ulusluluk dtizeyinde ve ana
pazarda siddetlenecek,

+ Uretim yapanlarin talebinde siddetli artmalar olacak,

« ISO 9000 dunya tuzerindeki odulleri silip stpurecek 6rnek
olarak Malcom Balridge (MBNQA) ve Avrupa Kalite Odulti (EFQM)
verilebilir. Bunlar arzin siddetlenmesini tesvik ederler ve bu édullerdeki
gelisim dltinya capinda olacaktir.
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Jurann yapmis oldugu bu tahminlerin glinimuzde dogrulugu
ispatlanmis gibidir. Gercekten de ISO 9000’e diinya capinda artan bir
ilgi vardir Eger 1990 yil literatiirde baslangic yili olarak ele alinirsa, ISO
9000 kayith sirketlerin 1997 itibariyle artisinin %100 oraninda oldugunu
sOylenebilir. 1997 yili itibariyle Mobil, yapmis oldugu arastirmada;
Dtinya tizerinde 200.000 firma bu sertifikaya sahiptir. Daha sonra Kalite
odulint kazananlarla ilgili yapilan arastirmada ise; Dunya’da en iyi
bilinen o6duller Japonya’da Deming 6dulti, Amerika’da Malcom Balridge
Odult ve Avrupa Kalite (EFQM) édulidir. Bu tic édiilden sadece
Japonya’daki Deming o6dultine Japonya’daki firmalar katilmaktadirlar.
Bu nedenle bu o6dul, ti¢ 6dul icinde ayri bir yere konulabilir. Avrupa
Kalite Odulti (EFQM) ve Amerikan kalite 6diilti (MBNQA) her ikisi de
mukemmellik ve saglamlik modelleri Uizerine kurulmustur. Sirketlerin
Japonya, Amerika ve Avrupa ile bir baglantis1 olmasa bile, bu uc¢
o6dulden herhangi birisini TKY cercevesini olusturmak icin secebilirler,
yahut da kendi wulusal kalite odaltini de bu cerceve icinde
degerlendirebilir (Ho., 1999:382-385).

Genellikle bu 6dullerin sec¢iminde, firmanin bulundugu yer veya
esas faaliyetlerini ytrttttigti yer ele alinmaktadir. Eger 6rglit veya onun
temel faaliyet alani Amerika’da ise MBNQA o6dultine basvurmasi en
uygunudur. Eger sirketlerin ana faaliyet alanlar1 Avrupa’da ise Avrupa
kalite 6dultini ele almali ya da tlkesine ait kalite 6dullerine basvurmasi
(6rnegin Turkiye’deki bir sirketin Turkiye’de verilen kalite 6dtlta icin
Kalite Dernegi'ne(Kal-Der) basvurmasi) en uygunu olacaktir. Boylelikle
sirketlerini diger Avrupa’daki sirketler ile karsilastirma ya da kiyaslama
yapabilir. MBNQA ile EFQM modelinin skoru karsilastirildiginda ise
EFQM’in 500 puanin, 1000 puanlik MBNQA o6dultine benzedigi gorultr.

Tuarkiye’deki Kal-Der o6dultintn  temelini EFQM  édulua
olusturmaktadir. Kal-der o6dultintin degerlendirilmesinde kullanilan
puanlamalar EFQM o6dultintnki ile aynidir. Cografi olarak bulunan yer
en uygun 6dul modelinin belirlenmesinde kullanilabilir. ISO 9000 ve TKY
unsurlarin1  karsilamasi1 acgisindan uluslararasi1 kalite odtllerinin
degerlendirilmeleri Tablo 2°de g6sterilmistir (Manalang, 2004:5-10).

Tablo 2: ISO 9000 ve TKY Unsurlarini Karsilamasi Agisindan
Uluslararasi Kalite Odiillerinin De gerlendiriimeleri

1999 MBNQA .
TKY (Amerikan Deming Odiilii @vrupa Kalite | o4 500
Unsurlar: R, Odiilii EFQM
Odiilii)
Liderlik %12.5 %11 Yo6netimin Sorumlulugu
o . o s . Doktuiman Kontrolt;
0, >
Bilgi&Analizi %8.5 Bilgi Analiz Sistemi Kalite Kayitlar:
Stratejik %8.5
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Planlama
gl:;;aklan %8.5 Egitim %18 Egitim
Tasarim Kontrol;
Sure¢ Kontroli;
Denetim&Testler,
. Denetim, Olctimler&Test
Kalite . . .
Giivencesi: Kalite Guivencesi; Araglgrl;
? Kontrol Denetim &Test Statlisii;
Kontrol
Uygun Olmayan
Urtinlerin Kontrolii;
Icsel Kalite Denetimi;
Istatistiksel teknikler
Igéiﬁ;ﬂ %45 Orgiitteki Uygulamalar | %15
Musteri Tatmini %8.5 %20
Kalite Sistemi, Kontratin
Gozden Gegirilmesi,
Satin alma;Saticilar Arz
Stre¢ Yonetimi %8.5 Standartlasma %14 Edilen Urtinler;
Dogrultucu Ve Onleyici
Hareketler;
Hizmetler
Kaynaklar %9
Toplum o . .
Uzerindeki (b/a 41’1,11(1;21111{(;‘1)1 %6
Etkileri S1E :
Politika Ve (%45, stratejik
. planlama bashg %8
Stratejiler
altindir. )
TOPLAM %100 %100
Hangi o6dule basvurulacagi asamasindan sonra, o6dullerden

istenenlerin etkin olarak uygulanmasi gelir. TKY 6dullerinin uygulama
prensipleri ISO 900071 uygulama prosedurlerinin benzeridir. Her ne
kadar odullerin bakis acist ISO 9000’in bakis acisindan genis olsa da
kalite gtivence sistemi bir tarafa birakildiginda, TKY’ne ulasilmasinda
odullerin kullanilmasi ile kalite iyilestirmelerinde “ISO 9004-ifade edilen”
ve musteriye 6zeni odak noktasi haline getiren yaklasim esas alinmistir.

ISO 9000’de olmayan, kendi kendini degerlendirme metodu,
érgutler icin tic sey hakkinda bilgi verir. Orgtitler, 6diil sorularina cevap
vererek kendi uygulamalarinda neleri yaptiklarini ve bunlari nasil
yaptiklarini kanitlariyla birlikte gérme imkani elde ederler. Boylelikle
orgltler, kalite odulleriyle sureclerinde ve sistemlerinde neleri
basardiklarini kanitlamis olacaktirlar.

Literatirde kendi kendini degerlendirme yo6nteminin altinda
cesitli sebeplerin oldugu tanmimlanmaktadir. Isletmelerin kendi kendini
degerlendirmeye harcadiklari zaman aralifi, ayni zamanda onlarin
strekli iyilestirmelerle ilgilendigi zaman araligini da gosterir. Genel
olarak literatirde kabul edilmis gortise goére, EFQM ve MBNQA
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odullerinin altinda yatan temel kriter, bu 6dullerin yénetim takimlarinin
basarabilecekleri Uizerinde go6rtis birligi olan alanlari ya da konulan
bulmaya yardimci olmaktir. Bu alanlar, ydnetim takimlarinin genel
isletme yonetiminde ne yapmasi gerektigi tUizerine odaklanir ve bu
alanlarda daha fazla iyilestirmelere ihtiya¢c oldugunu gosterir.
Isletmelerin  kendi kendini degerlendirme nedenleri asagida
gosterilmistir(Teo., Gale., 1997: 365-367):

lyilestirmeler Icin Firsat Bulma
Stirekli lyilestirmeyi Devam Ettirme

lyilestirme Tesebbiislerinin Olctilmesi Ve izlenilmesi

R A

Kalite Bilincinin Kullanilan Modellerde Odak Haline
Getirilmesi

5. En lyi Uygulama Modeli Olarak Bilinmek Istenilmesi

6. Ileri Kalite Planlarin1 Uygulamay: Kolaylastirmas1

7. Odult Kazanma

5. KANJI VE ASHERIN ISO 9001’'DEN TOPLAM
KALITEYE GECISTE KULLANDIGI MODELIN
AVRUPA KALITE ODULUYLE KARSILASTIRMASI

Kanji ve Asher, ISO 9001(1994) kalite glvence sitemini
gelistirerek TKY’ne donustiren bir model sunmuslardir. Onlarin
tecruibeleri, 6rglitlerin kendi kendini degerlendirme suretiyle 6grenme ve
iyilestirmelerinde artma oldugunu ortaya koymustur. Boylelikle stirekli
iyilestirme de saglanmis olunur. Bunun sonucunda da ISO 9000 kalite
gluvence sistemi, TKYnin bir alt basamagini olusturur. Bu ise icsel
denetim ve surecsel yonetimin bir alt kademesini olusturmak suretiyle
olur.

Kanji 1996 yilindaki Avrupa Kalite Odulii ile Kanji ve Asher
piramidi arasinda agirlikli olarak benzerliklerin bulundugunu Tablo 3’de
gostermistir. Boylelikle Avrupa kalite odualintin kendi kendini
degerlendirme modeli ile stirec yonetimi modeli birlestirilmistir (Kanji,
1998:77).

Tablo 3: Kanji Modelinin ve Avrupa Kalite Odluniin
(EFQM) Prensipleri
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Kanji Model EFQM Modeli
(Isletme Miitkemmelligi) (isletme Sonuclaryla flgili)
Liderlik Liderlik

Stirekli fyilestirme Dénglisii Politika Ve Stratejiler
Mtsteri Tatmini Msteri Tatmini
Onleyicilik Politika Ve Stratejiler
Olcme Kaynaklar

Takim Caligmasi insanlarin Yénetimi
Icsel Mtisteriler Gercektir Kisilerin Tatmini
Buitiin Isler Stirectir Strecler

Insanlar Kaliteyi Yaratirlar Insanlarin Yénetimi
SONUC

ISO 9000 sertifikasina sahip isletmeler, etkinliliklerini artirmak
icin mtikemmellik modeli kriteri olan kalite 6dtllerinde (EFQM, MBNQA)
yer alan kendi kendini degerlendirme yontemini kullanmaktadirlar. ISO
9000 standartlar1 ve mtikemmellik ddullerinin birlesimi isletmeyi olgun
bir TKY dtizeyine gotturtir. ISO 9000 serini almaktaki amag, sertifikali
olmak ve surecler Uzerinde istenilenleri yapmak seklinde aciklanabilir.
Orgtitler ISO 9000 almak suretiyle en azindan stirecler tizerinde
kontrolti saglamis olurlar, ama ISO 9000 sertifikas1 6rgitleri degisime
yonlendirmez. Bir defa sertifika alindiginda kalite sistemiyle ilgili
calismalarin sorumlulugu kalite glivencesi boélimutnde korunulur.
Mukemmellik (MBNQA ve EFQM) o6dulleriyle uygulanan kendi kendini
degerlendirmenin odagini, butin o6rgltte ve o6rgltiin her bir yoéntna
kapsayacak sekilde surekli iyilestirmeler olusturmaktadir. Bu strece
orglitte  calisan herkes katilmaldir. Orglitler kendi kendini
degerlendirmede muikemmellik 6dtllerini de kullanmak suretiyle daha
acik amag ve hedef belirleyebilirler. Boylelikle 6rgtitler maliyetlerinin ve
kendilerinden istenilen kaynaklarin daha fazla farkinda olurlar. Kendini
degerlen-dirme yaklasiminin 6dal kriterleri icinde degerlendirilmesi,
orglitte beklenenin Uzerinde daha fazla bir degisim yapilma olanagini
saglar.
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