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Abstract

This study aims to deal with the job alienation at the workers
transferred to several institutions from the operationally restructured
banks in Turkey. In the theoretical part of the study, the concepts of
bank privatization and work alienation are handled. In the empirical part
of the study, by using questionnaire technique the alienation of the
workers are analyzed. At the end of the study, it is concluded that the
workers transferred several institutions from the state banks are
alienated to the society and to their work.
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Ozet

Bu calisma, Turkiye'de yeniden yapilandirilan bankalardan cesitli
kurumlara aktarilan calisanlarda olustugu dtstntlen mesleki
yabancilasma olgusunu ortaya koymay: amaclamaktadir. Calismanin
teorik bolimunde bankalardaki yeniden yapilandirma ve yabancilagsma
kavramlari ele alinmaktadir. Arastirma bolimunde o6lcek degerlendirme
yontemi ile calisanlardaki yabancilasma olgusu analiz edilmektedir.
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Sonu¢ bolimutnde ise, is ortaminin degismesi sonucu, kamu
bankalarindan diger kurumlara gecen calisanlarda topluma ve islerine
kars1 yabancilagsma duygusu icinde olduklari sonucuna varilmaktadir.

Anahtar kelimeler : Mesleki yabancilasma, kurumsal yeniden
yapilanma, 6zellestirme

GIRIS

Dinya ekonomisindeki gelismeler, 198071i yillarin sonundan
itibaren gelismis tulkelerden gelismekte olan tulkelere cok yuksek
miktarlarda sermaye akimina yol acmistir. Sermaye girisleri gelisme
arzusu icinde ve gelismekte olan tlkelerde blUytmeyi desteklemistir.
Ancak bu tulkelerin kronik sorunlari ile gelismis tUlke ekonomileri
karsisindaki rekabet zayifliklar1 bir stre sonra ciddi krizlere neden
olmustur. Krizler sadece kriz yasanan tulkelerin ekonomilerini degil,
uluslar arasi boyutta tim tulkeleri olumsuz etkilemistir. Gelismekte olan
bir cok tulke uluslararas: piyasalardan kaynak saglayamamis hatta
kullandiklari kaynaklar: geri 6demek zorunda kalmislardir.

Baslangicta sinirlh sayida tlkede yasanan krizler 199011 yillarin
ikinci yarisindan itibaren bircok tlkede etkisini gdstermeye baslamistir.
Bu durum, dunya ekonomisinde istikrarsizliklara neden olunca gelismis
ulkeler ve uluslararas: kuruluslar bir araya gelerek sorunun ¢ézimune
yonelik arayis icine girmislerdir. Varilan ortak nokta, istikrarli bir
ekonomik ortamin yaratilmasi, piyasalarin gelistiriimesi, her alanda
seffafligin  saglanmasi, ulusal ve uluslararast1 mali sistemin
glclendirilmesi, wuluslararasi mali krizlerin 6nlenmesi konusunda
calismalar yapilmasi olmustur. Ulusal mali sistemlerin gutclendirilmesi
kapsaminda, gelismekte olan ulkelerde geleneksel olarak mali sistemin en
6nemli kurumlarini olusturan bankalarin kurumsal olarak yeniden
yapilandirilmasi1 6énem kazanmistir(OECD 2002).

Burada kurumsal yeniden yapilandirma kavramini biraz a¢mak
gerekir. Bu kavram, tanim itibariyle bir firmanin degerinin artirilmasi icin
mali yapisinda, yonetim veya mulkiyetinde veya ticaret portféytinde
firmanin hissedarlar1 ve alacaklilar1 bakimindan yapilan koklt degisikleri
ifade etmektedir. Genel olarak kurumsal yeniden yapilandirma mali
yeniden yapilandirma ve operasyonel yeniden yapilandirma; olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir(Erdénmez 2003, s.23).

Mali yeniden yapilandirma, isletmenin sermaye yapisinda
degisiklik yapilmasidir. Mali yeniden yapilandirma aktif ve pasiflerin
yeniden yapilandirilmasini, isletmenin sermaye maliyetini dlistirmek icin
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ek kredi alinmasini, mali acidan glc¢ durumda olan isletmeler icin
borclarin yeni bir 6édeme planina baglanmasini veya zor durumda olan
isletmenin tasfiyeye zorlanmasi yerine hisselerinin bir kisminin bor¢larina
karsilik olarak alacakli kurulus veya kuruluslar tarafindan alinarak, bu
kuruluslarin isletmenin yonetiminde yer almasi gibi uygulamalar:
icermektedir.

Operasyonel yeniden yapilandirma ise, kurumsal yo6netimin
iyilestirilmesi, birlesme ve devralma, bir isletmenin borc¢lanilarak satin
alinmasi, firmanin bir bélimintn satilmasi, sirket boliinmesi, ana sirket
ile bagh sirket arasinda hisse senedi takasi, sermaye artirilmadan yeni
hisse senedi cikarilmasi, bazi birimlerinin satilmasi veya karli olmayan
birimlerinin kapatilmasi, harcama ve isglicinde kisitlamalara gidilmesi
gibi maliyet dustrtict yontemlerle isletmenin mali durumunun
iyilestirilmeye calisilmasidir.

Bankalarin rehabilitasyonu veya yeniden yapilandirilmasina
yontem olarak bakildiginda ise bankalarin ve bankacilik sisteminin i¢cinde
bulundugu kosullar dikkate alinarak uygulanmak Ulizere bircok yéntem
bulunmaktadir. Banka rehabilitasyonunda en cok basvurulan yontemler;
sermayenin gUclendirilmesi, yonetim kalitesinin artirilmasi, banka
ortaklik yapisinin glclendirilmesi, rekabetci yapinin iyilestirilmesi,
kosullu olarak bankaya likidite desteginin saglanmasidir. Yeniden
yapilandirma yéntemleri ise kamu desteginin saglanmasi, bankanin kamu
yonetimine alinmasi, birlesme, bélinme, klclilme, alacaklarin yeniden
yapilandirilmasi ve 6zellestirme gibi uygulamalardir.

I- ULKEMiZDE KAMU BANKACILIGI

Ulkemizde planli dénemde (1960 sonrasi) kaynaklarin kisith
olmasi nedeniyle yeni banka kurulmasi sinirlandirilmis ve bazi bankalarin
tasfiye olmasi veya birlesmesi nedeniyle faaliyet gdsteren banka sayisinda
azalma olmustur. Bununla birlikte sube bankaciligl gelismeye baslamis
ticari bankalarin sube sayilarinda dikkat cekici bir artis olmustur. Bu
donemde Turk bankaciligl az sayida btiytk bankanin faaliyet gosterdigi
bir yapiya déntismustir. 1980 yilindan sonra uygulanan liberal ekonomi
politikalar1 ve ekonominin disa acilmasi, bankacilik sektértinde cok farkl:
ve hareketli bir ddnemin baslamasina yol acmistir. Bireysel krediler, kredi
kartlari, yatirnm bankaciligi, internet bankaciligi gibi c¢ok yonla
faaliyetlerle musteriye hizmet veren bankalar, tilke ekonomisinde etkili
kuruluslar haline gelmistir.
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Bankaciligin gelisme doénemlerinde bu sektdér genis bir istihdam
alani olmustur. Onceleri nitelikli eleman bulunamamasi nedeniyle diistik
egitim duizeyinde olan bircok kisi bankalarda hizmet ici egitimle bir
meslek kazanmis; daha sonralari ise bankalar tiniversite hatta lisanststd
egitim yapmis, yabanci dil bilen, konusunda uzmanlasmis kisilerin
calistig1 ve calismak istedigi bir sektor haline gelmistir. Bankalar 6nceleri
eleman bulmakta sikinti cekerken, 198071 yillarda is taleplerinin
yogunlastig bir duruma ulasmistir.

Ulke ekonomisinde énemli yer tutan, farkli kesimlere hizmet veren
cok genis bir calisma hacmine sahip olan bankacilik sektértiinde, 1990
yilindan sonra bazi yapisal diizenlemelere gidilmek zorunda kalinmistir.
Bu doénemde o6zellikle bazi kamu bankalari ekonomik ve politik yonden
hedef alinan kurumlar haline gelmistir. Gereginden fazla sube acilmasi
nedeniyle artan personel ve genel giderleri, bu bankalarin 6zel bankalarla
rekabet etme glicinti oldukca sinirlamigtir. 1990’11 yillarda tlkemizde
cesitli sektorlerde uygulanmaya baslanan o6zellestirme politikas:
bankalarda da baslatilmig, bu stre¢c ekonomik ve siyasi degerlere siki
sikiya bagli oldugundan kamudan o6zele geciste bankalarda da yeniden
yapilandirmaya yonelik calismalar gerceklestirilmistir.

Gelismis ulkelerden sadece birkacinda kamu bankalar1 bankacilik
sektortinde agirhikta ise de, kamu bankaciiginin gelismekte olan
ulkelerde cok 6nemli islevleri vardir. 1999 yilinda kamu denetiminde olan
bankalarin varliklar1 tim bankacilik sektdértindeki varliklarin %30’u
durumunda iken, gelismis tUlkelerden c¢ok azinda bu durum
gorulmektedir. Gelismekte olan TtUlkelerde kamu bankalarinin artan
6nemi, mulkiyetinin kamuda olmasinin bankacilik gibi rekabetin ytuksek
oldugu sektorlerde isletme performansini olumsuz etkileyecegi tezini
savunanlarin sayisini giderek artirmistir. Bu goértis sahipleri, kamu
bankalarinin 6zellestirilmesinin banka verimliligini ve mali sektoértin
performansini artiracagini 6ne sUrmektedir(Clark, Call & Shirley, 2005
s.1905-1930).

Shirley ve Walsh (2000) kamu kurumlarinda politik mtidahaleler,
kurumsallasma ve rekabet sorunlari nedeniyle yeniden yapilandirmaya
ihtiyac duyuldugunu 6ne stirmektedir. Gectigimiz 15 yilda, 59 tilkede 250
ticari banka kismen veya tamamen Ozellestirilmistir(Megginson 2005,
s.1938).

Bankalarin goérev zararlarinin zamaninda O6denmemesi, asli
gorevleri disinda yukumlulikler getirilmesi, yonetim sorunlari nedeniyle
mali yapilar oldukca zayiflayan kamu bankalarinin reformu tlkemizde
200071 yillarin basinda htikimetlerin ekonomik programlarinda 6ncelikli
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konular arasinda yer almistir. Bu konuda 6nemli bir adim atilarak, kamu
bankalarinin yeniden yapilandirilmas: ve Ozellestirilmesine iliskin
cikarilan “T.C. Ziraat Bankasi, T. Halk Bankas1 A.S. ve T. Emlak Bankasi
A.S. Hakkinda 4603 Sayili Kanun” ile “T.Vakiflar Bankasi1 T.A.O.
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair 4604 Sayili Kanun”, 22 Kasim
2000 tarihinde yayinlanarak yururltige girmistir. Kanunlarda, tg¢ yillik
stre icinde kamu bankalarinin cagdas bankaciligin ve uluslar arasi
rekabetin gereklerine gore calismalarini ve 6zellestirmeye hazirlanmalarini
saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmalari icin gerekli diizenlemeler
yapilmistir.

Kamu bankalarinin  yeniden = yapilandirilma calismalari
cercevesinde, Nisan 2001 tarihinde 6zellestirme kapsamindaki kamu
bankalarinin yonetimi “Ortak Yonetim Kurulu’na devredilmis, Kurul’a bu
bankalar1 yeniden yapilandirma ve o6zellestirmeye hazirlama yetkisi
verilmistir(TBB 2002). Bu kapsamda T. Emlak Bankas: A.$.’nin
bankacilik lisans1 6 Temmuz 2001 tarihinde kaldirilarak tim calisanlar:
ile birlikte T.C. Ziraat Bankasi’na devredilmistir. Kamu bankalarinin
operasyonel olarak yeniden yapilandirilmalar: icin Kasim 2000 — Haziran
2001 tarihleri arasinda Ziraat Bankasi calisanlarinin %18’i, Halkbank
calisanlarinin ise %12’si emekliye sevk edilmistir. Ayrica bu bankalarin
verimli calismalarina yonelik stratejik planlar ve kurumsal uygulama
planlart hazirlanmistir. Ziraat Bankasi1 calisanlarinin sézlesmeli statide
calistirilmalari, bu statiy kabul etmeyenlerin baska kurumlara
aktarilmasi gindeme gelmistir.

II- OZELLESTIRME VE CALISANLARIN YABANCI-
LASMASI

Yeniden yapilandirma ve 0Ozellestirme, kamu bankalarina
ekonomik yonden sagladigl 6ne sUrllen yararlara ragmen calisanlarda
yarattig1 sosyal hareketlilik acisindan bakildiginda tartisilmas: gereken bir
konudur. Sosyal hareketlilik caglar boyunca psikolojik saglamlik icin bir
tehlike olusturmustur. Kisilerin psikolojik durumu diger bircok etkenin
yani sira, meslek kaybi veya is yasamindaki istenmeyen degisikliklerden
dolay1 olumsuz etkilenebilir. Bu durum farkli nedenlerden olusabilir.
Marjinality tezini savunanlar (Durkhaim, 1951 ve Lipset & Bendix 1959)
mn iddialarina goére is yasamindaki hareketliligin, artmas: marjinal
yabancilasmis bireyler yaratmaktadir”.

Burada yabancilasma kavraminin tanimlanmasinda yarar
bulunmaktadir. Ingilizce karsiligi olan “alienation” kelimesinin Latince
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kokti “alienare” olup, bir seyi uzaklastirma, yerini degistirme, digerinin
yerine koyma anlamindadir. GuUnuUmuzde bireyler, kisiliklerini elde
edebilmek ve koruyabilmek icin bazi ek ylklere katlanmak zorundadir.
Toplumsal kurumlar arasindaki hareketlilik, kisilerde de rollerin ¢cok sik
degismesine yol ac¢maktadir. Bu durum insanlarin kisilikleri ve
oynadiklar: roller arasindaki uzakligi bazen cok acmaktadir. Bireyin
toplumsal, kulttirel ve dogal cevresine uyumunun azalmasi ile
sonuclanan rol catismalari, bireyin cevre lizerindeki denetiminin ortadan
kalkmasi, giderek bireyin yalnizlagsmasina ve cevresine yabancilagsmasina
yol acmaktadir. Bir baska acidan yaklasildiginda yabancilasma, bireyin
sosyal, kultuirel ve dogal cevresine uyum gosterme derecesindeki diisme
ve bireyin cevresi Uzerindeki denetiminin azalmasidir. Bunun sonucu
olarak bireyin icine disttigt toplumdan uzaklasma ve yalnizlik duygusu,
zamanla yabancilagma olgusuna doéntismektedir.

Seeman’a gore (1959 s.783-791 ve 1967 : 273-283) yabancilagsma
kavrami bes boyutta karsimiza ¢cikmaktadir.

a) Gugsuzluk; bireylerin yasamini etkileyen kosullar tizerinde etkin
olamamasi ya da denetim kuramamasi,

b) Anlamsizlik; bireylerin eylemlerinin kendileri icin anlasilir
olmamasi, eylemlerle genel amaclar arasinda baglant: kuramamasi,

¢) Kuralsizlik(Normsuzluk); kurallarin etkisini yitirmesi, amaclara
ulasmak icin kural dis1 eylemlerin zorunluluguna inanilmasi,

d) Yalitilma (izolasyon); toplumda veya orglitte yliksek deger
verilen inan¢ ya da amaclarin birey acisindan herhangi bir deger
tasimamasi,

e) Kendinden uzaklasma; bireylerin eylemlerinin kendi basina bir
doyum kaynagi olmaktan cok kendi disindaki doyumlar icin bir aracg
durumuna gelmesi, seklinde aciklanmaktadir Seeman, 1967:273-283).

Blauner (1964:16-22) ise, Seeman’in tamimladig glgestzltk
boyutunun isletmelerindeki konumunu dort ayr sekilde aciklamaktadir.
Bunlar;

a) Makineye, aletlere ve Girtine sahip olma giiciinden yoksun olma,
b) Genel yénetim politikasinda etkin olmaktan yoksun olma,

c) Beraber calisacagi, tiretimi beraber yapacag: kisileri secme glicti
olmama,
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d) Halen yapmakta oldugu isi kontrol etme glcline sahip
olmamadar.

Bireyin yasam evresinde o6nemli bir yer tutan is yasamindaki
hareketlilik ve rollerin degismesi de mesleki yabancilagsma olarak
karsimiza cikmaktadir. Yasaminin oldukca 6nemli bir kismini1 calisarak
geciren bireyin mutlulugu ayni zamanda o6rgutsel verimliligi arttiran bir
unsurdur. Ancak, calisanlarin yaptiklari is tGizerinde kontrol saglayama-
mas1 ve kendini gerceklestirememesi gibi durumlar, yabancilagsma
olgusunun varlhigini kuvvetlendiren unsurlardir. Is ve gérevlerin yeniden
diizenlenmesi, is genisletme ve is zenginlestirme programlari, amaclara
yonelme ve amaclara yonelik yonetim v.b. gibi orglitsel ve yonetsel
kosullar1 yeniden duzenleyen calismalar, yabancilasma duygusunun
azaltilmasinda 6nem kazanmaktadir(Kanungo, 1992:413-423).

III- YABANCILASMA OLGUSUNUN ARASTIRILMASI ICIN
SINIRLI BiR UYGULAMA

Arastirmada konu olarak alinan bankacilik sektdértinde yeniden
yapilandirma amaci ile yapilan operasyonlar sonucunda diger kurumlara
aktarilan personelin 6zlik haklar ile is yasamlarinda olusan degisim
sonucunda toplumsal yasam, is yasami ve 06zel yasamlarinda ortaya
ciktign varsayilan yabancilagsma dUzeylerinin calistiklari kurumlardaki
insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 acisindan 6énemi vurgulanmaya
calisilacaktir.

Arastirmanin Varsayimlar:

1 — Arastirmaya katilanlarin 6lcekte yer alan sorulari dogru bir
sekilde algilayip cevaplandirdiklar: varsayilmaistir.

2 — Degerlendirmeye alinan calisanlarin ulke genelindeki yigini
anlaml bir sekilde temsil ettigi varsayilmistir.

3 - Belirlenen 150 o6rneklem icerisinde tam ve dogru olarak
cevaplandirildigi kabul edilen 123 6rnek sayisinin kismen yeterli oldugu
varsayilmaistir.

Yontem ve Orneklem

Bu calisma esas olarak bir alan arastirmasidir. Arastirmanin
modeli tekil ve iligkisel tarama modelidir. Calismanin 6rneklemi evvelce
kamu bankasi olarak faaliyet gosteren bankalarda calismakta iken, bu
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bankalarin 0Ozellestirme kapsamina alinmasi sonucunda sé6zlesmeli
stattide calismay1 kabul etmeyip “Ihtiyac Fazlas1 Personel”(IFP) kapsamina
alinan ve 06zlik haklar1 sabit kalmak kaydiyla cesitli kurumlarda
calismaya devam etmeleri istenen kisiler arasindan “oranli eleman
ornekleme”teknigi kullanilarak Dbelirlenen 150 kisiden olusmasi
planlanmistir. Calisma, 6lcek uygulama yontemi ile yapilmistir. Ancak
dagitilan 6lcek formlarinin bir bolimtintn geri alinamamasi veya kapali
zarfla iade edilen 6lcek formlarindaki sorularin bazilarinin bos birakilmasi
nedeniyle 123 6lcek formu degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Araci Ile Ilgili Bilgiler

Veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan bir 6lcek formu yardimi
ile toplanmistir. Form, toplam 44 sorudan olusmaktadir. Birinci
boélumutnde katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 adet
soru bulunmaktadir. ikinci béliimde ise, toplum, is ortami ve kendileri ile
ilgili gortislerini ifade edebilecekleri 36 soru bulunmaktadir.

Bu calismada arastirmaci tarafindan kullanilan 6l¢ti aract Melvin
SEEMAN’in “Alienation and Conflict; Alienation, Membership and Political
Knowledge, A Comperative Study (1966) adli calismasinda kullanilan
onermeler ile DURANT ve CHRISTIAN tarafindan Amerika’da yapilan
Socioeconomic Predictors of Alienation Among The Elderly (1990) adl
calismada kullanilan 6nermeler baz alinarak hazirlanmistir. Calismaya
baslamadan 6énce yerli ve yabanci akademik degeri olan yayinlar tizerinde
bir literattir taramasi yapilmistir. Bunun sonucunda belirlenen
degiskenler arasindaki iligkilerin daha iyi ortaya cikarilabilmesi icin
sorularin acik ve anlasilir olmasina calisilmistir.

Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bulgular: temel olarak iki bélimde ele alinmaktadir.
Birinci bolimde yer alan ve arastirmaya katilan kisilerin yas, cinsiyet,
6grenim durumu, medeni durum ve calisma sUresi gibi bagimsiz
degiskenler acisindan dagilimlar: asagidaki gibidir.

TABLO I: ANKETE KATILANLARIN TANIMLAYICI OZEL-
LIKLER INE iLiSKIN VERILER

Degiskenler Gruplar Adet %
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18 - 25 yas ) 4

Yas 26 — 30 yas 30 24
31 - 35 yas 7 6

36 ve uzeri 81 66

Cinsiyet Erkek 66 54
Kadin 57 46

Lise 31 25

Ogrenim durumu | Meslek lisesi 13 11
Universite ve lizeri 79 64

Medeni durum Evli 96 78
Diger(Bekar,dul vb) 27 22

Cocuk sayis1 1 34 28
2 57 45

3 13 11

4 ve Uizeri 7 6

Cocuk yok 12 10

Ayrildigi 1-5yil 31 25
isyerindeki 6-10 yil 12 10
calisma suresi 11-15 y1l 11 9
16 ve Uzeri 69 56

Yukaridaki tabloda kamu  bankalarindan cesitli kamu
kurumlarinda c¢alismaya devam etmek durumunda kalan kisilerin
demografik 6zelliklerini gosteren bagimsiz degiskenler verilmektedir.

Calismaya katilanlarin yas gruplari yoéninden dagilimina
bakildiginda, agirhigin 35 yasin Uzerinde oldugu goézlenmektedir. Bu
durum bankadaki calisma stresi bakimindan da 16 yil ve tzeri grubun
agirlikta olmasi ile desteklenmektedir.

Katilanlarin %54 erkek, %46’s1 kadindir. Bu durum secilen
orneklem ydntemine uygun olarak tamamen tesadufidir.

Calismada Universite mezunlarinin (%64), evli (%78) ve 2 cocuklu
(%45) olanlarin oransal olarak ytksek oldugu gézlenmektedir.

Ikinci béliimde ise arastirmaya katilanlarin toplumsal yasam,
kisisel benlikleri ve is yasamui ile ilgili konulardaki goértislerini ortaya
koyduklar1 o6nermelerin bazilarina ve degerlendirme sonuclarina yer
verilmistir.

TABLO Il . TOPLUMSAL YA SAM iLE iLGiLi GORUSLER
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EVET HAYIR Toplam

N % | N % | N %
Toplumun yasam anlayisindan
rahatsiz oluyorum 107 86 16 14 | 123 100
Toplumla ilgili her seyin silinip
yeniden yazilmasinin gerekli 115 93 | 8 7 123 100
oldugunu diistinltiyorum
Toplumun degismesi icin her yola
bas vurulmasinin gerekli oldugunu | 119 97 | 4 3 123 100
distinliyorum
Toplumsal yasamin degismesini
imkansiz buluyorum 88 72 | 35 28 | 123 100

Insanlarin mutlu olmalarini
istiyorum 79 64 | 21 36 | 123 100
Diger insanlarla anlasamiyorum

64 52 59 48 | 123 100
Amaci ne olursa olsun kalabalik bir
grupta olmaktan hoslanmiyorum 68 55 55 45 | 123 100
Bu tlkede her seyi kontrol edenler
var ve onlar istemeden ben ve benim | 92 75 |31 25 123 100
gibi insanlarin bir seyleri
degistirmesi imkansiz
Bu tulkeyi kim idare ederse etsin
artik beni ilgilendirmiyor 69 56 | 54 44 | 123 100

Bu boéltimdeki cevaplarin dagilimi incelendiginde, toplumsal yasam
ile ilgili konularda, bankalardan baska kurumlara gecmek zorunda kalan
calisanlarin genel olarak karamsar ve olumsuz dusltnme egiliminde
oldugu, ozellikle toplumsal degisim icin gerekli tedbirlerin alinmasinin
gerekli olduguna inandigi, ancak bu degisimin gerceklesmesinde bireysel
etkilerinin olmadig1 inanci ile topluma yabancilasma duygusu icinde
olduklar1 gortilmektedir.

TABLO Il : IS YASAMI ILE ILGILI GORUSLER

EVET HAYIR TOPLAM
N % N N %
%
Isyerindeki ve c¢evremdeki insanlarla
anlagsamiyorum 96 78 27 22 123 100
Is yasaminda basarili olmak icin ugragsmanin
bos oldugunu diistintiyorum 81 66 42 34 123 100
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Calismadan yasamak icin 6zlem duyuyorum 89 72 34 28 123 100
Is arkadaslarimla karsilastigimda onlan ilk
kez gérmiistim gibi oluyor 76 62 47 38 123 100

Goruldugt gibi calismaya katilanlarin biytk bir bélimt 6nceki
calisma alanlarindan farkli alanlarda calismak zorunda kaldiklarindan,
yeni isyerlerinde yaptiklar ise karst olumsuz tutum gelistirmektedirler.
Bir basgka deyisle, is alanlarindaki degisim bu calisanlarda is yasamu ile
ilgili konularda olumsuz algillamaya ve mesleki yabancilasmaya yol
acmaktadir.

TABLO Ill- K iSISEL BENLIKLER iNE BAKI $ ACISINA iLiSKiN

GORUSLER
EVET HAYIR TOPLAM
N N N
% % %
Bu diinyada ni¢in yasadigimi bilmiyorum 13 11 |87 89 | 123
100
Ne kadar ugrasirsam ugrasayim hayatta basarili |21 17 |79 83 | 123
olamiyacagimi diistintiyorum 100
Kendimi ¢ok yalniz hissediyorum 12 10 | 111 90 | 123
100
Yasamin mutsuzluktan baska bir sey olmadigini| 18 15 [ 105 85 | 123
diisinuyorum. 100
Bu dinyada istenmedigime inaniyorum 8 7 | 115 93 | 123
100
Dertlerimi paylasabilecegim bir arkadasim bile yok 3 2 1120 98 | 123
100
Cevremdeki insanlarin yaptiklart bana anlamsiz | 32 26 |91 74 | 123
geliyor 100
Artik  yanlhsla dogruyu ayirt etmekte guclik |22 18 | 101 82 | 123
cekiyorum 100
Aileme kars1 olan sorumluluklarimdan korkuyorum | 19 15 | 104 85 | 123
100

Calismaya  katilanlarin  cogunlugu mesleki yabancilasma
duygusuna sahip olmalarina karsin, kendi benlikleri ile ilgili olarak
sorunlarin1 daha az yansitmaktadirlar. Bu durumun, tulkemizdeki
sosyolojik o6zellikler ve aile baglarinin siki olmasindan kaynaklandigi;
bireylerin, aileleri ve kendi sosyal cevreleri ile btitinlesmeleri sonucunda,
toplum ve is ile ilgili sorunlari olsa bile bunlar1 bireysel sorun olarak
algilamadiklar: distintlmektedir.

Sonuc
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Dunya ekonomisinde ve Turkiye’de yasanan gelismeler ulusal
ekonomilerin ve piyasalarin glcli ve saglikli olmasinin dinya
ekonomisinin de istikrar1 acisindan ne kadar 6nemli oldugunu acgikca
ortaya koymustur. Gucli bir mali sistem gliclti mali kuruluslarin varhigini
gerektirmektedir. Bu nedenle bankalarin mali yapilarinin iyilestirilmesi,
yeniden yapilandirilmasi her zamankinden daha buytk bir 6énem arz
etmektedir.

Tark mali sistemi icinde bankacilik c¢ok ©Onemli bir yer
tutmaktadir. Bankacilik sektértindeki sorunlara c¢ézim yaklasimi tim
ekonomi acisindan ciddi tehditlerin yani sira firsatlar da olusturmaktadir.
Cunkt bankacilik sektértine devletin en Gist makamindan, bireylere kadar
tlkemizin tim kesimlerinin ihtiyaci vardir. Bu nedenle her kademenin
destegi gerekmektedir.

Bankacilik sisteminde reformun temel taslari sistemdeki ttim
bankalarin uluslararast kabul gérmuis temel bankacilik ilkelerine gore
yeniden yapilandirilmasi, faaliyetlerinin etkin olarak denetlenmesi,
bilancolarinin glclendirilerek seffaf hale getirilmesi olmalidir. Bu amacla
kamu bankalarinin da halka acilmasi saglanarak bu stre¢ bir an 6nce
hizlandirilmalidir. Bu reformlar ve denetimler banka disi kesimler icin de
eszamanli olarak gerceklestirilmelidir.

Bankacilikta ve ekonomide yeniden yapilandirma slrecinin
tanimlanmasi ve bu slrecten etkilenenler tarafindan algilanmas: buytk
énem tasimaktadir. Ulkemizdeki siyasi iktidarlar, diinyadaki gelisen
ekonomik wuygulamalar nedeniyle, bankacilik sektoértinde cesitli
yapilanmalara gitmek zorunda kalmislardir. Bu nedenle, tlke icindeki
kamu bankalarinin mevcut sermaye degerlerini korumaya calismanin
yaninda calisanlarin, diger kamu kurumlarinda istihdamini saglamak
temel politika olmustur. Ancak, bodyle yapilmakla her ne kadar bu
insanlara istihdam garantisi saglanmigssa da, bankacilik alaninda
yetismis bu elemanlarin kendi alanlar1 yerine baska alanlarda
calistirilmalari, bankacilik kariyerlerinin ve gelismelerinin olumsuz yénde
etkilenmesine neden olmaktadir. Ayrica, kariyerini bankacilik alaninda
gelistirmek isteyen bir personelin konusu ile ilgisi olmayan islerde
istihdam edilmeleri gizli issizliSe neden olmaktadir. Bu durumdaki
kisilerin mesleki alanda yeni bir yer edinmeleri kendileri icin son derece
zordur. Clnkll mevcut isyerlerinde, deneyimli ve o alanda diger personel
ile is organizasyonu kurmus diger personel karsisinda yeni is alaninda
basari elde etmeleri imkansizdir. Bireylerin icinde yasadiklari toplum ve
yaptiklar: ise karsi olan tutumlar: basarilarinda en 6énemli etkenlerdendir.
Meslek dis1 bir kurumda calistirilmis olmalari, ¢calisma performanslarini
dustrmektedir. Bu konuda yeni projeler gelistirilmeli, mesleki egitim ve
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uyumlastirmaya ©6nem verilerek c¢ok yonli bir yonetim politikas:
izlenmelidir.
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