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OZET

Sosyal sermaye, bir toplumdaki bireylerde bulunan gtven
unsuru, durtstlik, bilgi paylasimi gibi sosyal erdemlerin, o bireyleri
esgldtm halinde calismaya, ortak hareket etmeye ve sosyal dayanismay:
yaymaya tesvik ettigi bir mekanizmadir. Bu mekanizmanin en 6nemli
faktért ise “gliven unsuru” dur. GlUven unsuru, isgérenlerin aidiyet
duygusunu ve motivasyonunu artirdigindan, dogal olarak isglct
performansini olumlu yoénde etkilemektedir. Given unsurunun olmadigi
hicbir calisma ortaminda isglicii performansindan ve isyeri verimliliginin
varligindan bahsedilemez.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Gtiven Unsuru, Isgiicii
Performanst

ABSTRACT

Social capital is a mechanism in which social virtues of
individuals in a community such as confidence factor, fairness, share of
knowledge encourage those individuals to co-operate, co-act with each
other and extend social solidarity. The most significant factor of this
mechanism is the “confidence factor”. Since the confidence factor
increases belonging sense and motivation of employees, it naturally
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affects workforce performance in a positive way. It can’t be mentioned
that the performance of worforce and productivity of workplace exist in
any working condition in which there is no confidence factor.

Key Words: Social Capital, Confidence Factor, Performance of
Workforce

GIRIS

Son yillarda oldukca glndemde olan kuresellesme akimi ile
birlikte, bircok yeni kavram da kullanim alanina girmistir. “Insan
kaynaklar1”, “beseri sermaye”, “toplam kalite yo6netimi”’, “stratejik
yonetim” ve “sosyal sermaye” gibi kavramlar, bu stirecin tirtinleri olarak
hem akademisyenleri hem de politika yapicilarini oldukca fazla
ilgilendirmektedir.

Kalkinmanin, verimliligin ve isglicti performansinin dinamiklerin-
den olan “sosyal sermaye”, bir kurumun icindeki bireylerin aralarindaki
koordinasyonun ve sosyal dayanismanin islevsel hale gelmesidir. Bu
islevselligi ise, kendi aralarinda etken olan durustluk, bilgi paylasimi,
esgldim ve glven unsuru gibi sosyal erdemlerin faal oldugu bir sistem
saglamaktadir. Bu baglamda sosyal sermaye, bilgi ve yetenek sahibi
bireylerin, sosyal dayanisma yoluyla, bu bilgi ve yeteneklerini birbirine
aktarmalar1 sonucu performansin ve surekli gelismenin saglandig bir
mekanizmadir.

Sosyal erdemlerin icinde bulunan en 6nemli faktérlerden biri olan
“gtiven faktord” ise, bir topluluk icindeki bireyler arasinda koordinasyon,
motivasyon, empati, bilgi paylasimi gibi wunsurlari aktif hale
getireceginden, bu durum, isglict performansina olumlu bir sekilde
yansiyacaktir.

Bu calismada, sosyal erdemlerden biri olan “gliven unsuru” ele
alinarak, isglici performans: TUzerinde olusturdugu olumlu etki
irdelenmistir. Guven wunsurunun olmadig1 bir ortamda, isglcu
performansinin nasil olumsuz etkilenecegi konusu da belirtilmeye
calisiimistir. Bu baglamda, gliven unsurunu olumsuz yonde etkileyen ve
kurumlarin iki olumsuz virGisti olan “kayirmacilik (nepotizm)” ve
“psikolojik taciz (mobbing)” faktorleri incelenmeye ve igglicti performansi
Uzerindeki olumsuz etkileri sunulmaya calisilmistir.

1. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI
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“Sosyal sermaye” kavrami, Ulilkemizde oldukca yeni bir kavram
olarak kullanilmasina ragmen, bilhassa Almanya ve Japonya gibi
gelismis ulkelerde daha eskilere dayanan bir kavramdir. Bu kavrami
literatiire kazandiran James Coleman (Fukuyama, 1999), kalkinmanin
dinamiklerinden birinin de “sosyal sermaye” oldugunu vurgulamaistir.

Sosyal sermaye kavraminin en 6énemli belirleyenleri, formel veya
enformel olarak calisma, sosyal dayanisma, isbirligi, ortak etkilesim,
kisisel iliskiler ve gtiven unsurudur. Diger bir ifadeyle, sosyal sermaye,
yukarida sayillan sosyal erdemlerin tim calisanlar arasinda
paylasilmasidir (Cote, 2001; 13)

Sosyal sermaye, gelismis tlkelerin gelisme yolundaki 6nemli yapi
taslarindan birisi olmustur. Zira sosyal sermaye esgidim icinde
topyeklin bir calisma sisteminin adidir ve dinamigi de “gliven”
unsurudur. Diger bir ifadeyle, sosyal sermaye, bir toplumda veya onun
bazi boéltimlerinde gliven duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir
yetidir. Bu anlamda, ulus gibi en genis gruplarin yani sira aile gibi en
kticik ve temel sosyal gruplarin ve bu iki u¢ arasindaki tim diger
gruplarin icine gdmulmustir. Sosyal sermaye tarihsel aligkanliklar,
gelenek veya din gibi kulttirel mekanizmalar araciligiyla olusturuldugu
ve iletildigi icin, insan sermayesinin diger turlerinden farklidir
(Fukuyama, 1999).

Bu bolumde, kavramsal olarak “sosyal sermaye’nin niteligi,
tanimi ve belirleyenleri irdelenecektir.

1.1. Sosyal Sermayenin Tanimi

Sosyal Sermaye konusunda oldukca fazla tanim yapilmistir.
Ancak bunlarin cogu, sosyal sermayenin kendisinden cok; ona isaret
eden gostergeleri ifade etmeye yonelik tanimlardir. Gercek anlamda
sosyal sermayeyi, sosyal sermaye konusunda oldukca cok caligsmalar
yapmis olan “Francis Fukuyama” tanimlamistir. Fukuyama’ya gore
“sosyal sermaye”, insanlar arasindaki esgtidiimii ve isbirligini tesvik eden
ve ictenligin hakim oldugu normlar birligidir” (Fukuyama, 1999).
Fukuyama, bu normlar birliginin itici gici olarak “gliven” unsuruna
dikkati cekmekte ve gonulli isbirliginde gliven faktérinti 6n planda
tutmaktadar.

Sosyal sermaye tanimlarn ile ilgili ¢ 06zellik bulunmaktadir
(KOSGEB, 2005; 6):
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 Tum gortsler; ekonomik, sosyal ve politik alanlar1 birlestirir,
sosyal iligkilerin ekonomik sonuclari etkiledigini, ekonominin de bunlari
etkiledigi gértisiint savunur.

 Kalkinma sonuclari icin gerekli potansiyeli bulundurdugu
goriisiint savunurlarken diger taraftan da negatif etkilerinin tehlikeleri
ltzerinde durmaktadirlar. Ciktilar, iliskilerin dogasi1 (yatay ya da
hiyerarsik olmasina) ile yasal ve politik sartlara baglidir.

* Ekonomi kurumlari arasindaki iliskilerle, yasal ve yasal
olmayan orgutlerin ekonomik kalkinmanin etkilerini artirmada nasil
etkili olabilecegini arastirirlar.

Bir baska tanimda sosyal sermaye; “insanlarnin ortak amacglart
icin, bireyler, gruplar ya da organizasyonlar halinde bir arada c¢alisma
yetenegidir” seklinde ele alinmaktadir. Ekonomi sosyal yasam tuzerinde
olusur. Bu ayni zamanda modern toplumlarin kendi kendilerini nasil
organize ettigini gosterir. Ekonomik yasamin modern hayati nasil
sekillendirdigi ve temelini olusturdugunun ifadesidir (Heral, 2006). Bu
baglamda “sosyal sermaye, bireyler arasindaki giiven ve esgtidiim aguun
yamt swra “bilgi paylastmi”nin da bir gdstergesidir”. Zira insanlarin belli
bir amac¢ dogrultusunda hareket edebilmeleri, bu faktorlerin
paylasimiyla mimkin olabilmektedir.

Bilindigi gibi, “Toplam Kalite Yo6netimi’nin nosyonunda da bu
temel felsefe yer almaktadir. Yani esgiidiim halinde “beyin firtinasi” ve
“kalite cemberleri” gibi etkinliklerle bilgi paylasimi ve birbirine gliven
faktorleri, Toplam Kalite Yonetimini uygulayan isletmelerin basarisinda
6nemli rol oynamaktadirlar. Isgiici faktértine duyulan bu gliven
duygusu ve esgidim halinde calisma esasinin performans ve
verimlilikte bluiytik etken olduklar: deneyimlerle ispatlanmaistir.

1.2. Sosyal Sermayenin Onemi

Bir orglitte sosyal sermaye olgusunun bulunmasi, o toplulukta
sosyal ve kulttirel degerlerin, gliven unsurunun ve sosyal dayanigsmanin
etkin bir sekilde islemekte oldugu anlamina gelmektedir. Sosyal ve
kulttirel degerlerin bulunmas: ve etkin olmasi ise isgérenlerin “génul
glct” faktérint guclendirdiginden, isglici performansini ve verimliligi
artiran itici bir glictin etken olmasi demektir. Bir 6rgtitte performans ve
verimliligin ylUksek duzeyde olmasi ise, o orgitiin serbest piyasa
sartlarina ve rekabet ortamina uyum saglayan bir konuma ulasmis
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olduguna isaret etmektedir. (Cohen ve Prusak, 2001; 6). Bu ylzden
“sosyal sermaye”nin bir topluluk icindeki 6nemi oldukca buyutktuir.

Aile i¢ci dayanismanin c¢ok glg¢li, buna karsilik sivil
orgutlenmenin zayif oldugu “sosyal sermaye”yi tanimlayan birlikte is
basarma aliskanliginin bulunmadigl ve guven ortaminin olmadig:
toplumlarda ise (KOSGEB, 2005; 23-24):

* Malfya tipi suc orgutleri gelismekte,

* Guclu merkezi devlete ve blrokrasiye ihtiya¢c dogmakta,
* Rusvet ve yolsuzluk yayginlagsmakta,

¢ Yalnizca kucik aile isletmeleri gelisebilmekte,

+ Buyuk isletmeler ancak devlet destegiyle kurulabilmekte ve
yasayabilmekte,

e Guven wunsurunun yoklugu her alanda is basarma
maliyetlerini ytikseltmekte ve
rekabet glicint distrmektedir.

Yukarida sayilan unsurlar gbéz o6ntinde bulunduruldugunda,
“gliven” unsurunun, toplumun refah icinde yasamasinin énemli bir
gerekcesi oldugunu gostermektedir. Guven unsurunun yoklugu gutincel
rekabet sartlarina ters dusttiginden, dogal olarak verimliligi olumsuz
yonde etkilemekte ve maliyet unsurunu artirmaktadir. Bu baglamda,
maliyet unsurunun dustrilmesi icin Orgitlerdeki “gliven unsuru”’nun
stireklilik kazandirilmasina 6nem verilmelidir.

1.3. Sosyal Sermayenin Ekonomik Sonuclar1

Kuresel rekabet ortaminda sosyal sermaye dinamigi ytiksek olan
ulkeler, rakiplerine fark atarken, sosyal sermaye potansiyeli diistik olan
Ulkeler yaris dist kalmis ve ekonomileri bircok yonden dis desteklere
bagimli duruma dtsmusttir. Dustk ditzeydeki bir sosyal sermayeye
sahip olan tulkenin ekonomik durumu da paralel bir sekilde dusuk
dtuizeylerde kalmistir. Zira ekonomik kalkinma, sadece formel tedbirler
ile degil, toplum icindeki sosyal erdemlerin koordineli bir bigimde ve
enformel olarak bireyler arasindaki given wunsurunu aktif halde
tutmasiyla mtmktn olabilmektedir (Fukuyama, 1999; 11).
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Duinyada oldugu gibi, tilkemizde de “gtiven faktorti’ntin oldukca
fazla zedelenmis olmasi gercegi, ekonomik hayatta da ayni nispette
olumsuzluklara yol acmistir. Bugltin, Turkiye’de bircok kurumda var
olan glvensizlik duygusu, ©6nemli 6lctide verimliligi ve isglici
performansini distirmektedir.

Turkiye’deki guvensizlik ortaminin hakim unsur olmasinda,
sosyal erdemlerin gittikce zayiflamasinin énemli bir pay:r bulunmaktadair;
bu durum stphesiz ekonomiye olumsuz yénde yansimakta ve verimliligi
dusturmektedir.

GuUnumuzde Turk insani, yolsuzluklar nedeniyle daha fazla vergi
6demek zorunda birakilmakta ve bu durum devlete olan glvensizlik
duygusunun artmasina neden olmaktadir. “Price Waterhouse Cooper”in
raporuna gore, yolsuzluk siralamasinda Turkiye, 35 tlke icinde
dordincu sirada bulunmaktadir. (S6nmez, 2006)

Bu da gosteriyor ki, Tturkiye’nin yolsuzluklar:i ¢ézme konusunda
olarak oldukca fazla mesafe kat etmesi gerekmektedir.

Turkiye’deki sosyal sermayenin oldukca zayif oldugunu goésteren
gostergelerden biri de “kayit disi1 ekonomi”dir. Kayit dist ekonominin
oranlarinin yuksek duzeylerde olmasina, sosyal erdemlerdeki zafiyetin
yol actign soylenebilir. Zira durtstlik, esgidim, tlke ekonomisine
katkida bulunma dustincesi gibi sosyal erdemlerden yoksun olan
bireyler, vergi Lkacirmayir marifet sayacaklar ve kazanclarini
vergilendirmeyi distinmekten kacinacaklardir.

Kayit dist ekonominin tlkelere gore dagilimini gésteren asagidaki
tabloda goruldtga gibi Turkiyenin kayit disi ekonomi dtizeyi bir hayli
yuksek bulunmaktadir:

Tablo 1 :Resmi GSMH'nin Yiizdesi Olarak Kayit Disi Ekonomi
Oranlari (%)

Ulkeler % Ulkeler %

Nijerya 76 Arjantin 21
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Tayland 70 Isvec 20
Misir 68 Danimarka 19
Filipinler 50 Kanada 16
Meksika 49 Cek Cumbhuriyeti 15
Tiirkiye 45 Fransa 15
Rusya 40 Almanya 14
Malezya 39 Avustralya 13
Guney Kore 38 Hollanda 12
Brezilya 29 Ingiltere 11
Yunanistan 29 Hong Kong 11
Macaristan 27 Avusturya 10
Italya 26 ABD 9
Ispanya 24 Japonya 8
Belcika 22 Isvicre 8

Kaynak: http://www.tisk.org.tr/isveren sayfa.asp?yazi id=249&id=15, Erisim
Tarihi: 17.04.2006

Yukarida verilen tabloya gore, gelismis ve refah dtizeyi oldukca
yuksek olan ulkelerin kayit disi ekonomi oranlari oldukc¢a diistik; buna
mukabil olarak, gelismemis ve refah duzeyi oldukca dusuk tulkelerin
kayit dis1 ekonomi oranlari ise oldukca yutiksektir. Bu kriter cercevesinde,
kayitdist bir ekonomide bireylerin birbirlerine olan gtiven duygusu da
olumsuz bir sekilde etkilenecek ve bu durum, isgorenlerin
performansina da yansiyacaktir.

1.4. Giiven Unsuru

Gerek ekonomik hayatta, gerekse calisma hayatinda olsun, tim
iliskilerin optimal olarak surdurtlebilmesinde ve verimli sonuclar elde
edilmesinde en etken faktor “gtven” faktortdur. Guven faktér bir
vicudun kani gibidir. Nasilki kan vUcuttan cekilince vicudun
islevselligi sona ererse, ekonomik ve sosyal hayattan o6zellikle de calisma
hayatindan gliven unsuru cekilirse, ekonomik ve sosyal hayat
islevselligini kaybetmis olur.

Guven, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri hakkinda
istenilen beklentiler olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareket
edildiginde gtiven ile ilgili konular, kisisel risk alma davranisi, isbirligi,
azalan sosyal karmasiklik, sosyal sermaye, dizen vb. olarak
gerceklesir(Mollering, 2001).

77



Kamu-Is; C: 9, S: 1/2007

Guven unsuru konusunda oldukca fazla arastirma yapmis olan
Francis Fukuyama, glven unsuru icin “ekonomik hayatin incelen-
mesinden cikaracagimiz en énemli ders, bir ulusun rekabet yetenegi
kadar, refahiun da tek ve yaygwn bir kiiltiirel karakteristikle kosullandi-
rddigidwr. O da, toplumda dogustan gelen “gtiven” diizeyidir” diyerek,
ornek olarak asagidaki vakay: sunmustur (Fukuyama, 1998, 21):

“Toyota Motor Company”nin Takaoka montaj fabrikasinda calisan
binlerce isciden herhangi biri, kendi is istasyonlarnindaki bir kordona
astlarak fabrikamin btitiin tiretimini bir anda durdurabilir. Ama bunu ¢ok
nadir durumlarda yaparlar. Ford’un River Rouge ya da Highland Park gibi
bir anlamda ti¢ kusaktir modern endistriyel Ttiretimi tamimlayan
fabrikalarda ise, iscilere hicbir zaman bdylesi bir giicii teslim edecek
kadar giiven duyulmadi. Ancak bugiin, Japonlarin tekniklerini
benimseyen Ford’un iscilerine benzer glicler veriliyor. Artik iscilerin kendi
makineleri ve isyerleri tizerinde daha genis kontrol imkénlart var.”

Fukuyama yukarida sundugu gorusleriyle ayrica ekonomik
krizlerin patlak vermesinde ve stirdirtlmesinde 6nemli bir roli bulunan
“gtiven eksikligi’nin giderilmesi gerektigine ve given unsuruna duyulan
ihtiyacin boyutuna isaret etmektedir. Gliven unsurunun olmasiyla
toplumdaki tim katmanlarin birbiriyle baglantili bir sekilde sosyal
dayanismay1 sagladigina vurgu yapmaktadir.

Fukuyama, gliven unsurunu asagida verilen birbiri icine gecmeli
“gliven ag1” figlirtuyle betimlemekte ve gliven unsurunun olmamasi
halinde zincirin énemli bir halkasinin eksikligine isaret etmektedir:

Sekil 1:Glven Ag1
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Kaynak: Francis FukuyamaSocial Capital and Civil SocietyThe Institute of Public Policy
George Mason University, October 1, 1999

Yukaridaki sekilde gorulduga gibi, given unsuru olimpiyat
cemberleri gibi birbirine bagh bir sekilde bir ag 6rglisti olusturmaktadir.
GlUven unsuru bu cemberlerin icindeki en 6nemli halkadir. Glven
faktérint temsil eden halka, butin halkalar: icine alan en buyutk
halkadir. Bu halkanin kirilip zincirden ¢ikmasi durumunda digerlerinin
degeri de diismus olacaktir. Yani gliven ortaminin olmadigi bir calisma
atmosferinde, diger unsurlarin etkinligi de azalacak ve bu durum
isglicintin performansina olumsuz bir sekilde yansiyacaktir.

1.5. Isgiicii Performansi

Calisma hayatinda basar1 ve verimliligi artirmanin yolu,
isgliciniin  performansinin  arttirllmasindan  gecmektedir. Isglicii
performansini artiran bircok faktér bulunmaktadir. “Aidiyet duygusu”,
“motivasyon”, “esit ise esit Uicret 6denmesi”, “6dullendirme” gibi bircok
faktor, isglicti performansini artirmada etkendir. Ancak bu faktorlerin
icinde en etkili olan unsur “gtiven” faktérudur. Zira, yukarida da
belirtildigi gibi, herhangi bir isgérene gliven duyulmadiktan sonra, o
calisanin o isyerinde calistirilmasi da anlamsiz olmakta, calistirilsa bile
yeterli verim alinamamaktadir.

Isglici performansimi artirmada etkili olabilmesi icin “Maynard
Isglici Performansi Modeli” adi altinda bir model gelistiren Maynard,
modelini isglicine oOnem verilmesi ve glven duyulmas: esasina
dayandirmistir. Bu baglamda, isglici performansinin artirilmasi icin
gliven unsurunun yani sira, “isgicl egitimi’ne de énemli bir yer veren
Maynard, surekli gelismenin dinamigi olarak insana yatirrmin temel
alinmasi gerektigine isaret etmistir (Maynard, 2006).
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Isglicti performansinin artiriilmasinda ve kaizen (stirekli gelisme)
felsefesinin iligkili bir sekilde strduruilebilmesinde insana olan yatirim;
yani egitim, en Onemli yere sahiptir. Buglin gelismis toplumlarin,
gelisme stirecindeki etken faktorleri incelendiginde, insana yapilan uzun
vadeli yatirnmlarin biytk bir rolti oldugu anlasilmaktadir.

Yukarida sayilan ve sayillamayan etkenlerin disinda, isgicu
performansinin artirilmasinda en 6nemli etken olarak yénetim anlayisini
saymak muUmkundir. Kuresel rekabet ortaminda, “Toplam Kalite
Yonetimi” ve “Stratejik Yonetim Anlayisi” gibi modern yonetim
felsefelerinin isglici performansinin artirilmasinda buytuk bir roli
bulunmaktadir. Esnek bir yonetim anlayisina sahip olan bu y6netim
felsefeleri, sosyal erdemlerin faktorleriyle birlestirildiginde, esgtidim,
sorumluluk anlayisi ve gliven ortami cercevesinde oldukca verimli bir
Uretim anlayisini beraberinde getirmektedir (Thomson, 1992; 11).

2. SOSYAL SERMAYEDE GUVEN UNSURUNUN
ISGUCU PERFORMANSINA ETKIiSi

Isglicti performansini artirmanin cesitli yollar1 olmasina karsin,
genel kabul gérmus ve simdiye kadar uygulanmakta olan performans
artirma yollarindan en 6nemlileri sOyle siralanabilir (Mill, 1994; 610):

* Disiplin kurallarini katilastirmak suretiyle isglict
performansini artirmak,

+ Uretim metotlarinda degisim ve gelisim prensiplerini
empoze etmek,

¢ Performansi artirmada calisanlarin fiziksel, zihinsel ve
gonul glicti oranlarini artirmak.

Yukarida  sayilan  kriterlerin  icindeki g6éntl glclnln
faktérlerinden biri olan gliven unsuru ise, isglici performansinda en
etken unsurlardan biridir. Zira isgbéren, kendisini bagli bulundugu
isyerinin tamamlayici bir parcasi olarak gdérmek ve kendisine duyulan
given duygusunun surekliligini ister. GoOntl glcini Dbesleyen
faktérlerden biri olan gl@iven unsuru, isgoreni isyerine baglar ve aidiyet
duygusunu percinler. Bu duygunun isgéren Uzerinde hakim unsur
olarak sureklilik gostermesi, beraberinde isglici performansindaki
etkinligi de getirecektir.
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Performans degerlemelerinde ve 6lcimlerde, calisanlarin gontl
glclinli artiran faktoérlerden biri olan gliven unsurunun etken bir rol
Ustlendigi goézlemlenmistir. “U.S. Army Material Command, Pacific
Northwest Laboratory”nin gelistirdigi bir “Performans Olctim Modeli’nde
yukarida sayilan kriterlere yer verilerek calisanlar tUzerinde bir
arastirma yapilmis ve adi gecen kriterlerin icinde goéntl glicini ve
dolayisiyla performansi oldukca pozitif bir sekilde etkileyen kriterlerin
basinda “gltiven unsuru”nun geldigi tespit edilmistir (Rose, 1995; 63).

Yapilan diger bir arastirmada, performans egilimlerindeki
duizeyler, isglicindeki gliven unsurunun niteligine gore degerlendirilmis
ve asagida verilen tabloda gosterildigi gibi bir egilim gostergesi elde
edilmistir:

Tablo 2: Giiven Unsurunun Performans Eilimleri *

Performansta Performansta Yok

Isgticti Performans Egilim [Oldukca Yiiksek|Performansta| Denecek Kadar Az
Dtizeyleri Egilim Dusguk Egilim Egilim

Gunltik-Siradan Gliven X
Guvensizlik-Belirsizlik ve| X
Panik
Duygusal ve Rasyonel X
Guiven Unsuru

Kaynak: Lewis, J. David, Weigert, Andrew, “Trust As A Social Reality”, Social
Forces, Volume 63, Issue 4, 1985, s. 973, http://links.jstor.org/
Erisim Tarihi: 11.06.2006

Yukaridaki tablodan anlasildigi gibi, isglicinin glven glcu
kendi haline birakildiginda (GUnlik-Siradan Guven), isglici perfor-
mansindaki egilim dustk duzeyde kalmis; glvensizlik ortaminda
(Guvensizlik-Belirsizlik ve Panik), isglicti performansi yok denecek kadar
az bir duzey egiliminde gerceklesmistir. Oysa Ust yonetimin alt kademe
calisanlarina duydugu ve hissettirdigi gtiven ortaminda (Duygusal ve
Rasyonel Guven Unsuru), isglicti performans egilimleri oldukca ytiksek
bir dtizeye ulasmistir.

Yukaridaki tablonun dogruluk oranini artiran ve isglci
performansinin gliven unsuru ile ilisiklendirildigi bir arastirmada,

! Bu Tablo kaynaktan faydalanilarak 6zgiingekle dénigtiriimistir.
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dustk performansin nedenleri arasinda en énemli neden olarak “gliven
unsuru” gosterilmistir (Bagdu, 2006). Uygulanan bir ankette, anketi
yanitlayanlarin ytizde S59’unun, isyerindeki performansinin dustigu
belirtilmekte ve performans dustkliginin arkasindaki en temel
duygunun ‘glivensizlik’ oldugu dustnutlmektedir. Gliven duygusunun
karsilanamamasi sonucu kisi yaptig1 ise odaklanmakta zorlanmakta;
kendisini gergin, huzursuz ve diken tistiinde hissetmektedir. Issizlik ve
isten cikarmalarin artmasi da, calisanlarin gtvensizligini tetikleyerek,
isglictinlin performansini olumsuz yénde etkilemektedir (Bagdu, 2006).

2.1. Sosyal Sermayedeki Sosyal Erdemler, Giiven
Faktorii ve Isgiicii Performansi

Ekonomik acidan, bazi ahlaki aliskanliklar agik bir bicimde
erdemleri olusturur. Bazi ahlaki aliskanliklar da tam tersi bir sonuca yol
acmaktadir. Erdemleri olusturan kultirel aliskanliklarin hepsi sosyal
sermayenin olusumuna katkida bulunmayabilir. Bunlardan bazilari,
pratikte bireylerin yalniz basina hareket etmesiyle yasanirken, digerleri
—o0zellikle karsilikli gliven- yalnizca toplumsal bir cercevede ortaya cikar.
Bununla birlikte durtstlik, gavenilirlik, igbirligi ve diger insanlara kars:
gorev bilinci gibi toplumsal erdemlerin, bireyin olusumunda kritik bir
6nemi vardir (Fukuyama, 1998; 51).

Yukarida bahsedilen ve sosyal erdemlerin 6nemli kriterlerini
olusturan durustluk, gtvenilirlik, igbirligi ve diger insanlara karsi goérev
bilinci gibi toplumsal erdemlerin glinimuz dlnyasinda -bilhassa
ulkemizde-islerlik eksikliklerinden dolayi, gerek tlke verimlilik
oranlarinda ve gerekse isglici performansi oranlarinda oldukca dusuk
bir egilim bulunmaktadir. Ttrkiye, neden gelismis bir tilke konumunda
degildir, sorusuna cevap olarak, tim sektérlerde etken olan bu
guvensizlik ortaminin varligl ve sosyal erdemlerin korozyona ugramis
oldugu gercegi verilebilir.

Turkiye’de sosyal erdemlerin zayifligi ve gtivensizlik duygusunun
etken unsur olarak yaygin bir halde oldugunu ispatlayan “Dlnya
Degerler Arastirmasi’nin sonugclari, bu gercegi vurgulayan verileri
sunmaktadir. Dlinya Degerler Arastirmasi’nin Turkiye ayagini sunan
Yilmaz Esmer, Turkiye'deki gtven unsuru konusunda su sonuca
varmistir (Emre, 2006):

“Ttirkiye 1990 Diinya Degerler Arastirmast’na katilan 43 toplum

arasinda sondan ikinci durumdaydi. 1997 arastirmast ise, 1990°da zaten
rekor diizeyde diistik olan gtivenin bir miktar daha azalarak % 6.5
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oramina indigini gdsterdi. Degisik bir ifadeyle, her gruptan, her
diistinceden insan ic¢in kisilerarast gtiven —-daha dogrusu gtivensizlik-
oranlart asagt yukart ayna...”

Dtinya Degerler Arastirmasi’nin yanisira, Turkiye’de yapilan
genel gliven arastirmasinda, “Genel olarak diistindtigtintizde, insanlarin
cogunluguna gtivenebileceginizi mi, yoksa insanlar ile olan iliskilerinizde
cok dikkatli olmaniz gerektigini mi séylerdiniz?” sorusuna % 95.41uk bir
oran, “insanlar ile olan iliskilerimizde ¢ok dikkatli olmamiz gerekir” ve “%
4.6’k bir oran da “insanlarnin c¢ogunluguna giivenebiliriz” yanitiu
vermistir..

Sosyal erdemler acisindan, goéreceli olarak daha iyi bir konumda
olan Japonya’da, sosyal erdemlerin gliclenmesi icin bircok etkinlikler
duizenlenmektedir. Hatta bir ise giren isgoren, ise baslamadan 6nce “Zen
Mabetleri’nde iki aydan bir yila kadar bir oryantasyon egitiminden
gecirilmekte, “aidiyet duygusu, given, isbirligi, esgiidiim icinde calisma
(Toplam Kalite Yonetimi cercevesinde), bilgi paylasimi ve durtstluk gibi
sosyal erdemler asilanmaya calisiimaktadir (Akin, 1995; 16). Buttin bu
oryantasyon egitiminden gecirilen isgérenlerin performansinda gozle
gorultr bir artis oldugu gozlemlenmistir ki, kanimizca Japon
Ekonomisi’nin bugliinkti durumu bunu dogrulamaktadir.

Yeni ekonomi anlayisinda, sosyal erdemlerle ekonomi arasindaki
etkilesimin boyutlari oldukca fazladir. Bilgi paylasimi, esgidtim icinde
calisma, isbirligi vs gayri resmi iliskilerin verimlilik ve isglct
performansindaki etken rolti her gecen giin artarak devam etmektedir.
Ornegin Japonlarda “Toplam Kalite Yénetimi” cercevesinde etkin bir role
sahip olan “stirekli gelisme-degisme (kaizen)” felsefesinin altinda yatan
etken dinamikler, yukarida sayilan sosyal erdemlere dayanmaktadir.
Yine modern ekonomide o6nemi gittikce artan ve rekabet ortaminda
vazgecilmez bir yoOnetim anlayisina sahip olan “Stratejik Yoénetim”
anlayisinin temelinde de yine yukarida sayilan sosyal erdemler
yatmaktadir (Carnavale, 1991;158).

Kisacasi, aidiyet duygusu, gliven unsuru, duruastluk, bilgi
paylasimi, isbirligi ve esgtidim halinde calisma gibi sosyal erdemler,
bireyler arasindaki empati, sempati, yardimlasma ve dayanisma gibi
prensipleri pozitif yonde etkileyecek ve isglici performansini
artiracaktir.
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3. GUVENSIZLIK ORTAMI OLUSTURAN VE ISGUCU
PERFORMANSINI OLUMSUZ ETKILEYEN IKi
FAKTOR: KAYIRMACILIK (NEPOTISM) VE PSiKOLOJIK
TACIiZ (MOBBING)

Glven unsurunun tesis edilmesi icin, oOncelikle calisanlarin
secilmesi esnasinda “adama gore is” prensibinin degil; “ise gére adam”
prensibinin esas alinmasi gerekir. Ise gére adam alinmasi prensibinde
“dogru ise, dogru adam” alma esasi gecerli oldugundan, sonraki calisma
stireclerinde bu elemandan yana givensizlik duygusu problemi buytik
6lctide ortadan kalkmis olacaktir. Zira isi bilen, kendinden emin, stirekli
gelismeye acik ve kendini isletmenin 6énemli bir parcasi olarak géren bir
elemanin, isletmenin zararina dokunacak bir calisma seyri izlemeyecegi
bilinen bir gercektir.

Bu prensibin uygulanmamas: halinde, tim  o6rgutlerin
verimliliginin diismesinde 6nemli rol oynayan iki virtis ortaya cikacaktir.
Bunlardan birincisi “kayirmacilik”; yani es-dost, akraba, senin-benim
adamim prensibine gére eleman alimi; ikincisi ise “psikolojik taciz”; yani
stirekli yukselmeye ve kendini gelistirmeye egilimli olan kalifiye
elemanlarin yildirilmasi, psikolojik baskilarla sindirilmesi ve onlerinin
tikanmasidir.

Glven unsurunun 6nemli 6lctide olumsuz olarak etkilendigi bu
iki uygulamanin irdelenmesinde fayda bulunmaktadair.

3.1. Kayirmacihik ve Giiven Unsuru ve Isgiicii Perfor-
mansina Etkisi

Kayirmacilik, belli bir kadroya eleman seciminde niteliksel
Olctitlerden cok akrabalik veya arkadaslik iliskilerini kriter olarak
degerlendirmek (Nepotism, http://www.answers.com/topic/nepotism,
2006) ve alinacak elemani bu kriterlere gore almaktir. Diger bir ifadeyle
“nepotizm” adam kayirmaktir; yani es-dost, akraba, arkadas cevresini
layik olmadiklari makam ve mevkilere getirme faaliyetidir.

Kayirmacilik daha cok politik arenada kendini gdstermektedir.
Ornegin Birlesik Devletlerde, Alaska’nin eyalet baskani olarak secilen
Senatdr Frank Murkowski kizi Lisa Murkowski'’yi eyalet temsilcisi olarak
atamis ve nepotizmle suclanmisti. Malezya’nin ikinci Basbakani Tun
Abdul Razak, oglu Najip Tun Razak1 basbakan yardimcisi olarak atamig
ve nepotizmle suclanmisti. Yine Singapur’un ilk basbakani olan Lee
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Kuan Yew, kendinden sonra oglu Lee Hsien Loong’u basbakan olarak
atamigs ve  nepotizmle  suclanmisti  (Nepotism, http:/ /www.
answers.com/topic/nepotism, 2006).

Yukarida bahsedilen tlGrden atamalar Turkiye’de daha fazla
yaygindir. Devletin bulittin kademelerinde nepotizm uygulamalarina
rastlamak mumkindir. Bilhassa KPSS gibi sinavlarin olmadig:
donemlerde siyasi erke yonlendirilen elemanlara verilen “Hamili kart
yakimimdir” ibaresini tasiyan kartlarin eleman alimlarinda 6énemli rol
Ustlendigi bilinen bir gercektir. Bu tirden yapilan atamalari, gelismemis
lUlkelerin hastaligi olarak degerlendirmek gerekir; baska bir ifadeyle,
Nepotizmi gelismekte olan ekonomilerin hastaligi olarak gérmek de
mumktindiir (Oner, 2006).

Rekabetci kiiresel ekonomiye entegre olmakta guclik ceken
ekonomilerde seffafligin saglanamadigi ve atamalarda ise gore adam
prensibinden degil; adama gore is prensibinden yola ¢ikilarak kadrolarin
dolduruldugu acikca goralmektedir. Atandiklari gorevler icin gerekli
donanima sahip olmayan kisiler performans dustukltigt yasarken, bu
kisilerle ayni kurumda gorev alan diger calisanlar da motivasyon
eksikligi bulundugu gézlemlenmektedir(Oner,2006).Turkiye Ekonomik ve
Sosyal Etutler Vakfinin (TESEV) raporuna goére kamu kuruluslarinda
yasanan usulstzlukler teftis (inspection) yoluyla takip edilmektedir. TSE
orneginde oldugu gibi usulstzliikler, Basbakanlik Teftis Kurulu gibi
organlar tarafindan teftis ediliyor. TESEV, sistemin yabanci oldugu
denetim (auditing) kavraminin sisteme dahil edilmesi gerektigini
savunuyor. Boylece ise alim, atama ve performans takibi gibi stireclerde
seffaflik ve profesyonelligin saglanmasi éngériilmektedir (Oner, 2006).

Fed Training Genel Mudurti Serkan Top, nepotizm tehlikesinin
liderligin devri sirasinda tehlike sinyali verdigini sdylemektedir. Yeni
nesilden y6netime gececek dogru ismin belirlenmesi icin alt1i asamadan
gecilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Oner, 2006).

¢ Bir sonraki liderin secimi icin en bastan acik ve anlaml
kistaslar olusturulmali.

* Gegcis planinin ne oldugu ve yeni liderin neden secildigi aileye
ve ilgili tim taraflara acikca anlatilmali.

* Gegcis surecini yonetmesi icin, aile disi yOneticilerin yardimi

alinmali.
* Belirlenen adaya uygun egitim saglanmali.
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* Devir igin belirli bir zaman plani olusturulmali ve bu plana
uyulmali.

* Su anki liderin onurlu bir sekilde isten ayrilmasi icin uygun
zemin hazirlanmali.

Butin bunlar goz 6ntinde bulunduruldugunda, kayirmaciligin,
nitelige gore degil, es-dost akraba kayirma esaslarina goére kadrolasma
prensibini esas almasindan dolayi, hem isyeri calisanlari1 arasinda, hem
de toplum icinde giivensizligi yayma 0Ozelliginin oldugu anlasilmaktadir.
Boyle bir glvensizlik ortaminda verimli ve performansli calismanin
mumkin olmadig: bilinmektedir.

Ayrica nepotizm isyerinde calisan bireyler arasinda bir
kutuplasmay: da beraberinde getirecektir. Yani yo6netime yakin
elemanlar ve yonetime uzak elemanlar seklinde iki kutuplu bir calisan
profili olusturacak ve iki kutup arasinda birbirine olan guvensizlik
duygusu hakim unsur haline gelecektir. Boéyle bir ortamda esgidim
halinde calisma ve bilgi paylasimi gibi etkilesimler olmayacagindan,
isglicti performansi olumsuz olarak etkilenecektir.

3.2. Psikolojik Taciz ve Giiven Unsuru ve Isgiicii
Performansina Etkisi

Bu kavram ilk defa 1984 yilinda Isvec'te “Is Hayatinda Guivenlik
ve Saglik” konulu bir raporun icinde Heinz Leymann tarafindan ortaya
atildi. Leymann, bu ifadeyi is hayatinda kullanmaya basladiktan sonra,
bu konuda oldukca fazla calisma yapildi. Mobbing fiziksel siddet
icermemekte, daha sofistike planlar ve psikolojik siddet icin
kullanilmaktadir(Ozalp, 2006).

Isyerinde veya ofiste psikolojik baski unsuru olarak kullanilan
“psikolojik taciz” olgusunun en o6nemli sebebi, kendi konumunu
korumak icin daha yetenekli personeli yildirmak, sindirmek ve kendi
konumuna yaklasmasini engellemektir.

Psikolojik taciz, calisanlarin enerjisini ve kurum verimliligini
tehdit eder. Psikolojik tacizin asamalar1i asagidaki sekilde
belirtilmektedir(Baltas, 2000):
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* Birinci Asama: Catisma doguran bir olay yasanir. Henuz
yildirma s6z konusu degilse de, tepkiler yildirmaya déntsebilecek bir
potansiyel tasir.

« Ikinci Asama: Yildirma dinamiklerini harekete geciren, ani
psikolojik saldirilar ve saldirgan davranislar gelisir.

+ Uciincii Asama: Yonetim, yasanan durumun ciddiyetini
gozardi ederek ya da bazi hallerde g6z yumarak yildirmaya ortak olur.

+ Dordiincii Asama: Kurban, sistemli ve yipratict davranislara
olumsuz tepkiler vermeye baslar ve “zor insan” suclamalarini haklh
cikarir.

* Besinci Asama: Kisi isten ayrilmaya mecbur edilir. Travma
sonrasi davranis bozukluklari ve psikosomatik hastaliklar ortaya cikar.

Isyerlerinde gerceklestirilen bu tiir zorbaca ve yildirma amach
eylemlere iliskin materyalin cogu mobbing stirecine hedef olan bireylerin
basindan gecen olaylardir. Olaylar: betimleyen raporlar ise, magdurlarla
yapilan gortismeye dayanmaktadir. Bu nedenle yildirma sUrecinin
suclularina ve potansiyel suclularina iligskin bilgiler elde edilememekte-
dir. Olguya iliskin sikayetlerde ise ¢ok defa tekrarlanan bir ctimle dikkat
cekmektedir: “Bana yapilanlar, buz daginin ancak ucudur”. Bu ifadeler
bir baska gercege de isaret etmektedir. Bu slrecte yasanilan
olumsuzluklarin sadece kuicik bir kismi aciga c¢ikabilmekte, olay
kendine gliveni olan cesaretli magdurlar tarafindan ortaya konulabil-
mektedir. Yani bircok magdur konumunu kaybetme korkusundan
dolay:, kendisine wuygulanan mobbing uygulamalarini disariya
yansitamamaktadir. Kimi zaman, strecin hedefi olan bireyler, olumsuz
davraniglardan fazlaca etkilenmekte ve sagliklarini kaybetmektedir.
Bozulan saglik durumu da gerceklestirilen olumsuz uygulamalar: ele
vermektedir (Ylcetturk, 2006).

Sosyal erdemlerin hakim unsur olarak aktif oldugu bir is
ortaminda “gliven faktérti”’de faal bir unsur olarak isletilecek ve isgticti
performansini olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica sosyal erdemlerin
etkin olmasi, esgidim icinde calismayr ve bilgi paylasimini da
beraberinde getireceginden, isyerinde surekli gelisme ve degismeyi
(kaizen) tesvik eden bir ortam saglanacak ve bu da yine isglici
performansini; dolayisiyla verimliligi artirmis olacaktir.

SONUC
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Bir toplulukta ortak eylem ve isbirliginin olmasi, isglcu
performans: ve verimliligin artirilmasi, bilgi paylasimi ve sutrekli
gelismenin saglanmasi icin o topluluktaki sosyal sermaye faktériintin iyi
bir sekilde isletilmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, sosyal sermaye,
bir tlkenin kalkinmasi ve stirekli degisim stirecindeki rekabet ortamina
uyum saglamasi icin itici bir gli¢ misyonunu Ustlenmektedir.

Makro diizeyde oldugu gibi, mikro dlizeyde yani kisisel ve isletme
bazinda da sosyal sermayenin oldukca 6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Bu ytizden, isletme kulttirinde sosyal erdemlerin etkin
oldugu bir ortamin olusturulmas:1 gerekmektedir. Zira sosyal
sermayenin faktorleri olan gliven unsuru, esgidim halinde calisma,
bilgi paylasimi, sosyal dayanisma gibi sosyal erdemlerin olmasi
sayesinde isglicti performansi artirilabilmektedir.

Orguitlerde ve isletmelerde cari olan ve realize edilen sosyal
sermayenin bir itici glic olarak motivasyon etkisi vardir. Ayrica sosyal
dayanisma, esgiidiim halinde calisma ve gliven unsuruna dayali olarak
bir calisma atmosferi olusturma, yetkilendirme, beyin firtinas: ve kalite
cemberleri gibi etkinlikler araciligiyla bilgi paylasimini stirdiirme, stirekli
gelisme ve degisime ayak uydurma gibi inovasyon aktivitelerini
gerceklestirme, isglici performansina da olumlu yansiyacagindan, bu
isletme ve organizasyonlarin surekli gelisen ve degisen rekabet
sartlarina ayak uyduracag: da ayr bir gercektir.

Isgdérenlerin ilk bastaki secimlerinde “ise gére adam” secimi
uygulamas: yapilmasi, yani “kayirmacilik” uygulanmamasi; calistirma
streclerinde ise “psikolojik taciz” uygulamalarindan uzak durulmasi,
onun yerine “glven faktéri”’ne dayali bir calisma anlayisinin etkin
olarak uygulanmasi, isgliici performansinda o6nemli bir artis
saglamaktadir. Bu ylzden, isyeri, Orgat, isletme vs kurumlarin
elemanlarina yoénelik davranis bicimlerini buna goére kanalize etmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde isglici performansinin artirilmasi
mumkin olmayacaktir.
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