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OzZET

Bankacilik sektdriniin gelisim sirecinde siregelen sorularin belki de en
onemlisi internetin bankacilik sektériine olan etkisidir. internet bankaciligi, miste-
rilerin (mudi) herhangi bir yerden, herhangi bir zamanda, bankacilik servislerinden
(hizmetlerinden), nakit para cekebilme hari¢, faydalanabilmesidir. Banka mus-
terilerinin yeni tarz bankacilik anlayisi olan internet bankaciligini benimsemeleri,
bankalarin fiziki mekanlara olan bagimliliklarini azaltarak daha verimli ¢alisabilme-
lerine zemin hazirlayacaktir. Ancak internet bankaciligi heniiz gelisme prosesini
tamamlayamamistir. Bu nedenle bankalarimizin cogunlugunun internet deneyim-
leri istenen sonuclari vermekten ¢ok uzaktir.

Calisma bu konular sorgulayarak, Turk Bankacilik Sisteminin internet
bankaciliginin neresinde olduguna iligkin kantitatif bir degerlendirme yaparak,
gelismis Ulkeler arasinda bulundugu yeri belirleyecektir. Arastirma sonuglarina
gore gerekli degerlendirmeler yapilarak, ulusal ve uluslararasi bankacilik sistemin-
de internet bankaciliginin gelecekteki olasi rotasi belirtiimeye caligilacaktir.

Anahtar Sézcukler: bankacilik, internet bankaciligi, ATM, dagitim karmasi,
1. GIRIS

internet (ag veya aglar), insanlarin kendi aralarinda iletigimi, is yapmay1,
o6grenmeyi ve kiltirel iletisimi sagladiklari bir aracin 6tesine giderek, ekonomi
icerisinde 6nemli bir faktdér olmus ve kendi sektoérini olusturmustur. (Goldstein,
2000,9) Bitin dinyada oldugu gibi Glkemizdeki bankacilik sisteminin de triin ve
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hizmetlerini musterilerine teslim etme yollarinda son 10 yil icerisinde énemli degi-
siklikler meydana gelmistir. Ayrica son 10 yil icerisinde pek ¢ok banka birlegsmesi
de olusmustur. Cogu zaman farkl cografik bolgelerden olan ve halen de devam
eden banka birlesmeleri (bank mergers), sadece ABD'de mevcut banka sayisini
1/3 oraninda azaltmistir. Ancak banka sayisinin azalmasina ragmen, 10 yil 6nce-
sine gore daha fazla satis noktasi bulunmaktadir. Bankacilik sisteminin en gelismis
uygulamalarina ev sahipligi yapan ABD'de sube sayisi 60.000'den 70.000'e ¢ikar-
ken ATM'lerin (automated teller machines: otomatik para cekme makineleri) sayi-
larinda ise tam bir patlama olmustur. Bu durum siradan bir bankanin daha buyuk
bir cografyaya hitap edebilerek, ATM ve subeler ile piyasanin daha fazla bir bolu-
minu ele gecirebilmesini saglamistir. Dolayisiyla finansal kurumlar aslinda muiste-
rilerini uzunca zamandir sanal hale getirmiglerdi. Misteriler 6demeleri icin manye-
tik kartlarin kullanimina ahsmislardi. (Long,2000) Son birka¢ yildir bankalarin
islevsel (transactional) internet siteleri yardimiyla hesap agcmak, kredi talebinde
bulunmak, hesabi ile baglantilh tim alt hesap ve islemlerle ilgili her turli kontroli
yapmak, fon transferi, EFT iglemleri, ddeme islemleri, portféy yo®netimi, vb
islemleri misteriler banka disindan yapabilmektedirler. ABD'de birka¢ yil dncesine
kadar islevsel Internet sitesine sahip olan banka sayisi bir elin parmaklarini geg-
mezken, 1999 yili rakamlarina gére 1100, 2001 yilinda ise 2000'i gegecedi tahmin
edilmektedir. Bu rakam ABD'deki toplam bankalarin %62'sine denk gelmektedir.
(OCC, 2000,9) Bugin kablosuz (Wap), kiosk ve dijital TV yayinlari ile yapilan
bankacilik hizmetleri de web tabanl internet bankaciligini iyice yayginlastirmistir.

internet, bankalarin klasik dagitim kanallarini da degistirmistir. Ornegin,
hentiz Ulkemizde cok sinirh olarak kullanilan, ABM'ler (automated banking
machines) ve ATM'ler dagitim kanallarini tamamen degistirmistir. ABM'ler,
bankanin internet sitesine baglantisi olan ve ATM'ler gibi para ¢cekme ve hesap
kontroll iglemlerinin yapilabildigi, bankanin musteri hizmetleri servisine telefon
baglantisi olanagi bulunan kigiik (kiosk) kulbelerdir.

2. YENi URUN VEYA YENi AMBALAJ

internet bankaciligi, bankacilik hizmetlerinin uzaktan dagitim kanal olarak
internet Gizerinden sunulmasidir. Bu kanalla bankacilik hizmetlerinin sunumu,
hesap acilmasi ve farkli hesaplara fon transferleri gibi geleneksel bankacilik
hizmetleri yaninda, elektronik fatura ddemeleri gibi yeni bankacilik hizmetlerinin
sunumunu da igerir. (Furst ve digerleri, 2000,4) Herhangi bir marka spor giysi
sattiginizda, satis noktaniz fiziki bir satis magazasi olabilir. Ancak, telefon veya
internet (izerinden yapilacak bir siparigle de Uriininiizii satabilirsiniz. Uriin veya
hizmetlerin teslimat kanallarina iliskin olarak musterinin secimi ne olursa olsun, bu
durum Urdin veya hizmetin dogasini etkilemez. Yapilacak analizde dikkate alinmasi
gereken, musteri tarafindan en ¢ok kullanilan hizmetlerin neler oldugudur. Banka-
cilik hizmetleri acisindan konuya baktigimizda sunulus yerinin ve seklinin, fiziki bir
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yer, sube, ATM, ABM veya bir internet sitesi olmasi 6nemli degildir. Unutulmamasi
gereken internetin, islevsel web sitesinin, yeni bir iriin veya hizmet olmadigidir.
islevsel internet sitesi, mevcut olan finanssal iriin ve hizmetlerin ulastirilacag
yeni bir kanaldir. Gerek ATM ve gerekse Internetin bankacilik alaninda kullaniimasi
hemen hemen birbirine yakin tarihlere denk gelmektedir. ATM'ler hichir yeni
finanssal hizmeti ortaya ¢ikarmadi. Ancak mevcut finanssal triin ve hizmetlerin bir
kismina, hesaplarin kontrol, likidite hizmetleri vb gibi, musterilerin cok daha kolay
bir sekilde ulasabilmelerine yardima olmuslardir. internet bankaciligi ise ATM'lerin
verebildigi finanssal hizmetlerden ¢ok daha fazlasini verebilmektedir.

Bugiin internet bankaciligi ile sunulan finanssal hizmetlerin bazilari ¢ok
daha yenidir. Ornegin hesaplarin toplulagtirmasi hizmeti internet bankacihg ile
sunulan oldukg¢a yeni bir hizmettir. Bu hizmet musterinin bankalari, sigorta sir-
ketleri, komisyonculuk firmalari ile olan tim iligkilerine ait verileri diizenleyerek
toplu bir sekilde miisteriye sunar. Biitiin bu bilgilere toplu olarak internet banka-
cihgi ile cok cabuk ve pratik olarak ve tabii ki hicbir postalama ve génderme mali-
yeti olmadan rahatca ulasabilme olanagi saglar. Diger bir 6érnek de, B2B piya-
sasinin internet bankacihidi hizmetiyle sunulmasidir. Bu hizmetle, bankalar is diin-
yasinin standardize olmus potansiyel alici ve saticilarini bir araya getirmeye calisir-
lar. Eger bu hizmet tam olarak amacina ulasirsa, bu durum alici ve saticinin daha
kisa bir surede, daha dusik bir maliyetle Uriin veya hizmet almasini saglar ve
faydayr maksimize eder. Banka ise, alim-satim isleminin gerceklesmesi igin uygun
finanslama olanaklarini saglayarak, kendi karini maksimize etmeye calisacaktir.
(De Young, 2001,60)

3. BiR DAGITIM STRATEJISI OLARAK INTERNET

Ne butin bankacilik Grtin ve hizmetlerinin ve ne de tiim banka musterileri-
nin tam olarak (pure) internete adapte olabileceklerini disinmek dogru degildir.
Fon transferleri, EFT islemleri, 6demelerin yapilmasi ve kredi karti bilgilerinin
glncellenmesi gibi bankacilik islemlerinin, ne banka calisanlarina ve ne de
blylk bir fiziki mekana ihtiyaclari yoktur. Dolayisiyla bu tip islemler icin en
uygun olan internet bankaciigidir. Ancak finanssal Urin ve hizmet ag
genislemeye baslayinca, 6rnegin isletmelere kredi agilmasi, uzun vadeli gayri-
menkul satislarinin kapatilmasi, arazi projeleri gibi givenli bir fiziki mekan veya
banka calisanlari ile bire bir iliski gerektiren durumlar, internet bankaciligi icin
oldukca kompleks uygulamalardir. Ayrica, halen internet bankaciligi ile nakit
alabilmek mumkin degildir. Nakit cekebilmek icin ya fiziki bir banka subesine
veya bir ATM'ye gitmeniz gerekmektedir. Bu tip sinirlamalar nedeniyle cogu
banka halen internet bankacili§ina tamamen gilvenmemektedirler.

Hizmetlerin mdasteriye ulagsmasini saglayacak teslimat veya dagitim
kanallari karmasinin belirlenmesinde iki temel faktor vardir. Bunlar;



Kamu-is; C: 6, S: 3/2002

¢ Dagitim kanallarinin maliyeti
¢ Mausteriye uygunlugu
¢ Ulastinlacak triin ve hizmetlerin kalitesi

World-wide web (WWW, 3W, W3) en iyi bilinen ve en énemli internet
hizmet aracidir. WWW!'i bu kadar yaygin hale getiren kullanicilara arayizler
(interface) ile tim hizmetleri bir arada verebilmesi yaninda, ftp, telnet, e-mail
gibi diger internet hizmetlerinden de faydalanabilmesine olanak saglamasidir.
Musteri ile aradaki iletisim ise hypertext transfer protocol (http) aracihdi ile
yapiimaktadir. Dolayisiyla internet hem banka, hem de miisteri tarafindan
uygunluk derecesi yuksek olan bir uygulamadir. (Seitz ve Stickel,1998,)

Asagidaki sekil yatay eksende musteriye teslimat kanallarinin uzakhgi ile
dikey eksende teslimat kanalinda karsi karsiya kalacadi banka calisani sayisiyla
iliskili olarak dagitim kanallari karmasini gostermektedir. (De Young, 2001,2)

A Sekil 1: Dagitim Kanallar1 Karmasi

B

Bire Bir Iligki === Cok

Hem yatay hem de dikey olarak merkeze yaklasmak bankanin da, miste-
rinin de faydasinadir. Fiziki ortama bagimlilik azaldik¢a banka daha az maliyet ile
karsilasirken, musteri de zaman, araba kullanmak, vb maliyetlerden kurtulmus
olacaktir. ABD'de yapilan bir arastirmaya gore, sube bankaciliginda bir islemin
ortalama maliyeti 1.07 $ iken, telefon bankaciliginda islem maliyeti ortalama 0.55
$ ve ATM'lerde 0.27 $ iken, internet bankaciliginda ortalama islem maliyeti 0.01
I'dir. (Jupiter Communications,CSFB,2000) Fakat burada bir celigki ortaya ¢ikmak-
tadir. Yukaridaki sekile gére daha uygun ve disiuk maliyetli dagitim karmasinin
olusturulmasi durumunda musgsteri ile olan bire bir iligki iyice azalmaktadir.
Bankanin dagitim kanallari karmasi yatay eksende sola dogru kaydik¢a musterinin,
sunulan Uriin ve hizmetlerin kalitesine ait deneyimi azalmaktadir. Dikey eksende
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de dagitim kanallari karmasinin en alta dogru kayma egilimi bulunmaktadir. Bu
durumda dagitim kanallarinin misteriye uygunlugunun artigi ile hizmet kalitesin-
deki dusis dengelenebilecek mi? Bu degisim bir bankayr musteriye sunulan hiz-
metlere, musterinin tercihlerine ve yeni dagitim stratejisinden elde edilecek mali-
yet tasarrufuna bagli olarak daha karl hale getirebilecegi gibi daha zararl hale de
getirebilecektir. (Nathan, 1999,3).

Basari potansiyeli olan bir dagitim stratejisi, yukari sekildeki tim boslugu
doldurmaktir. "Klasik bankacilik ve internet stratejisi" (click and mortar) ile banka,
sube, ATM, internet sitesi gibi tim alternatifleri degerlendirir. Bdylece miisteri
kendisi icin en iyisi ve uygunu oldugunu anladigi dagitim kanali karmasini belirler
ve uygular. Bugun 6zellikle ABD'de bulunan biyik bankalarin tamami bu stratejiyi
benimsemistir. Boylece bazi islemler icin internet bankacihgini kullanmak isteyen
musterilere hitap edebilmek icin bireysel bankacilik yapanlar da internet bankaci-
hgini uygulamaya baglamiglardir.

Diger bir basarili olabilecek strateji ise yukaridaki seklin sadece en alt sol
kosesini doldurmaya calismaktir. Sadece "internet veya sanal oynama" (pure
internet banking) olarak tanimlanabilecek bu strateji de ise, sadece internet
bankasi faaliyetleri vardir. Bu stratejide banka, nakit para cekmek haricinde, tim
islemleri internet bankacih§ ile gerceklestirir. Bu stratejide, dogasi geregi, bire bir
iliski bulunmaz, fiziki mekanlara gerek yoktur. Sadece internet bankaciligi ile
bankacilik yapiimasi misterilerinin tamamina yakinin interneti ¢ok iyi bildigi ve
kullandigi ve sinirli sayida finanssal hizmet sunan bankalar tarafindan uygula-
nabilir.

Son strateji ise seklin sadece en st sag kosesi Uzerinden klasik sube
bankacilig! (traditional banking-brick and mortar) yapmaktir. Fiziki ortama bagh
bankacilikta islevsel bir internet sitesi isletimez. Ancak miisterilerin sadece hesap
bilgilerini ve hizmetler hakkinda genel bilgiler alabilmelerini saglayacak islevsel
olmayan bir internet sitesi olabilir. Bu stratejiyi kullanan bankalar tiim riin ve
hizmetlerini subeleri ve ATM'ler araciligli ile mdisterilerine sunarlar. BUtin
gelenekselligine ragmen bireysel bankacilik yapan bankalar icin yakin bir gelecege
kadar en karli yol olarak bu strateji gériinmektedir. Fakat internet bankaciligini
disladigi icin orta ve uzun vadede karli olamayacaktir. Giin gectikce niifusun daha
biyik bir kismi bazi bankacilik iglemlerini web lzerinden yapmak isteyecektir. Bu
durumda, bu tip bankalar blyik olasilikla musterilerinin 6nemli bir kismini
kaybedeceklerdir.

4. INTERNET BANKACILI GININ KAR'A VE VER IMLILIGE ETKISI

Gecgen son 20 vyil icerisinde bilgi teknolojisi maliyetlerinde inaniimaz
disulsler meydana gelmistir. 1986-1995 arasinda PC'lerin performansilari fiyatlarina
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oranla 11 kathk bir artis goéstermistir. Ayni anda telekominikasyon maliyetleri de
1980'den bugiine %90 oraninda azalmistir. Bu maliyet diisiisleri internet banka-
cihginin cazibesini arttiran temel faktorler olmustur. (Jordan ve Katz,1999). Cok
degil 5-6 yil 6ncesine kadar, bir cok uzman internet bankaciliginin, klasik sube
bankaciligi karsisinda tutunamayacagini tahmin ediyordu. Ancak gecen zaman bu
uzmanlar haksiz ¢ikardi ve Internet bankaciligi kisa bir siire igerisinde bankacilik
piyasasinin bliyik bir kismina hitap eder hale geldi. Bu tahminler sarkach bir
saatin gidip gelen sarkaci gibidir. Bir tahminin aksi meydana geldiginde, derhal
¢ok bilen uzmanlar baska bir tahmin tretmeye baslarlar. Bugiinlerde ¢ok bilenler
“tam-pure- internet bankaciliginin kusurlu bir is modeli oldugunu savunmaktadir.
Belki de bu gidip-gelen tezlerin temelinde bir yerlerde fiziki gercekligin olmamasi,
yani sanal gerceklik (virtual reality) ve teknoloji maliyetleri yatmaktadir. Ancak
yapilan calismalar bankalarin teknolojik yatirimlarinin yiksek maliyetlere ragmen
hizla arttigini, érnegin ABD icin 1996 yilinda %20 arttigini gdstermektedir.
(Faulkner ve Gray,1997)

internet bankaciliginin bir dagitim kanali olarak performansi, ancak yapila-
cak olan ciddi ¢calismalarla ortaya konabilecektir. Yapilacak olan bu calismalarin,
Ozellikle is cevresinde yer alan basin tarafindan yapilacak olan dngdérulerdeki
asiriliklarin dnlenmesine dnemli katkisi olacaktir. Bu ¢alismalardan iki tanesi "klasik
bankacilik ve internet " metodu ile klasik sube bankaciigini karsilastirmaktadir. Bu
calismalarin birincisi, hesap uzmanlar tarafindan, ikincisi ise Kansas City Merkez
Bankasi tarafindan yapilmistir. Her iki calisma da hemen hemen benzer sonuclara
ulagmistir. Elde edilen sonuclarin belki de en énemlisi, internet bankaciligindaki
karliigin, orta ve uzun vadede, klasik sube bankacihgindaki karhlktan daha yiksek
oldugudur. Dolayisiyla bu caligmalar, internet bankaciligi stratejisinin, bankalarin
karlarini maksimize etmelerine yardimci olacak bir strateji oldugunu ortaya
koymustur. (Sullivan, 2000,16).

Ucuinci bir calisma ise Chicago Merkez Bankas! tarafindan yapilan
calismadir. Bu calisma ise tamamen (pure) internet bankaciligi ile calisan banka
Uzerinedir. Bu ¢alismadan elde edilen olumsuz bulgularin bazilari, disuk kéarhhk,
yuksek isguct maliyetleri ve mevduat olusturmanin zorlugudur. Ancak bu
calismada esas olan internet bankaciiginin karliliktan uzak olan yapisi olmamistir.
Calisma, internet bankaciliginin kisa bir sire icerisinde hakim bir strateji haline
gelecegini ongérmektedir. Hem internet bankalari, hem de misterileri, heniiz
internet bankaciliginin etkinligini 6grenme siireci icerisindedirler ve tam (pure)
internet bankaciligi bilyiime siirecini devam ettirmektedir. (De Young, 2001,72).

5. INTERNETIN BANKACILIK SEKTORUNE VE BANKACILIK
DUZENLEMELERINE ETKILERI

Kiresellesme ve artan rekabet, bankacilik sektdériinde son 20 yilin temel
trendi olmustur. Internet bankaciliginin gelismesi ise ulusal ve cografik tim
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sinirlari ortadan kaldirdidi icin bu trende dogrudan katkida bulunmustur. Daha
onceden oldukg¢a yerel (loca!) olan pek c¢ok sektdr (gayrimenkul sektori gibi)
ulusal, hatta uluslararasi hale gelmistir. Rekabete olan katkisi sadece cografik
sinirlarin ortadan kalkmasi ile sinirli kalmayip, ayni zamanda bankalarin musterile-
rine ulagabilme olanaklarini da arttirmistir. internet bankacili§i, devam eden bir
proses olan "finanssal derinfesme"yi de hizlandirmistir. Krediye ihtiyaci olan in-
sanlar, akrabalarindan, arkadaslarindan ve kredi firmalarindan fon temin etmeye
calisirlar. Veri toplanmasi, yonetimi ve finans miuhendisliginde meydana gelen
gelismeler fon arz edenlerin fon talep edenler hakkinda yapacaklari kredi degerle-
melerindeki dogruluk derecesini arttirdigindan fon maliyetlerindeki azalmaya
olumlu etkide bulunmustur. Fon maliyetlerindeki disus, fon elde etmek isteyen
birey ve firmalarin sayisini da artmistir. (Furst ve digerleri, 1998,25)

internet bankaciliginin bankacilik sektériindeki konsolidasyona olan etkisi
ise daha az belirgindir. internet her boyuttaki banka icin fon talep eden birey ve
firmalara ait bilgilerin toplanmasi ve yodnetimi acgisindan son derece faydali bir
aractir. Ayni zamanda bankalarin islevsel web sitelerinin artigi, bankalarin trinle-
rini diger bankalardan ayiracak 6nemli avantajlari da berberinde getirmektedir. Bu
ve benzeri avantajlar bankacilik sektériindeki konsolidasyonu olumlu etkilemistir.
(Carlson ve digerleri, 2001,21)

Ne var ki, bankacilik sektdril, internetin biiyliyen oranda kullanimina
olumlu baksa da, alternatif internet bazl is stratejilerinden bir tanesini segmek ve
uygulamak zorundadirlar. Musterilerin, finans kurumlari tarafindan sunulan Grin
ve hizmetler arasindan en iyisini segmelerinde internet cok etkili bir aractir. Ayni
sekilde finanssal kurumlar da, musterilerin en uygun driin ve hizmetleri segcmesin-
de internetten faydalanmaktadirlar. Ancak bu avantajlarin bireysel (kiicik caph)
bankalar tarafindan uygulanabilmesi oldukca zordur. Bu tip bankalar, bilgileri daha
profesyonel ve uzmanlagmis finanssal firmalardan alma yolunu benimseyecekler-
dir. Bu nedenle internetin uzmanlagmayi veya kiimelenmeyi arttirip, arttiriima-
yacagi cok acik degildir.

Bankacilik diizenlemeleri acisindan ilk etki, internet bankaciliginin
finanssal kurumlarin fonksiyonlarini ve yapilarini degistirmesidir. Zaman icerisinde
bankacilik dizenlemelerine esas ayrici hatlar, gittikce ayirici olma 6zelligini kaybe-
derek iyice bulaniklasacaktir. ikinci 6nemli etki, kamusal gizlilik (public security)
gibi konularda ortaya ciddi tartismalarin gikmasina sebep olacak olmasidir. Ugiin-
cusu ise Internet bankaciliginin geleneksel bankacilik yapisini degistirmesi nede-
niyle yeni riskleri ortaya cikarmasi, guvenlik dlcitlerini degistirmesidir. Dolayisiyla
bankalarin genis bir yelpazede Uriin ve hizmet sunumu bankalar arasindaki kate-
gorizasyonu guclestirerek, denetim kurumlarinin koordineli denetim yapma fonksi-
yonlarini olumsuz etkileyecektir. (Claessens ve digerleri, 2000,21)
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6. TURK BANKACILIK SISTEMINDE INTERNETIN YERI

Tiirk Bankacilik sisteminde 28.08.2001 tarihi itibariyle 69 adet banka
bulunmaktadir.

Sekil 2: Bankalarin Dagilimi

Bankalarin Dagilime

Kalkinma ve
Yatinm :
Rankalari ElTicaret Bankalan
239, Ticaret
Bankalari B Tasarruf Mevduati
\ 38% Sig. Fon. Dew. B.
‘ ; [OYabanci Bankalar
Yabanci
Bankalar Tasarruf OKalkinma ve Yatinm
25% Mevduat: Sig. Bankalari
Fon. Dewr. B.

14%

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, 2001

Bu bankalar tarafindan teknoloji kullanilarak yapilan driin veya hizmet
pazarlama kanallari sunlardir.

= ATM

= Telefon Bankaciligi

= Internet Bankaciligi

= WAP Bankaciligi

= Kiosk Bankaciligi

ATM ve telefon bankacihdi hemen hemen tiim bankalarda, kalkinma ve
yatinm bankalan haric, bulundudu igin dikkate ainmamistir. Bankalarin tirlerine
gbre Internet temelli bankacilik uygulamalar agadidaki gibidir.
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Sekil 3: Bankalarin Tiirlerine Gére Internet Uygulama Oranlari

ElTicaret Bankalar

@ Tasarruf Mevduat Sig.
Fon. Devr. B.

OYabanci Bankalar

ClKalkinma ve Yatinm
Bankalari

Internet WAP Kiosk

Tablo 1: internet bankacligi yapan bankalar tarafindan sunulan hizmetler

E-ticaret 5
E-is 1
E-kart 4
Fatura Odemeleri 13
EFT islemleri 16
Hesaptan hesaba havale 14
Hesap Acma-Kapatma 8
Hesabinizdan Hesaplariniza Havale 10
Isme Havale 3
Yurtdisina Dévizli Havale 6
Hesap Kontrolil 16
Kredi Karti ile ilgili hesaplarin kontrolil 14
Kredi Karti Odemeleri 14
Yatirim Fonu Islemleri 11
Hazine Bonosu ve Devlet Tahvili Alim-Satimi 8
Altin alim-satimi 1
Hisse Senedi iglemleri 8
Repo 10
Déviz Alim-satimi 10
Vergi Odeme 6
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Tablo 2: WAP bankacilifi yapan bankalar tarafindan sunulan hizmetler:

Kredi Kart Bilgilerini Gorme
Kredi Kara Odemeleri
Fatura Odeme

Hesap kontrolii

Para Transferi

S

Sadece iki tane banka kiosk bankaciligini, cok sinirli bir alanda ve gok az
makine ile, yapmaktadir.

Sonuclara bakildifinda ise;

% Kalkinma ve yatmim bankalan ile yabanc bankalanin (Tirkiye
islemlerine hitap eden) islevsel web sitelerine sahip olmadiklari,

% Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen bankalann biiyik
kisminin Internet bankaciidinda dénemli dlclide yetersiz oldugu,

% Internet bankaciii yapan bankalar ile kurumsalliklar arasinda bir
paralellik oldugu goriilmistlr. Dolayisiyla kurumsallagsmis bankalarin
Internet bankacilifinda daha ileri olduklan anlasilmakta,

< Kamu sermayeli ticaret bankalarinin en iglevsel internet sitelerine
sahip olduklar goriilmistir. Ozel sektbr, geneli itibariyle Internet
bankaciiginda daha geriden gelmektedir.

69 tane bankaya sahip olan bankacilik sektorimiziin %23'Uniin, sadece
16 tane banka, Internet iizerinden hizmet vermesi, Internet bankaciliinin banka-
cilik sistemimizdeki yetersizligi acisindan dikkat cekici bir géstergedir. Islevsel web
siteleri yardimiyla Internet bankaciidi yapan 16 bankanin misterilerine sunduklari
hizmetler de oldukca sinirli bir gbriinim arz etmektedir. Bunun yani sira Internet
hatlarinin hiz ve kapasite agisindan yetersizligi, baglanma {cret tarifelerinin yik-
sekligi vs. olumsuziuklar da Internet bankaciidimi olumsuz etkileyen diger Snemli
faktdrlerdir.

7. BANKACILIKTA INTERNETIN GELECEGI SON NOKTA

Tam (pure) Internet bankacilidi, her ne kadar orta ve uzun vadede karli
hale gelecek olsa da, bankacilik piyasasinda sunulan tiim hizmetlerin dagitimin
saglayacak bir noktaya ulasmasi gerek ulusal, gerekse uluslararasi baglamda
olasi gériinmemektedir. Internet bankacii§inin bilyiimesi veya biiyiime egilimi
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gOstermesi, sadece belirli bir Uriin veya misteri grubu acisindan olugsmaktadir.
Ornegin, iVantage Bankcorp firmasi sadece yilksekokul 6grencileri ve ailelerine
odaklanmistir. UmbreilaBank.com firmasi klasik bankacilikla ilgilenmeyen musteri
kesimiyle uzun vadeli iligkiler kurmaya calismaktadir. AeroBank.com, KOBI
sahiplerine kredi vermek ve nakit yonetimi konulannda yogunlagsmaktadir. BMW
Bank, BMVV'nin yuksek gelir grubu musterileriyle ilgilenmektedir. State Farm
Bank ise State Farm sigorta acenteleri aracihigiyla on-line bankacilik hizmetleri
vermektedir. Bu arada internet bankaciligi da yapan pek ¢ok banka (VVingspan
(Bank One), mbanx (Bank of Montreal) ve Citi f/i vb) bu risklerini klasik banka-
cilik faaliyetlerine devam ederek azaltmaya calismaktadirlar. Bu bankalar inter-
net masterilerine, sube dagihm aglarina girebilme izni vermislerdir. Benzer sekil-
de Royal Bank of Canada'da sadece internet miisterileri icin kurdugu Security
First Netvvork Bank icin Chicago merkezli bir uzun vadeli gayrimenkul sirketini
150 subesiyle birlikte satin almistir. Béylece Iinternet bankaciligi misterilerine
klasik banka hizmetleri de verme olanagina kavusmustur. Diger taraftan, klasik
bankacilik hizmeti sunan bankalarin uzun vadede miisterilerine internet banka-
ciigr hizmetini sunmaksizin biyik bir piyasa payina sahip olabilmeleri olasi
goérinmemektedir. Bugiin ATM'ler olmaksizin basarili bir bankayl dusinmek
mumkin degildir. Yakin bir gelecekte ise iglevsel internet sitesine sahip olma-
yan basarili bir bankayi disiinmek mimkin olmayacaktir.

8. SONUC

Pek cok banka ve bu bankalarin misterilerinin ¢ogu icin, internet lize-
rinden bankacilik yapmak, halen goreceli olarak yeni bir fenomendir. Bilisim
sektérinde yasanan hizli degisim sebebiyle internet bankaciiginin finanssal
etkisini ve stratejik dnemini degerlendirebilmek zor olacaktir. internet bankacili-
g1 klasik bankacilik triin ve hizmetlerinin dagitiminda kullanilan tamamen yeni
bir dagitim kanalidir. Ulkemiz ise internet bankaciliginin heniiz emekleme safha-
sinda oldugu bir tlke konumundadir. Basaril bir sekilde klasik banka subeleri ve
ATM'lerle basarili bir sekilde entegre olabilen, Uriin karmasi ve musteri tabanina
en uygun dagitim karmasini belirleyen bankalar stratejik avantaj elde edecek-
lerdir. Ancak dogal olarak, bankacilik sektériinde devam edecek olan saklama,
provizyon alma ile hesap islemleri, sigorta ve yatirim hizmetlerinin bazilari,
keskin bir rekabetin yasandigi bu sektdrde, kullanilan dagitim karmasina dikkat
edilmedigi takdirde saglikh bir sekilde yapilamayacaktir. Bu nedenle tam-pure-
internet bankaciligl, bugiinin ve yakin gelecegin sartlarinda, gerek ulusal ve
gerekse uluslar arasi baglamda, maliyeti yuksek ve uygulanmasi zor olarak
goérunmektedir. Ancak llkemiz bankacilik sisteminin de heniiz internet bankaci-
dina uyum saglayabildigini séylemek de dogru olmaz. Bu olumsuzlukta banka-
lardan bagka sorumlular (basta devlet) olsa bile ulusal bankalarimiz internet
bankaciligi ile ilgili calismalar yeterli oranda yapmamisglardir. Dolayisiyla gele-
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cekteki yapilanma ve sekillenmeler acisindan internet bankaciligina baktigimizda
mevcut veriler ile yapilan projeksiyonlar sonucunda en uygun olan yapilanmanin
sube bankaciligi ile desteklenmis bir internet bankaciligi seklinde olacagi anlagil-
maktadir.
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