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OZET

Halkla iliskiler; yo6netim tarafindan belirlenen politika ve
faaliyetlerin cesitli kanallar araciligi ile halka iletilmesi, iletilen mesajin
halkta biraktig1 etkinin 6lctilmesi ve degerlendirilmesi, varsa aksaklik-
larin duzeltilerek yeniden halka sunulmasi ve halkin géztinde olumlu
imaj saglanmasi yontnde yUuratilen calismalardir.

Halkla iligkiler kavraminin kurumun imajimm diizenledigi ve
kurumun dis diinyayla iletisiminde 6énemli rol oynadig yadsinamaz bir
gercektir. Kurumun dis diinyaya acilan kapisi niteligini tasiyan halkla
iliskiler aktiviteleri sayesinde kurum hedef kitleye ulasabilme, kendi
misyon ve vizyonunu aktarabilme imkanina sahip olabilmektedir. Bu
sebeple kamu yonetiminde halkla iliskiler oldukca 6nemli bir konudur.

Kamu kurumlar1 deger o6zelliklerini koruyabilmek icin halkla
iliskilere 6nem vermek, halkla iligkiler tekniklerinden, yontemlerinden
ve araclarindan daha cok yararlanarak sunduklari hizmetleri, kabul
edilebilir gerceklerle halkin bilgisine sunmak zorundadir. Bunu
basarabildikleri 6lctide halkin given ve destegini saglayacaklarindan,
halkla iligkiler odakli bir hizmet sunma kamu y6énetiminin gérevidir.

GIRIS

Ulkemizde, yénetim organlar: icinde bulunan kamu kurulusla-
rinin yeri ve 6énemi oldukca buyukttir. Demokratik toplumlarda kamu
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ybnetiminin varlik nedeni topluma hizmet etmektir. Her kamu
kurumunun toplumsal bir ihtiyaci karsiladigi bir gercektir. Yoénetim
halka hizmet icin bir aractir. Bu anlayis dogrultusunda kurumlar
hizmetinde oldugu ve kendisine varlik kazandiran halka kars: duyarls,
sorumlu ve saygili bir yonetim felsefesine sahip olmak zorundadir. Bu
nedenle yonetimin kurum amaclarini gergeklestirebilmesi icin hizmet
goturdligli ya da davranislarini dtizenledigi toplum kesimleri ile uyum-
lu iligkiler kurmasi ve onlarin egilimlerini, duygu ve dustncelerini
ortak amaclar dogrultusunda degerlendirip dikkate almasi gerekmek-
tedir. Halkla iliskiler; 6rgtit ve onun hedef kitlesi arasinda karsilikl
anlayis, isbirligi ve glivenin saglanmasi ve 6rglitsel amaclarin basaril-
mas1 icin oOrglt icindeki ve disindaki tim planh iletisim cabalarini
icermektedir. Kamu kurumunun, toplumun farkli amag¢ ve cikarlara
yonelik taleplerini karsilama temelindeki gértis birligini saglama ve
eylemlerine haklhilik kazandirma zorunlulugu halkla iligkilere yénetimin
her asamasinda 6nem verme geregini ortaya cikarmaktadir. Halkla
iligkiler, kurumu amacina ulastirmada yonetim surecinin ayrilmaz bir
parcasini olusturmaktadir. Halkla iligkiler, karar alma mekanizmala-
rinda Ust siralarda yer alan bir yonetim fonksiyonu gérevini tistlenmeye
baslamistir. Yonetenler ve yonetilenler arasinda bir kopri vazifesi
gormektedir. Halkla iliskiler uygulamasi ile yonetim, halkin bilgi
gereksinmesini, aydinlanma gereksinmesini karsilayabilmektedir. Ote
yandan halkin belirli konularda 6n bilgiye sahip olmasi1 yénetimin isini
buyutk 6lctide kolaylastirmaktadir(Cutlip vd., 1999:491).

Icinde bulundugumuz 21. ytlizyilda kurumlarin calisanlariyla
olan iligkileri, kurumlarin basarisin1 ve hayatta kalma sturelerini
etkileyen en onemli kriterlerin basinda gelmektedir. Bu iliskilerin
dengesinin saglanmasinda ise en buyuk rol kuskusuz, kurumun dis
diinyayla “iletisim”ini saglayan halkla iligkiler birimlerine dismektedir.
Halkla iliskiler uygulamacilari, 6érgtitiin dis cevresiyle olan iletisiminden
sorumlu oldugu kadar is gorenler arasindaki iletisim ve iliskilerin
olumlu yo6nde ilerlemesinden de sorumludurlar. Bu acidan degerlendi-
rildiginde, halkla iliskiler uygulamacilar icin, érgtittin dis hedef kitlesi
kadar, i¢c hedef kitlesi olarak kabul edilen calisanlar1 da buytk bir
onem arz etmektedir.

Kamu kurumlarinin halk tizerinde olumlu bir gérintti yaratabil-
mesi icin Ustlendikleri hizmeti kendi kurulus amaclar1 dogrultusunda
anlamli ve aciklanabilir kararlarla en etkili ve verimli bir bicimde
yurttmesi gerekmektedir. Kurumun hedef kitleye iletmek istedigi me-
sajlar, halkla iliskilerin dtrtstluk, aciklik ve tutarlilik ilkeleri cerce-
vesinde kodlanarak etkili bir iletisim modeli olusturulmaktadir. lyi
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kurgulanmis bir iletisim modeli icerisinde hedef kitlenin beklentileri
karsilanabilmektedir. Buttin bunlarin neticesinde de hizmet ettigi
kitleler tarafindan dogru algilanan ve desteklenen saglam bir kurumsal
yap1 olusmaktadir. Halkin beklentilerine uygun, hizli, nitelikli, ucuz ve
verimli hizmet Ureten bir kamu kurulusu, zaman icinde toplumda
olumlu izlenimler yaratarak halktan gliven ve destek saglayacaktir.

Kamu kurumlar tarafindan halka gosterilen davranis sekli,
halkla iliskiler acisindan buytk éneme sahiptir. Bunun yaninda halkin
kamu kurumlarina kars: aldig tavir da énemlidir. Bu nedenle, halkla
iliskiler faaliyeti yurttaltirken, bu alandaki calismalarin alabildigince
bilimsel ve tarafsiz bir temele dayandirilmasi gerekmektedir. Ctnku
kamu kurumlarinin her eylemi halkin destegine dayanmak zorundadir.
Halkin destegine dayanmayan eylemlerin gerceklesmesi ¢cok zordur.
Kamu kurumlarinin hukuksal olarak bir takim glgclerle donatilmassi,
halkin isteklerinin karsilanmasi ve sorunlarini ¢dézmesine yetmemekte-
dir. Bunun bilincinde olan yo6neticiler halki kazanma, halktan destek
alma cabasi icindedirler. Bundan dolayidir ki y6énetimle ilgili alinan
kararlara, buna bagh olarak kaynaklarin kullanilmasi ve bunlardan
elde edilen sonuclar konusunda halkin aydinlatilmasini bir goérev
olarak kabul etmektedirler.

Kamu kurumlari icin bu kadar énemli olan halkla iliskiler aras-
tirilmasi gereken bir unsur olarak gortilmektedir. Bu nedenle, “Kamu
Kurumlarinda Halkla iliskilerin Yeri ve Onemi” bu calismaya konu
olarak secilmistir. Calismada teorik olarak bu konuyla ilgili literatir
taramas: yapilip, konuya dair yazilmis eserler incelenerek kamu
kurumlar i¢in halkla iliskilerin 6énemi ortaya konulmaya calisilmistir.

Bu calismanin amaci, yonetimde demokratiklesmenin bir araci
olarak halkla iliskilerin Ttrk Kamu Yo6netimindeki yerini belirlemek ve
halkla iligkilerin 6nemini vurgulamaktir.

Bu amac¢ dogrultusunda calismanin birinci bélimiinde, halkla
iligkiler ile ilgili kavramlar ele alinarak halkla iliskileri tanimlama
calismalar tizerinde durulmustur. Bu tanimlamalarda halkla iliskilerin
amaclari, halkla iliskilerde halk ve kamuoyu kavramlari, halkla
iliskilerde kurum ici hedef kitle ve kurum dis1 hedef kitle kavramlar: ele
alinarak aciklanmistir. Stirec icerisinde halkla iliskilerin gecirdigi tarihi
gelisim incelenmistir. Calismanin ikinci bé6limuinde ise kamu ydnetimi
kavrami tanimlanarak yonetim-halk iliskisi tarihsel strec icerisinde
degerlendirilmistir. Kamu yonetiminde halkla iliskilerin ortaya cikis
sebepleri incelenmistir. Kamu yénetiminde halkla iliskiler uygulamalari

221



Kamu-is; C:11, S:4/2011

ve uygulamalar sirasinda ortaya cikan sorunlar incelenmeye calisil-
mistir. Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarda halkla iliskiler uygu-
lamalarinin karsilastirilmas: yapilarak benzerlikler ve farkliliklar ortaya
koyulmustur. Degerlendirme yapilarak calisma tamamlanmistir.

1. HALKLA ILISKILER

Halkla iligkiler kavrami yabanci dilden cevrilerek dilimize
girmistir. Fransizcada “Relations Publiques”, Ingilizcede “Public
Relations”, sozcuiklerinin karsiligi olarak dilimize cevrilmistir. “PR”
semboli, halkla iliskiler uygulamacilar: tarafindan bu kavram icin
kullanilan bir kisaltmadir(L'Etang, 2008:2).

1.1. Halkla iliskilerin Tanimi

Halkla iligkiler kavrami tUzerine temel olusturacak ve temel
amaclar: belirtilen bir tanim yapilamamistir. Bu kavramin tarih icinde
gecirdigi degisim, iletisim ve insan iligkileri gibi komsu dallarla olan
iliskisi ve daha da 6nemlisi bircok farkli alanda uygulanabilir olmasi
tek bir tanimin yapilmasina engel olmustur. Kurumsal ya da o6rgultsel
olarak genis etki alani olan bu disiplin i¢in ifade edilen her terim ve
tanim bu disiplinin farkli yonlerini ifade etmektedir(Okay ve Okay,
2001:1).

Halkla iliskiler konusunda ortak bir tanima varilamamasindan
dolayi, cevresel faktorleri de dikkate alan genis bir calisma yapilmistir.
1906- 1976 yillar1 dikkate alinarak 65 uzmanin yapmis oldugu bir
calisma sonucu 472 farkli halkla iliskiler tanimi ortaya cikmistir
(Hutton, 1999:200). Halkla iligkiler arastirma ve egitim vakfi tarafindan
finanse edilen bu calismanin sonucunda uygulamacilar séyle bir tanim
gelistirmistir: “Halkla iliskiler; bir kurulusla halk arasindaki karsilikli
iletisim, anlayis, kabul ve isbirligi olusturmaya ve stirdiirmeye yardimci
olan, sorun ve problemlerin yénetimini iceren, kamuoyunun bilgilendi-
rilmesi ve karsilik verilmesi icin y6netime yardimci olan, kamu yararini
gozetme anlaminda yo6netimin sorumluluklarini tanimlayan ve vurgula-
yan, egilimleri 6nceden tahmin etmeye yardimci olmak icin bir erken
uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir bicimde
faydalanmak icin yo6netime yardimci olan ve baslica araclari olarak
ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmay: kullanan 6zglin bir yénetim
fonksiyonudur”(Gordon, 1997: 59).

Bu tarihten sonra, Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisti ise halkla
iligskiler uygulamasini, planlanmis ve desteklenmis cabalari stirdirmek
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ve halkla o6rgut arasinda karsilikli anlayis ve iyi niyeti saglamak
amacityla yapilan faaliyetler olarak tanimlamaktadir(Jefkins,1992: 7).

Halkla iliskilerle ilgili olarak yapilan bagka bir tanim soOyledir:
Kisi ya da kuruluslarin, diger kisi ya da kuruluslarla bir c¢ikar elde et-
mek amaciyla iligkiler kurmak veya var olan iliskilerini gerceklestirmek
icin gerceklestirdigi faaliyetlerin tamamidir (Budak ve Budak, 1998: 8).

Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi (IPRA) ise “Ozel ya da kamu
kurum ve kurulusunun, iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempa-
ti ve destegini elde etmek icin stirekli olarak yaptig: faaliyetlerdir” sek-
linde tanimlamistir(Mucuk, 2005:352).

Tanimlarin sayisint daha da arttirmak mumkindtr. Bu
tanimlardan c¢ikan ortak sonuclar soyledir:

¢ Halkla iliskiler, yénetimin bir islevidir.

e Halkla iliskilerde amac kars: kitleyi etkilemek, inandirmak
ve bir eyleme yonlendirmektir.

¢ Halkla iligkiler karsilikli iletisim yani etkilesime dayanan bir
iletisim sUrecini icerir. Kitleye bir uyaran verilirken ayni
zamanda ondan da bir seyler alinmaktadir. Bilgi ve haberler
halka sunulduktan sonra bunlarin geri bildirimi alinarak
kurulusa yén verilmektedir. Iki yénli, karsilikli akim oldugu
gibi, iki yonlt faydas: da vardir.

e Halkla iligkiler birimi kuran kurulus icin timit edilen fayda,
kars: kitlenin gtiven ve ilgisini kazanmaktir. Kurulus halkin
ilgi ve glivenini kazandikca bekledigi fayday: yakalayacaktir.
Hedef kitlenin given ve ilgisinin degerlendirilmesi gerekir.
Ancak bu sayede hatali tutum ve davranislar belirlenip,
bunlardan vazgecilerek eksiklikler tamamlanabilir.

o Halkla iligkiler, 6rgtittin kar amaci yaninda sosyal sorumlu-
lugunun da oldugunu kanitlayacak bicimde davranmasina
yardimc1 olur.

e Halkla iliskiler faaliyetleri hem o6zel sektér hem de kamu
alaninda uygulama bulmaktadir.

e Halkla iliskiler faaliyetleri bir kereye mahsus dlizenlenen
faaliyetlerden ziyade, stirekli olarak ve bir plan cercevesinde
gerceklestirilen eylemlerdir.

223



Kamu-is; C:11, S:4/2011

e Halkla iliskilerin hedef kitlesi hem kurum disi cevre hem de
kurum ici cevrenin unsurlaridir.
1.2. Halkla iligkilerin Amaclar:

Bir disiplin olarak halkla iliskilerde uygun hedef kitleye, uygun
aracla, uygun mesaji gondermek faaliyetin basarisi acisindan son
derece Onemlidir. Tortop (2003) halkla iliskilerin temel amacinin
kurumun hem i¢c hem de dis cevresinde bulunan kuruluslar ve/veya
topluluklarla arasinda iyi ortam yaratmak oldugunu belirtmektedir. Bu
amact maddeler halinde aciklamak gerekirse (Yurdakul ve Coskun
(2008:12);

¢ Gelecekteki egilimleri coztimlemek ve sonuclar1 tahmin
etmek,

* Kamuoyunun tutum ve beklentileri hakkinda arastirma
yapmak ve eylemsel dneriler hazirlamak,

* Eksiksiz ve dogru bilgilere dayanan cift yonla iletisim akisini
olusturmak ve devamliligini saglamak,

* Anlasmazliklari ve yanls anlamalari engellemek,
» Karsilikli saygt ve sorumlulugu pekistirmek,
» Ozel cikarla kamu cikarlar arasinda uyum saglamak,

e Calisanlar, tedarikciler, musteriler ve diger hedef kitlelerle iyi
niyeti pekistirmek,

+ Isci isveren iliskilerini gelistirmek,

» Urdnleri ve hizmetleri tutundurmak,

* Uzun donemli karlilig: saglamak,

* Kurum kimligi olusturmak ve yansitmalk,

* Demokrasi anlayisini desteklemektir.

Bu amaclar dogrultusunda yapilan halkla iliskiler uygulamala-
rinda halk ve kamuoyu kavramlari dikkat cekmektedir.

1.3. Halkla iligkilerde Halk ve Kamuoyu Kavrami

Halkla iliskiler kavramindaki halk sozctguyle, Tturk Dil Kurumu
Sozlugi’ndeki halk so6zctgi arasinda fark bulunmaktadir. Sozluk
anlaminda halk kelimesiyle, ayni1 tilkede yasayan, ayni uyruktan olan
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insan toplulugu anlatilmaktadir. Halkla iliskilerde hedef alinan yapi;
bir 6rglitin hizmet politikalarindan ve uygulamalarindan etkilenen ve
bu politikalarla uygulamalar: etkileyen, ortak cikarlara ve birliktelik
duygusuna sahip gruplardir(Yalcindag, 1996: 17). Tanimdan anlasila-
bilecegi gibi halkla iliskiler acisindan tek bir halk degil tam tersine ¢cok
cesitli niteliklere sahip ¢cok sayida halk bulunabilmektedir. Dolayisiyla
halk kelimesi anlam bakimindan, 6rgut ici-disi, érgtitsel nitelige sahip
olanlar-olmayanlar, kamu-6zel olarak gruplara ayrilabilecegi gibi yer,
meslek, yas, cinsiyet, din, egitim veya gelir gibi bircok kritere gore
gruplara ayrilabilen topluluklar: kapsamaktadir.

Halkla iliskiler konusunda sikca rastlanan diger bir kavram ise
kamuoyu kavramidir. Kamuoyu halkla iliskilerin temelini olusturmak-
tadir. Bu kavram hakkinda pek cok tanim bulmak mumkindir. Bu
tanimlardan bazilar: soyledir:

Tuark Dil Kurumu'nun Turkce So6zItgl, kamuoyunu “bir sorun
lzerinde halkin distncesi, kanis1” olarak tanimlamaktadir.

Ozankaya’ya (1995: 78) gore; “Toplumsal yasamin olay ve
olgular1 konusunda toplumsal kiimelerin ya da toplumun ortaklasa
yargisini yansitan dtistince ve kavramlarin toplami”dir.

“Sosyologlarin Uizerinde birlestigi ortak nokta kamuoyu yaratil-
masinda ajanlarin (kamuoyu oOnderlerinin) rolinin tasidig onemdir.
Onlara gore kanaatler, kisiler ve gruplar arasindaki toplumsal iliskiler
ve etkilesimler sonucunda ortaya cikarlar. Toplumsal iletisim (yliz ytze
temas) sonucu ortaya c¢ikan kanaatler ise kamuoyunu olusturur”
(Bektas, 1996: 56).

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi, toplum icerisinde uygun bir
gorts, distince yaratma islevine kamuoyu olusturma denilebilir. De-
mokratik tilkelerde kamuoyu olusur. Totaliter idarelerde ise kamuoyu
yoktur. Kamuoyunun gelismesi yani halkin, kitlelerin goéristnin
olabilmesi icin demokrasinin gelismesi, yerlesmesi gerekir(Kizilcelik ve
Erjem, 1996: 264).

Kamuoyunun olusum asamalarina bakildiginda ise bazi 6zel-
likler dikkat cekmektedir. Kamuoyu toplumun timtnt ya da belli bir
kesimini etkileyen olaylara karsi cok duyarhidir. Cogunlukla kamuoyu,
olaylarin ortaya cikmasindan 6énceki streclerle ilgilenmez, olay ortaya
ciktiktan sonra ona tepki gosterir. Olaylar kamuoyunun olusmasini
harekete gecirir, insanlar bir sorunun varliginin farkina varmadiklar:
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sUrece, konuyla ilgilenmezler ve gortis bildirmezler. Sorunun farkina
varilmasi ve Uzerinde tartismalar yapilmas: géris birligi yaratilmasina
yardimci olur. Kamuoyu basarilarin o6dullendirilmesinde yavas ama
hatalarin elestirilmesinde cok hizli tepki gosterir. Cok 6nemli ttrdeki
olaylar kamuoyunun gecici olarak bir asir1 uctan 6tekine kaymasi
sonucunu yaratabilir(Yal¢cindag, 1996: 22-23).

Kamuoyunun o6l¢tilmesi, degerlendirilmesi ve orguitsel tavir taki-
nilmasi, sorunlarin acgik olarak tartisilmasi ile olur. Halkla iliskiler
calismalarinda bu noktalara dikkat edilmelidir. Toplumdaki suskunluk
olgusunun da bu noktada dikkate alinmasi gerekmektedir.

1.4. Halkla Iligkilerde Hedef Kitle

Halkla iligkiler uygulamalarinda s6ézi edilen her konu belirli bir
hedef kitleye ulasmak icin yapilmaktadir. O halde bu kitleyi tanimla-
mak gerekmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalarinda hedef olarak alinan kitlenin
ozellikleri, egilimleri ve dlinya gorusleri, fikirleri 6grenilmedikce mesaj
yerine ulasamayacaktir. Kurumlar, iletilerinin anlasilip, etkili olmasi
icin belirledigi hedef kitleyi bilmek, o6zelliklerini 6grenmek ve bunun
icin arastirmalar yapmakla sorumludur(Kocabas vd., 1999: 78). Halkla
iligkiler uygulamalarinda hedef kitle tespiti yapilmadan ve bu kitleye ait
tim bilgiler ayrintili bir bicimde belirlenmeden atilacak her adim
calismalarin ileri asamalarinda yanlishiklara yol acacaktir. Bu tar
uygulamalarin sonunda ise halkla iliskiler adina kurulusa saglanan bir
basaridan s6z edilmemektedir. Hedef kitle ile ilgili olarak asagidaki
unsurlara dikkat etmek gerekmektedir:(Kocabas vd.,1999: 89).

* Kurulus ilgili hedef kitlesini belirlemelidir veya secmelidir.

¢ Kurulusun hedef kitlesi; duygulari, dtstnceleri, tutum ve
davraniglari, ilgi ve istekleri, sikayetleri, demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, sosyal, statli, medeni durum, yerlesim yeri,
mesleki ve gelir durumu, egitim ve zeka duzeyleri...) tim
yonleriyle taninmalidir.

¢ Mesajlarin hedef kitleye uygun iceriklerde hazirlanabilme-
sinde de yine hedef kitlenin dogru ve ayrintili bicimde belir-
enmesi etkendir. Hedef kitleye iletilmesi gereken mesajlar yine
hedef kitleye ters dtismeyecek icerikte hazirlanmali, uygun
zamanlarda ve uygun iletisim araclariyla ulastirilmalidir.
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* Hazirlanan ve hedef kitleye gonderilen mesajlarin icerikleri ve
sunum bicimleri hedef kitleyi ikna edebilecek niteliklere sahip
olmalidir.

* Mesajlarin hedef kitleye iletilmesinden sonra hedef kitleden
gelen tepkiler géz 6ntinde bulundurulmalidir ve eksik bir taraf
varsa, bu bosluk doldurulmaya calisilmalidir.

Bu unsurlara dikkat edilirse karsilasilacak olan durum, hedef
kitlenin memnuniyeti ve basarili bir halkla iliskiler uygulamasinin
sonuclandirilmis olmasidir. Hedef kitlenin memnuniyetinin saglanabil-
mesi sorumlu, etik degerlere uyan, kaliteli halkla iliskiler uygulama-
lariyla mtimkun olabilmektedir.

Halkla iliskiler literatirinde hedef kitle iki ana kategoride
degerlendirilmektedir. Bunlar kurum ici hedef kitle ve kurum dis1 hedef
kitle seklindedir.

1.4.1. Kurum Ici Hedef Kitle

Halkla iliskilerin baslica gorevi kurulusu, kurulus disinda bulu-
nan hedef kitlesine tanitmak, zihinlerinde olumlu imaj olusturmaktir.
Bir bakima halkla iliskiler kurulusun disa acilan penceresidir. Halkla
iliskiler bir blitiinl olusturur ve bunun icinde kurulus calisanlari cok
onemli yer tutar. Kurulus kendi personeline ulasamaz ve calisanlarina
kurulusu tanitamazsa dis hedef kitle tizerinde basarili olmast mimkin
degildir(Sabuncuoglu, 2004:117).

Kurulus ve calisanlari arasinda birlestirici bir islev goren ic
halkla iliskiler, bunu inandirarak, gtiven vererek ve karsilikli anlayisi
saglayarak elde eder. Halkla iliskiler btittin bunlar1 yukaridan asagiya,
asagidan yukariya isleyen bir iletisim 6gesiyle geceklestirebilir. i¢c halk-
la iliskiler, kurulusun uzak cevresinde yer alan iliski icinde bulundugu
hedef kitlesinden ziyade calisanlarin tutumlarini derleyen, kurulusun
politikasini ortaya koyarak onlarin onayimni kazanmak ve onlar iste-
nilen yénde motive etmek icin belli programlarin yurtttlmesini 6ngo6-
ren destekleyici bir o6rgut islevidir(Cetin, 1993: 23). Bu nedenle i¢
halkla iliskiler, kurumun hem dirlik dlizeninin hem de dinamizminin
bir gostergesidir(Tengilimoglu ve Oztlirk, 2004:117).

Kuruluslarin i¢ hedef kitlesini calisanlar, ortaklar (hissedarlar)
ve sendikalar olusturmaktadir(Erttirk, 2009:450). Burada yer verilen
gruplar aileleri, akrabalar1 ve yakinlar1 araciligiyla toplumda genis bir
cevre olusturur. Onlara duzenli olarak kurulus hakkinda bilgi
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aktarilmasi, toplumda kurulusla ilgili kalici bir imaj olusturulmasina
yardimci olur.

1.4.2. Kurum Dis1 Hedef Kitle

Kurulus dis1 hedef kitleler daha karmasik ve cesitlidir. Bu hedef
kitle dis musteri olarak da adlandirilabilir. Kurum dis1 hedef kitleler,
kurulusa basvuran ya da basvuracak bireyler ve kurulusla dogrudan
iletisimde bulunacag umulan hedef kitlelerdir. Bu gruplar, kurulus
acisindan kamuoyuna oranla daha homojen olarak algilanirlar.

Bir kurulus cok sayida o6nemli hedef kitlelerle karsilasir ve
onlarla sik sik ve dogrudan iletisim kurmak icin caba gosterir(Okay ve
Okay, 2002:228). Kurum dis1 baslica hedef kitleler asagidaki sekilde ele
alinabilir(Sabuncuoglu, 2004: 122; Erttirk,2009:451; Okay ve Okay,
2002: 232):

Tiiketiciler, faaliyet alaninin mal ve hizmet alimini yapan kitledir.
Bunlar gercek sahislar olabilecegi gibi ttizel kisilige de sahip olabilirler.
Tuketici gruplarinin yas, cinsiyet, medeni durum, cografi dagilim gibi
demografik boélimlere ayrilmas: bu gruplara ulasmay: kolaylastiracak-
tir(Okay ve Okay,2002:235).

Bayiler, kurumun musteri nezdindeki temsilcileridir. Kurumun
mal ve hizmetlerinde olusan kusurlar icin musterilerin tepkisini ilk
karsilayan birimlerdir(Erttirk:2009:452).

Tedarikgiler, kurulusun hizmet ve mal Uretiminde ihtiyac duy-
duklar1t her tarli gereksinimi karsiladiklar isletmeler ya da orgltlen-
melerdir. Tedarik¢i firmalarla iyi iliskilerin kurulmasi, satin alinan
Urlnlerin devamliligl, glvenirligi ve kalitesi acisindan O6nem tasir
(Sabuncuoglu,2004:125).

Toplumsal cevre, kurulusun faaliyetlerini irdeleyen, sosyal fayda
esasina gore olumlu ya da olumsuz elestirilerini dile getiren zGimredir.
Kuruluslarin yaptiklar: faaliyetler, bulunduklar: toplumu etkilemekte-
dir. Uretimde kullanilan teknolojilere bagh olarak kurulusun cevreye
yaydigr guraltd, kirlilik, duman, koku gibi unsurlar kurulusa karsi
tepkiyi arttirabilir. Bu nedenle toplumsal cevre ile iyi iligkiler
kurulmasi, c¢evrenin dilek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi faydal
olacaktir(Okay ve Okay,2002:235).

Finans piyasast, Ozellikle halka arz olunmus kuruluslarda
ekonomik olarak gelismeleri yakindan izleyen kitledir. Kuruluslar her
zaman kendi 6zkaynaklar: ile yeterli sermaye saglayamazlar. Bu nedenle

228



Kamu-is; C:11, S:4/2011

kurulusa dis kaynak saglayacak kitleye dogru mesajlar vermek, olusabile-
cek tedirginlikleri gidermek ve gliveni kalici kilmak son derece yararl
sonuclar getirecektir(Sabuncuoglu:2004:127).

Kamuoyu énderleri, toplumu aydinlatan, yénlendiren, toplumda
guven kazanmis kisilerdir. Cogu zaman bu kisilerin gortis ve kanaatleri
genel olarak btitiin hedef kitlelerin kurulusa bakis acisini etkiledigin-
den; bu hedef kitle ile bilgi akisina dayali, seffaf iligkiler kurulmali-
dir(Okay ve Okay,2002:235).

Medya drgiitleri kurulusla ilgili her cesit haberi hedef kitlelere
kolayca iletebilen énemli bir kurulus dis1 hedef kitledir. Medya 6rgtitleri
tatarfindan olusturulan haberler kamuoyu olusturmada etkin bir arag
olmanin 6tesinde, ilan ve reklamlara gére daha ytksek bir inandirici-
liga sahiptir. Bu nedenle kurulus medya orgutlerine dogru, hizli ve
zamaninda bilgi aktarmalidir(Ertirk,2009:459)

Halkla iliskiler uygulamalarinda kurum ici ve kurum dis1 hedef
kitleyi iyi tespit etmek ve bu hedef kitlelerin 6zelliklerini belirlemek
amaclara ulasmay: kolaylastiracaktir.

1.5. Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, cagdas yonetim anlayisinin temel 6gesini meyda-
na getirir(Erttirk, 2009:435). Ctinkt halkla iliskiler, 6rgtittin etkinligini
arttirict bir Ozellige sahiptir ve bu nedenle bir yonetim fonksiyonu
olarak kabul edilmelidir(Grunig,1992:11). Cagimizda gelismis tlkelerde
ve kurumsallasmis tim o6rgutlerde uygulandig gibi, halkla iliskiler bir
organizasyonun butinunu ilgilendiren planli iletisim c¢abalaridir.
Kurulusun herhangi bir bélimt dutizenli bir halkla iliskiler politikasi
izlerken, bir digeri farkli bir politika izleyemez. Clnkd hedef kitlenin
goziinde kurum ya da kurulus blittin olarak algilanir. Bu nedenle, bir
organizasyonun halkla iligkiler uygulamalari kurumun timunt kapsa-
yacak sekilde yurttilmelidir. Bu durum beraberinde, halkla iliskiler
boltimlerinin, kurumun timutne hitap etmesi, yani tepe yénetime en
yakin sekilde orglitlenmesi gerekliligini ortaya cikarir. Boylece halkla
iligskilerin en temel 6zelliklerinden biri olan ‘yonetim fonksiyonu’ olgusu
dogal olarak olusur(Bahadir, 2010:19).

Orgtitlerin karar alma strecinde kurumun ic dinamikleri ve
cevresel sartlar devamli olarak g6z Ontnde bulundurulur. Alinan
kararlar hem 6rgtutd hem de 6rgitléin cevresini temsil eder. Aslinda bu
temsil, 6rgtt Uyelerinin, 6rgltin nerede sonlandigini ve oOrglt disi
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cevrenin nerede basladigina dair algisal bir ayrim yapmasini da gerekli
kilar. Halkla iliskiler uygulamalar:1 karar vericiler nezdinde cevrenin
algisal yapilandirilmasinda 6nemli bir rol oynar. Sistem yaklasimi
altinda halkla iliskiler incelendiginde, o6rgutler diinyada yasanan buittin
sosyal, politik ve ekonomik olaylara cevap vermek zorunda degildirler.
Orglitler disaridan gelen secilmis bilgiye &énem verirken digerlerini
gérmez gelmek durumundadir. Orgiitiin sinirlar1 disindan gelen bu
bilgi toplulugu orglitiin muteakip kararlarina temel olusturacak
cevresini, diger bir deyisle dis diunyasini olusturur(White ve
Dozier,1992:92). Halkla iliskiler uzmanlar: bu smnir tanimlamalaryla,
kurum yoneticilerinin o6rglit ici ve oOrgit disi iletisim kurmalarina
olanak saglar. Bu sekilde halkla iliskiler uzmanlar1 birer sistem
yoneticisi haline gelir ve halkla iligkiler yonetim alt sisteminin 6énemli
bir bileseni olarak kabul edilir(Peirson-Smith,2002:166).

Gorulduagu tzere, halkla iliskiler yonetimin ayrilmaz bir parcasi
olarak islev gOstermedigi stirece iletisim departmanlari, 6rgtiti daha
etkin kilamazlar. Halkla iligkiler b6limt kurum igin cevresel analizler
yardimiyla yoOnetsel kararlarin alinmasina katiim gosterirler. Bu
nedenle stratejik karar alma yetkisine sahip olmalidir(Grunig,
1992:11).

1.6. Halkla iligkiler Siireci

Orgtitlerde halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin ve verimli sekilde
uygulanabilmesi icin calismalarin belirli bir programa goére ve bazi
asamalardan gecerek uygulanmas: gerekmektedir. Halkla iliskiler
uygulamasinda, izlenecek yol, doért adimdan ibarettir. Yaygin olarak
kabul goéren tipik bir halkla iligkiler stireci su adimlardan olusur; bilgi
toplama-arastirma, planlama, uygulama ve sonuclarin degerlendiril-
mesidir(Asna, 1993: 77- 86).

Bilgi toplama ve arastirma asamast, bir konunun tanimlanmasi,
boyutlarinin ve nedenlerinin ortaya konulmasi, problemi cézmeden
seceneklerin neler oldugunun saptanmasi ve sdz konusu problemin
coziimunde nasil bir yol izleneceginin belirlenmesine yardimci bilgi
donanimina sahip olunmasi olarak tanimlanmaktadir(Tengilimoglu ve
Oztiirk,2004:104).

Planlamada asamasinda, arastirma sonucu elde edilen bilgiler-
den yararlanarak kurulusca girisilecek halkla iliskiler kampanyasinin
bir plani hazirlanir. Bu calisma sirasinda hedefe “ne ve nasil” sdylene-
cegi de belirlenir, yani haberlesme mesajlar1 hazirlanir (Asna,2006:95).
Kullanilacak maddi kaynaklar, personel, haberlesme araclar1 ve
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mesajlar kticik ayrintilarina kadar degerlendirilmelidir. Ayrica yapilan
isin, dogas1 ve faaliyet alani, amaclarin dayandirildigi Olctlebilir
faktorler ve ulasilmak istenen sonuclar da belirlenmelidir(Peltekoglu,
2004:127).

Uclincti asama, hazirlanan planlarin uygulanmasidir. Cesitli
haberlesme araclarindan ve kitle iletisiminin cesitli yollarindan yararla-
nilarak, her bir hedef kitle i¢cin ayr1 ayr:1 hazirlanan mesajlar program
amaclar: dogrultusunda yerlerine ulastirilir(Cutlip vd.,1999: 340). Plan-
lama asamasinda butcesi, slUresi ve hedefleri belirlenmis bir planin
uygulanmasi kolaylasir. Uygulanan planin dtzenli olarak gbzden
gecirilip sinirlarinin belirlenmesi ise amacglara zamaninda ulasilmasini
saglar (Tengilimoglu ve Oztiirk,2004:112).

Halkla iliskiler stirecinin son asamasi sonuglarin degerlendiril-
mesidir. Bu asamada program hazirlik, uygulama ve sonuclar bazinda
degerlendirilir. Program yuratulirken elde edilen olumlu ya da olum-
suz geribildirimler dogrultusunda duzeltici birtakim ayarlamalar yapilir
(Cutlip vd.,1999:340). Degerlendirme asamasi mevcut programin tek-
rarlanmasi, devam ettirilmesi veya sonlandirilmas: hakkinda yénetime
onemli veriler saglamaktadir.

1.7. Halkla iliskilerin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskilerin ilk uygulamalar:1 hakkinda kesin bir tarih koy-
mak miimkiin olmasa da M.0. 3000 yilinda eski Teb’de papirtis lizerine
yazilmis yaris ilanlari, Irak’ta arkeologlarin M.0.1800 yillara ait
Stmerlilerden kaldigi 6ne strulen ciftcilere yonelik olarak, bilgi vermek
icin hazirlanmis tabletleri, ginUmuz bulteni olarak o6rneklendiril-
mektedir(Cutlip vd., 1999:102). Ayn1 dénemlerde Yunanh hatiplerin de
halkla iligkiler uygulamalarina benzer faaliyetler ytrttttkleri izlenebil-
mekte, ancak kokenleri bu denli eski olan aktivitelerin nasil bir evrim
sUirecini yasayarak glinumuz halkla iliskiler sektoértine dontstigint
belirlemek kolay degildir(Moss vd.,1999:3). Turk tarihi incelenirse,
olumlu izlenim olusturma, kamuoyunu bilgilendirme vb. gibi halkla
iliskiler aktivitelerinin mevcudiyeti, halka géttirtilen bayindirlik eserleri
ile, adil bir sistemin varligi, calisan ehliyetli herkesin devlet icinde
yukselme olanaklarinin bulunusu, halkin dil, din ve geleneklerine htir-
met edilisi ve serbest birakilisi seklinde gézlemlenmekte ve bu durum
halka verilen 6nem ve degerin belirtisi olarak karsimiza c¢ikmak-
tadir(Tortop,2003:23).

Halkla iligkileri bir meslek olarak kabul eden ve bu alanda
giiniimuizde bile gecerli olan prensipleri ortaya koyan ilk kisi gazeteci ve
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dustntr Ivy Lee'dir. John Rockfeller Jr.'in sirketinde halkla iliskiler
uzmani olarak calisan Ivy Lee, sirkette bas gosteren isci huzursuzlu-
gunun Uzerine gitmis ve iscilerin is birakma egiliminde olduklar: bir
donemde grevi 6nlemeyi basarmistir. Ivy Lee “ilkeler beyannamesi” ile
‘halka bilgi verilmelidir’ slogani ile tarihe damgasini vurmustur. Gizliligi
yok etmek, reklamla karistirilmamak, gercek bilgileri elde etmek, insan
unsurunun 6rgitin en 6nemli kaynagi oldugu, en iyi bilginin dogru
bilgi oldugu ilkeler arasinda 6ne cikanlardandir (Goéksel, 1994: 7). Bu
gelismeyle birlikte bircok tilkede halkla iliskiler cabalarina daha fazla
onem verilmeye baslanmaistir.

Halkla iliskiler konusundaki gelismenin hizlanmasinda Ikinci
Dlinya Savasinin da 6nemli roli bulunmaktadir. Savas boyunca dev-
letler halka seslenme ve halkin destegini kazanma cabasi icinde bulun-
muslardir. Savas sonrasinda ise halkla iliskiler cabalar: yeni gelismeler
gostererek, buittin dinya ulkelerine sicramistir. Bunun meyvesi ise
basta batili Ulkeler olmak Uzere pek cok tulkede halkla iliskilerin
uluslararas: duzeyde orglitlenmeye baslamasi ile alinmistir. Halkla
iliskiler uygulamalarinda ilk 6rnekler ABD’de gorulmektedir. 1940
yilinda ABD’ den Kanada'ya yansiyan halkla iliskiler orada hizli bir
sekilde geliserek oradan Fransa, Ingiltere, Almanya, Hollanda, Norvec
gibi diger Avrupa tulkelerine yayilmaya baslamistir. Halkla iliskiler;
teknoloji, egitim, toplumsal degisim ve iletisimde meydana gelen
gelismelerle cok hizli bir degisime girmistir(Sabuncuoglu,2004:9).

Tuarkiye'de halkla iliskilerin bir y6énetim fonksiyonu, bilingli,
Orglitli cabalar: iceren, cagdas bir hizmet anlayisi olarak 19601 yil-
larda ve o6ncelikle kamu yonetiminde belirginlik kazanmaya basladig:
soOylenebilirse de; devlet- toplum, yoneten-yonetilen iliskilerinin cesitli
uygulamalari, bltitin dtinyada oldugu gibi Turkiye'de de oldukca eski
bir gecmise sahiptir. Turk kulttirtinde halkla iligkilerin kékenine bakil-
diginda; Hunlar ve Goktlrklerde 6zellikle halk destegine yonelik calis-
malar gortlmektedir. Orhun Abideleri, Kutadgu Bilig, Nizam-ul
Mulkin Siyasetnamesi gibi eserlerde halkin istek ve dustnceleri,
yonetimi bilgilendirmenin gerekliligi vurgulanmaktadir. Yine Selcuklu
htuktmdarlarinin halkin sorunlarini dinlemek icin haftanin belirli gin-
lerinde halk gitinleri yapmalar: da 6rnek verilebilir. Osmanli Devleti’nin
yonetim olarak halka dontik ve halk yararina etkinlikleri yogunluk-
tadir. Fatih Sultan Mehmet’in Cuma glintint halkla gértismek Uzere
ayirmasl, yabanci sanatcilar: cagirip davet etmesi, yabanci devletlerle
iletisim kopriist kurmasi etken davranislardir(Kadibesegil, 1986:20-22).

Ulkemizde Cumbhuriyet sonrasi yogun bir tanitma faaliyeti
icerisine girilmektedir. Ozellikle Atatiirk 6nderliginde yapilan ilke ve
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inkilaplarin halk tarafindan benimsenmesi calismalari halkla iliskilere
en glizel 6rneklerdir. Anadolu Ajansi ve ayni dénem icerisinde olus-
turulan Basin Yayin ve Enformasyon Genel Mudurltigi halkla iliskilerle
ilgili olarak kurulan ilk resmi yapilardir. Milli Savunma Bakanlgi
buinyesinde kurulan “Basin ve Halkla Munasebetler Daire Baskanlig”,
Devlet Planlama Teskilati “Yayin ve Temsil Subesi” ve 1964 yilinda
kurulan Nufus Planlamasi Genel Mudurltigti Tanitma Subesi cagdas
halkla iligkiler faaliyetlerini yapan ilk kuruluslardir(Asna, 1979: 104).

1962 yilinda gerceklestirilen Merkezi Hiktimet Teskilat1 Arastir-
ma Projesinde (MEHTAP) devlet kuruluslarinin her kademesindeki
calismalarda ve kararlarin alinmasinda halkla yakin iliski saglama zo-
runlulugu getirilmistir. Ayrica projede “Ttirk idaresinde de cesitli kade-
melerde, her kurumun bulinyesinde uygun olarak, halkla temas ve din-
leme usulleri kurmak gerekmektedir” denilmektedir(Tortop, 2003: 31).

Halkla iligkiler egitim sahasinda 1960°da derslere konu olmus-
tur. 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Faktiltesi Basin
Yayin Yiiksek Okulunda Halkla Iligkiler Bélimi acilmistir. Alaeddin
Asna’nin baskanlhginda 1971’de Istanbul’da Halkla iliskiler Dernegi ku-
rulmustur. 1974’de ilk halkla iliskiler firmasini, Alaeddin Asna kur-
mustur(Kadibesigil, 1986: 23).

Turkiye’de halkla iliskiler ajanslar1 ve uygulamacilari konusun-
da bilgi sahibi olabilecegimiz veri kaynaklari oldukca kisithdir. Bu
konuda yapilmis ulasilabilen ilk calisma 1999 yilinda Strateji Mori fir-
masinin Turkiyenin 6énde gelen 46 firmasini kapsayan anket calis-
masidir (Ozden ve Saran,2008:443). Bu calismanin sonuclarina gére
firmalar halkla iligkileri; bulten hazirlama, haber sunma ve tanitim ile
hedef kitleye ulasma, medyayla iligkileri dtizenleme, musteri bilgilen-
dirilmesi gibi etkinlikler de dahil olmak tizere tek yonlt bir iletisim
faaliyeti olarak goérmektedir(Ozden ve Saran,2008:443). 2001 yilinda
gerceklestirilen bir diger calismada ise Turkiye Halkla Iliskiler Dernegi
Uyelerinin profili degerlendirilmistir. Bu calismanin sonuclarina goére
dernek tyelerinin %98’ iniversite mezunu ve %407 Iletisim Fakiiltesi
mezunlarindan olusmaktadir. Bir kamu kurumunda halkla iligkiler
sorumlusu olarak calisanlarin orani ise %1,7 seviyesindedir(Okay ve
Okay,2002:25).

Mevcut veriler 1siginda Turkiye'de halkla iligkilerin tarihsel
gelisimi degerlendirildiginde, agirlikli olarak kamu kurumlarinda ve
devlette gelismeye baslayan halkla iligkiler anlayisi, zaman icerisinde
6zel kurumlarin bu alandaki cabalarinin gerisinde kalmistir.
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Calismamizin ikinci ayriminda kamu yoénetim tanimlandiktan sonra
kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyetleri olarak hangi konu
basliklarinin 6ncelikli olarak o6nplana cikartilmas: gerektigi hususu
degerlendirilecektir.

2. KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILERIN YERI VE
ONEMIi

2.1.Kamu Yonetimi

Insanlar toplu halde yasamaya basladiklari ve cesitli amaclar icin
teskilatlanmaya basladiklari gtinden beri bir yénetim-yoneticilik iliskisi
mevcuttur. Mevcut iliski, gelisen teknoloji ve toplumsal degisim ile farkh
goruntimler kazanmis buna bagh olarak bu iliskinin degisik yonleriyle
ilgilenen hukuk, ekonomi, siyaset gibi dallarin bir gérintimu olan
yénetim anlayisinda da degisimler yasanmistir(Oztekin, 2002: 130).

Kamu yo6netimi kavraminin anlami, kamu ve yonetim kavramla-
rinin actklanmasini gerektirmektedir. Kamu kavraminin soézlik anlamini
“amme” olarak belirten Ozankaya (1995: 77); “topluluk olusturucu ortak
cikarlar cevresinde olusan ve Uyeleri bu ortak cikarlar konusunda karar
birligine ulagsmak icin etkilesimde bulunan toplumsal kesim” olarak ta-
nimlamaktadir. Bir baska deyisle, kamu “bir tilkede yasayan insanlarin
tim®” olarak degerlendirilebilir. Yonetim ise iki ya da daha cok kisinin
bir amac icin bir araya gelerek aralarindaki 6rglit amacina yo6nelik
yapilan etkinliklerin buittini olarak tanimlanmaktadir(Oztekin, 2002:
129). Bir diger tanimda ise yonetim; “Belli bir amacin gerceklestirilebil-
mesi icin, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, 6rgitlenmesi, yonlendiril-
mesi, es gidimlenmesi ve kontrol edilmesi” biciminde agiklanmaktadir.
Yonetim sosyal bir olgudur ve en az iki kisiden olusan gruplar i¢in
gecerlidir. Ozde grupsal bir etkinlik olan y®netimde insanlarin tek
baslarina gerceklestiremeyecekleri amaclar1 birlikte yapmalari temeldir.
Yénetim stirecinde insanlar belirli rolleri oynarlar. Insanlarin hangi
rolleri oynayacag: yoneticiler tarafindan belirlenir. Yonetim stireci stirekli
hiyerarsik bir yapiy1 ve ast-Ust iliskisini icerir(Kizilcelik ve Erjem, 1996:
611-612). “Kamu hizmeti ise kamu tiizel kisilerinin tim faaliyetleridir.
Kamu hizmetleri topluma esit bicimde sunulur ve toplum hayatinin
strdurtlmesinde vazgecilmez bir 6gedir. Kamu idareleri de belirli bir
bolgede kamu hizmeti goéren birimlerdir” (B. Larousse, 1986: 6269).

Bu ayrimlardan sonra kamu ve yonetim kavramlarini bir biatin
olarak ele aldigimizda kamu yénetimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kamu
yo6netimi kavrami i¢in yapilan bazi tanimlamalar ise su sekildedir:
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Kamu yo6netimi, “kamu hukukunun sistemli ytrttilmesi” olarak
tanmimlanmaktadir(Ergun ve Polatoglu, 1992: 5).

Kamu yo6netimi, devlet etkinliklerinin gerceklestirilmesinde uy-
gulanan yonetim sanati ve bilimidir(Ergun, 2004: 8).

Oztekin’e (2002: 130) gére kamu ydnetimi; bir devlet érglitlenmesi
icinde bulunan tim vatandaslarin gelismesi, huzuru, gtvenligi, mutlu-
lugu, saglhgi, egitimi gibi konularda caba harcayan tim kamu kurum ve
kuruluslarinin ortak cabalarinin bitliing, kisacasi toplumun ve devletin
genel yonetimi olmasi ayrica devletin, yasama ve yarg: gorevleri disin-
daki, yurttme ile ilgili tim gorevlerini yerine getiren kamu kurum ve ku-
ruluslarn ile bu kuruluslarda calisan kamu goérevlilerinin calismalarinin
toplamudir.

Kamu yo6netimi kavramini tanimlarken bu kavramin UG¢ yonu
tizerinde durulmaktadir: ilk olarak, devlette ya da ona bagh kuruluslar-
da etkinlikte bulunan ve burokratik mekanizmay: olusturan kisilerin ve
ktimelerin davranislariyla ilgili alani belirlemektedir. Kamu yo6netimi
diger bir yonu ile devletin amaclarint gerceklestirecek bicimde
orgitlenmis insan glclt ve arac gerecler ile bunlarin yo6netimini
icermektedir. Uctincti yéntiyle de siyasal karar organlarina teknik destek
saglayan ve bu organlarin olusturdugu yasalari uygulayan oOrgutler
butintnt anlatmaktadir(Ergun, 2004: 5- 6).

Kamu yoOnetiminin ayr1 bir ilgi alani olarak incelenmesine
1950'lerde baslanan Turkiye'de, 1982 Anayasasinin 123. maddesine
gore, kurulus ve gorevleriyle bir btitlin olan kamu y6netiminin kurulus
ve gorevleri merkezden yonetim ve yerinden ybénetim esaslarina dayanir
ve kanunla duzenlenir. Merkezden yonetim, yoOnetsel hizmetlerin
merkezde toplanmasi ve bu hizmetlerin merkezde ve merkezin hiyerarsisi
icinde yer alan orgutlerce ya da yerinde merkeze bagl il yonetimi, ilce
yo6netimi, bucak ydnetimi ve bolge yonetimi gibi tasra kuruluslar eliyle
yurutilmesidir. Yerinden yonetim ise, kamu hizmetlerinin y6re halkinca
secilen kurulus ya da organlar ile yonetsel, sosyal, bilimsel, teknik ve
kulttrel alanlarda titzel kisiligi olan kuruluslarca yerine getirilmesidir.

Modern kamu yoénetimi anlayist olan halkin yénetime katilmasi,
lUlkemizde ancak genel ve yerel diizeydeki secimlerle olabilmektedir.
Bunlarin disinda, halkin yodnetime katilmasi yollari bicimsel de olsa
gelistirilmemistir.
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2.2. Kamu Yonetiminde Halkla Iligkilerin Ortaya Cikis
Sebepleri

20. ylzyilda devletin sosyal devlet anlayisina yonelmesi, halkin
bilin¢ dtizeyinin ytkselmesi, kamuoyunun 6neminin giderek artmasi,
halkin destegini saglayamayan bir yonetim ya da kararin basarili ola-
mayacaginin anlasilmasi gibi gercekler halkla iliskileri poptiler olmaktan
ziyade bir zorunluluk haline getirmistir. Kamu kurumlarinda halkla
iligkilerin ortaya ¢ikmasinin sebepleri asagidaki sekilde agiklanabilir:

2.2.1. Devlet Anlayisindaki Degismeler

Devlet, halkin denetimini artik baskici devlet anlayisiyla degil
cagdas gelismenin yarattigi teknolojileri kullanarak, ideolojik araclara
basvurarak yapmaktadir. Fakat baskici devlet islevi tamamen ortadan
kalkmis degildir. Baskici devlet anlayisindan belirli ideoloji asilamaya
yonelik ve toplumsal etkileri cok daha o6nemli olan toplumsal devlet
anlayisina gecisin nedenlerini kisaca belirtmek gerekirse ilk unsur; 19.
yluzyillda meydana gelen siyasal akimlarin liberal dlizen ve sistemlere
kars1 yeni bir gortis olusturmasidir. Bu goris ve dustncelerin kapitalist
sistemin savundugu sistem ve ilkelerden farkli olusu ve bunun toplu-
mun alt smiflarindan destek goérmesi, kapitalist sistem savunucularini
endiseye dusurmustir. Bundan dolayi bu sistemin yanhs ve gecersiz
oldugunu halk nazarinda gostermek icin buyuk bir ideolojik savas ve
kampanya acmak zorunda kalmislardir. Ikinci unsur; halkin, devletin-
den gelisen diinya sartlarina ve teknolojik gelismelere baglh olarak,
kendini hosnut edecek hizmetler ister olmasidir. Bu istek arttikca devlet,
halki memnun etmede zorlanmaya baslamis ve sistemi isletmekte glic-
Iikler meydana gelmistir. Devlet halkin isteklerini kendi istek ve ihti-
yaclan ile ayni yone yonlendirmeye calisirken diger taraftan da kendine
karsi ters yonlu istekleri azaltmaya ve bertaraf etmenin carelerini ara-
maya baslamistir. Bunun caresi de halk ile iyi bir iliski icine girmekle
yani halkla iliskiler uygulamasinda gértlmutistiir. Bunun yaninda bireyi
toplumsal bir 6ge olarak gérme anlayisinin yayginlagsmasini da eklemek
mumkindir. Uclincti unsur; devletin halki baskici yéntemlere basvur-
maksizin denetleyebilecek araclarinin olusu ve bu araclarla ilgili tek-
nolojik gelismelerin cagimizda birbirini izlemesidir. 20. yy. ideolojiler cagi
olmus ve baz ideolojilerin de ¢ékttigline sahit olunmustur. Insanin icin-
de bulundugu sistemle 6zdeslestirilmesi, dlizenin bir parcasi haline geti-
rilmesi Oncelikle ideolojik ara¢ ve ydntemlerle gerceklestirilmeye calisil-
maktadir. Bu caba da cagdas hukuk anlayisinin izin verdigi bir girisim-
dir(Kazanci, 1982: 74).

Devlet boylesi bir durumda toplumsal devlet anlayisinin gerek-
lerini yerine getirerek saglamaktadir. Halkla iliskiler uygulamasi

236



Kamu-is; C:11, S:4/2011

araclarindan olan kitle iletisim araclarinin devletin ideolojik cabasinda
Ozel bir yeri vardir. Halkla iliskiler uygulamasiyla ideolojik eylemler ayni
araclar1 kullanmaktadir. Fakat halkla iliskiler bu ideoloji asilama c¢abasi-
nin ancak bir b6limUtint olusturmaktadir(Kazanci, 1982: 8).

2.2.2. Devlet Faaliyetlerinde Halkin Desteginin Hissedilmesi

Devlet icin toplumun tim kesimlerinin oylarini 6grenmek, karar-
larin1 toplumsal uzlagsmayi1 bozmayacak hatta toplumdan destek sagla-
yacak bicimde olusturmak hem idari bir gorev hem de toplumsal bir
zorunluluktur. Halkla iliskiler, idarenin tanima ve bilme eksikligini
gidermek, halk ile sorumlulugu béltismek, degisen cevre kosullari ve
onlarla ilgili halk isteklerini 6grenmek icin yuruttlen bir cabadir.
Toplumun isteklerinin idarece 6grenilmesi ve ¢evreden toplanacak bilgi-
lerin, idarece degerlendirildikten sonra eyleme doéntstlritlmesi geregi
halkla iligkilerde idari etkinligi arttirmayi, halktan destek saglamay:
gerektirmistir(Kazanci, 1982: 8-9).

Idarece alinan herhangi bir kararin halki sikintiya sokmasi s6z
konusu oldugu zaman, alinan kararin kisilere ve devlete getirecegi
faydalarin acikca anlatilmasi gerekir. Halkin inanc¢ ve destegine dayani-
larak yapilan islerin cogunlukla basarili sonuclar verdigi herkesce bili-
nen bir gercektir(Asna, 1968: 3- 4). Blitiin bunlar yapilirken halkin tim
isteklerinin yerine getirilecegi anlami c¢ikarilmamalidir. Burada amag,
halkin isteklerini 6grenip bu isteklerin devletin amaclariyla ters dis-
memek kosuluyla yerine getirilmesidir.

Halkla iligkiler, devletin cevre ile etkilesimini saglamakla alinan
kararlarin uygulanirligini saglamis olmaktadir. Yapmis oldugu faaliyet-
lerden dolay1 cevre ile degisik bicimlerde iliski kurarak halktan destek
saglamaya yonelen yontemler blitiinti olarak devlette de halkla iliskiler
uygulamasi karsimiza cikmaktadir.

2.2.3.Devletin Fonksiyonlarinin Artmasi Sonucu Ortaya
Cikan Olumsuzluklar1 Giderme

Teknolojik gelismenin yaninda, modern yasamin gerektirdigi
sasirtict cesitlilik ve uzmanlasma devlet eylemlerinin artmasina neden
olmustur. Bunun sonucunda da kamu yénetiminde ortaya cikan yapisal
degisiklikler yonetimin karmasiklasmasina neden olmustur. Geleneksel
devlet gorevlilerine ek olarak yeni gorev sekilleri olusturulmus ve bunun
dogal neticesi olarak da yodnetim nitelik ve nicelik yontinden gelisme
stirecine girmistir(Kazanci, 1982: 10).
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Toplumbilimciler yaptiklar1 arastirmalarda devlet goérevlerindeki
genislemeyi sinai buluslarindaki gelismeyle karsilastirmislar ve sonucta
artan devlet hizmetlerini cesitli teknolojik gelismelerin etkisine baglamis-
lardir. Teknolojik gelisme, mtidahaleci devlet anlayisi ile toplumsal devlet
aygitini kolay anlasilmayan, ¢cézimlenmesi gli¢c bir mekanizma durumu-
na getirmistir. Bu sebeplerden dolay: halka, devletin eylem ve islemleri
ile birbiri arasindaki baglantiy1 kurmak, birimlerin yapilarini, isleyislerini
aciklamak ve anlatmak olanaksiz hale gelmistir. Halkla devlet arasinda
bir uzaklasma ortaya cikmistir. Kisaca devlet-halk iliskisi gliclesmistir
(Kazanci, 1982: 17). Boyle bir durumun ortaya cikmasi halkla iliskiler
uygulamasini da beraberinde getirmistir. Devlet bu gtclikleri planh ve
programli olarak stUrekli cozmeye yonelik cabalar sarf etmeye basla-
mistir. Bu cabada amag, yonetimi yap: ve islevleriyle birlikte tanitma ve
halkla devlet arasindaki guigcltkleri ortadan kaldirmaktir. Faaliyetlerin
dtizenlenmesi icinde halkla iligkiler uygulamasindan faydalanma yoluna
gidilmistir. Ginimuizde bu faydalanma her gecen glin artarak devam
etmektedir.

2.3. Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler Uygulamalar

Kurumlar, kendilerini doguran ihtiyaci karsiladiklar1 ve mevcut
iligkilere ayak uydurabildikleri stirece varliklarini strdtrebilirler. De-
mokratik tlkelerde kamu kurumlarindaki yetkili organlarin secilmesiyle
halkin gérevi bitmemektedir. Kamu kurumlarinda iligkilerin demokratik-
lesmesiyle, halk alinan kararlara katilma, gortslerini bildirme ve olup
bitenden haberdar edilme hakkini kazanmis olur. Yine bu iliskilerin bir
sonucu olarak kamu kurumlar: izledigi politikay1 halka aciklamak, bu
politikayr benimsetmek, halkin kamu hizmetlerine karsi1 gosterdigi
tepkiyi dikkate almak zorundadir(Ulker, 1983: 139).

Kamu yonetiminde halkla iligkiler; “bir kamu kurulusunun iliskide
bulundugu toplum kesiminin gtiven ve destegini saglamak icin giristigi iki
yonlt iletisime dayali, sonucta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da
toplumun istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine, bdylece kurulus
ile cevresi arasinda olabilecek en wuygun o6lcekte uyum ve denge
saglanmasina yonelik sistemli ve stirekli cabalardir”(Yal¢indag, 1987: 57).

2.3.1. Kamu Yonetiminde Halkla iliskilerin Niteligi
Demokrasiyi hentiz benimsememis, toplumsal tutum ve davranis-
larina yansitamamis toplumlarda, devletin aydinlatmadigr halk; yoneti-

me katilma, hak arama ve hesap sorma bilincine ulasamamistir. Halk
sormadikca devlet de yapilan isleri halka duyurma ihtiyaci duymamak-
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tadir. Bu sutrecte halkta devletten bir sey beklememektedir. Kendisini
devletten ayr olarak goéren, yonetime katilmayan, hak arama glclne
sahip olmayan gelenekci davranis kaliplarindan ¢cikmayan halk, devlete
boyun egmek zorunda birakilmistir. Yénetim bicimi olarak demokrasiyi
secmekle beraber, gelenekcilikten kurtulamamis toplumlarda bireyler
devlet ve kurumlarla iliski kurmaktan kacinmaktadir. Bunun dogal
uzantisi olarak devlet ve kurumlar da cevreye kapali kalmaktadir(Asna,
1968: 120).

Demokrasi kavraminin oturmas ile halk uyruk olmaktan cikip,
vatandas olmaya baslamistir. Boylece devlet yonetimiyle halk arasindaki
iligkinin de demokratik anlayisa uygun olmasi kacinilmazdir. Bireysel
hak ve ozgurliukler kavraminin gelismesi ve bunlarin taninmasi, demok-
ratik y6netim bicimlerinin ortaya cikmasi, duyarli ve sorumlu vatan-
daslik anlayisinin gelismesine katki saglamistir(Ornek, 1991: 40). De-
mokratik degerlerin yerlesmis oldugu toplumsal sistemlerde, kamu
kuruluslarinin kendisi hizmet eden, toplum ise hizmet edilen olarak
gorulmektedir. Kamu kuruluslarindan, toplumsal fayday: saglayacak
toplumsal beklentilere uygun hizmet anlayisi ve halka karsi sorumlu,
duyarli ve saygili bir kurumsal davranis beklenilmektedir(Yalcindag,
1980: 135- 136).

Her toplumda halkla iligkiler, o toplumun sosyal, siyasal ve eko-
nomik durumlarinin belirledigi alanda gelisir. Turkiye’de halkla iliskiler
uygulamalarinin toplumsal, siyasal ve yonetsel yapiyr olusturan
etkenlerden ayri tutulmamasi gerekmektedir(Onal, 2000: 85).

Kamu yonetimi ve halkla iliskileri belirleyen temel olusumlardan
bazilar1 sunlardir (Askun, 1989: 36- 37):

+ Kamu ydnetiminin 6rglitsel yapisi,

* Kamu ydnetiminin glicU,

¢ Kamu orgutlerini diizenleyen yasal dlizenlemeler,

e Kamu yonetimindeki mevzuatin yarattign burokrasi ve
kirtasiyecilik,

¢ Kamu yonetimi tarafindan saglanan mal ve hizmetin niteligi,

¢ Kamunun yasal dizenlemelerinin ve burokratik yapisinin
halkla iliskilerinde 6ngordigi ve temel aldigi glvensizlik
dtizeyi ile yonetimin sorumluluktan kacisi,

e Kamu yonetim politikalarinda calisanlarin tutum ve
davranislari,

¢« Kamu yonetimine baglh olan diger 6rgutlerin calismalardaki
rolleri,

* Kamu yo6netimi yoneticilerinin ¢aligsanlarini etkileme dtizeyi.
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Bu unsurlar bir araya getirilirse; kamu yonetimi ile halk arasin-
daki iliski kamu yénetiminin yapisina, islevsel 6zelliklerine, tretilen mal
ve hizmetin niteligine, halkin bu eylemler karsisinda takindigi tutum ve
davranislara baghdir.

Kamu ile halk arasindaki iliskiler, yonetimin istegine gore olustu-
rulmus bir sisteme gore yonetilmektedir. Bu durumda yonetim halkla
iligkilerinde tistiin bir konuma sahiptir. Kamu y6netimi, kamu yarari ve
kamu dutzeni kavramlarini kullanarak ustinligtinti pekistirmektedir
(Kazanci, 1986: 168).

2.3.2. Kamu Yonetiminde Halkla Iliskilerin Onemi ve
Amaclar

Demokratik ve modern toplumlarda halk devletten ve onun ku-
rumlarindan cesitli yonleriyle faydalanmaktadirlar. Devletin ve kurum-
larin ana gorevi halkin taleplerini yerine getirmek, halka hizmet etmektir.
Halkla iligkilerin ana amaci kurumlarin, halkla arasinda anlasma ve
anlamay1 saglamak, devam ettirmektir. Gintimtizde karmasik bir yapi
olan toplumsal doku icerisinde bu amaci ylzytze ve dogrudan dogruya
gerceklestirmek cok zor géortinmektedir. Bu nedenle kitle iletisim ve diger
araclardan faydalanarak bu amacin etkin ve verimli bir sekilde gercek-
lesmesi kamu yo6netiminde oldukc¢a buytk bir 6nem arz etmekte-
dir(Bostanci, 1998:83). Toplumun degisik kesimlerinin taleplerinin yéne-
timce Ogrenilmesi ve bu taleplerin degerlendirildikten sonra yonetsel
eylem ve islemlere dontstUrtlmesi gibi bir streci icermesi, halkla
iliskileri bir yonetim sUreci haline getirmistir. Bu baglamda halkla
iliskiler yonetsel etkinligi arttirmak icin kullanilan bir yonetsel teknik
olmustur(Summak,2001:51). Ayrica o toplumda arzuladig: bir degisim
var ise, bu alandaki faaliyetlerinde de degisime kars: direnc azalacaktir.

Kamu yonetimini basariya ulastiracak unsurlardan basinda, ku-
rulusun iliskide bulundugu toplum kesiminin gtvenini ve destegini
kazanmak gelmektedir. Bunun disinda kamu yoénetiminde halkla ilis-
kilerin pek cok amaci vardir. Bu amaclar asagidaki sekilde o6zetlene-
bilir(Yal¢gindag, 1996: 10).

* Kamuoyunu aydinlatmak, orgutin izledigi politikayr halka
benimsetmek,

* Halkta yonetime karsi daha olumlu tutumlar olusturmak,

* Yonetimle olan iliskilerde halkin isini kolaylastirmak,

e Alinacak kararlarin daha yerinde olmasini saglayacak bilgileri
halktan elde etmek,
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* Yasaklar tizerinde aydinlatici bilgiler vermek ve vatandaslarin
yasaklara uymasini saglamalk,

* Hizmetlerin géttirilmesinde halkla isbirligini saglamak,

* Mevzuattaki aksakliklarin saptanmasinda ve giderilmesinde
halkin dileklerinden, 6gttlerinden, yakinmalarindan faydalan-
mak.

Burada ortaya konulan amaclar, halkla iligkilerin kamu yo6neti-
mindeki 6nemini ortaya koymakta ve toplumla kamunun ortak bir
paydada goérev yaptiklarini vurgulamaktadir.

2.3.3.Kamu Yonetiminde Halkla Iligkiler Uygulamalarinda
Ortaya Cikan Sorunlar

Halkla iliskilerin etkinligi ve basarisi yénetim ile halk arasinda
ortak bir anlayisin gerceklesmesine baglidir. Yonetim ile halk arasinda
ortak anlayisin saglanmasi ise bilgilerin somut olmasina ve yonetimin
anlatmak istediklerinin, yonetimin sdylemek istedigi bicimde anlasilma-
sina baghdir. Ayrica halkin yodnetime katilmasi ve alinan kararlarin
uygulanmasinda halk katilimi gereklidir. Yonetime katilma sayesinde,
halk dustince gortis bildirme ve oy kullanma yollan ile kararlarin isabetli
olmasini ve verimli amaclara yonelmesini saglayacaktir(Tortop,2003:
116).

Etkili bir halkla iliskiler zemini olusturmak icin varsa oncelikle
sorunlarin belirlenmesi gereklidir. Problem belirlendikten sonra yapila-
cak islem bu sorunu diuzeltmek icin ne gibi calismalar yapmak gerek-
tigini planlamaktir. Daha sonraki adim ise bu planlari uygulamak ve
sonuclar: degerlendirmek olacaktir.

Tark kamuoyunun, bireysel ya da orgltlenmis-6rgitlenmemis
birey gruplar1 olarak bircok nedenlerle, kamu yo6netiminden yakin-
makta oldugu bilinmektedir. Cesitli bilimsel calismalar ve kamuoyu
yoklamalar1 yaninda, her giin gazete sttunlarinda yer alan haberler,
roportajlar, okuyucu mektuplari, kisilerin deneyimleri ve gozlemleri hep
bu yargiyr dogrulamaktadir. Halkin géztinde kamu yoOnetiminin agir
isleyen, yuksek maliyet yapisiyla calisan yine de istenen hizmetleri
veremeyen, kalabalik gorevlilerden olusan, giderek karmasiklasan ve
ulasilmasi zorlasmakta olan bir yapida oldugu belirtilmektedir. Bu
yapida gorev alanlarin vurdumduymazligi, sorumsuz hatta saygisiz
davranislari, islemlerdeki btirokratik sorunlari ve tim bunlar nedeniyle
ortaya cikan aracilik, kayirmacilik, rtisvet gibi kétti uygulamalar, Turk
insaninin nerede ise ¢6zUm bulunmasindan umudunu kestigi kimi
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sorunlar olarak, yénetimin kamuoyundaki goértinttistinti stirekli bozan
etkenleri olusturmaktadir. Kamu kurumlar ile halk arasinda bircok
sorunun guncelligini korudugu bilinmektedir(Aksoy, 2006).

Bu sorunlarin 6nemli olanlar1 asagida belirtilen alt1 konu bashig:
altinda incelenebilir:

2.3.3.1. Halkin Kamu Kurumlarinin Calismalarindan Haber-
siz Olusu

Turkiye’de kamu yoneticileri geleneksel olarak kamu yo6netimin-
de ortaya cikan buttin bilgileri gizli tutma egilimindedir. Kamuoyunun
bilgilendirilmesi konusunda c¢ok sayida kisitlayici dlizenlenme, bilginin
saklanmas: yontinde yaygin bir anlayis olmasi bu egilimi arttirmak-
tadir. Seffafligin olmadigr yerde gizlilik ve kapaliik hakim olmakta;
bilgi, belge ve diger veriler vatandaslara aciklanmamaktadir. Bunun
sonucunda ise halk kamu kurumlarinin calismalarindan habersiz
olmaktadir(Kuzey, 2004: 67- 68).

Ayrica Turk Kamu Yoénetimi'nde devlet memurlarinin yaptiklar:
isler hakkinda basina, haber ajanslarina veya radyo ve televizyon
kurumlarina bilgi ya da demec vermeleri yasaktir. Bu bilgiler merkezde,
Bakan veya Bakanin yetkili kilacag goérevli tarafindan, tasrada ise
illerde Valiler veya yetkili kilacag: gorevliler tarafindan verilebilmektedir
(DMK, 1993: 6) Askeri hizmetlerle ilgili bilgilerin ise, 6zel kanunlarin
yetkili kildig1 personel disinda hi¢ kimse tarafindan aciklanmasi
mumktn degildir. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 15’inci
maddesindeki bu dtizenleme, ayni Kanunun 31’inci maddesindeki
“Devlet memurlarinin kamu hizmetleriyle ilgili bilgileri, gérevlerinden
ayrilmis olsalar bile, yetkili bakanin yazili izni olmadikca aciklamasinin
yasak olmasiyla” daha da gulgclendirilmis bulunmaktadir. Kanun
koyucu bu konuda KIT ve bagh ortakliklarini da unutmamis, onlar
icinde kurallar getirmistir (T.C. Basbakanlik, 1993: 104)

Bu kisitlamalarin disinda, kamu yonetim faaliyet ve surecleriyle
ilgili sistematik ve diizenli bilgilerin olmamasi, kayit sisteminin bir ttrlt
olusturulamamasi ve aktif hale getirilememesi gerek kamu kuruluslarinin
gerekse vatandaslarin bu faaliyetlerle ilgili bilgilere ulagsmasini engellemek-
te, ulasilan bilgilerin dogrulugu sorgulanamadigindan inandiricilik 6l¢ctisti
duistik olmaktadir(TUSIAD Raporu, 2005: 186).

Kapali bir kamu yo6netimi sisteminde; kamu caligsanlarinin keyfi
davranislar: ve etik disi faaliyetleri egemen olmakta, kamu gorevlileri de
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etik dis1 faaliyetlerin vatandas tarafindan bilinmemesi rahathig ile
hareket edebilmektedir. Yonetsel islem ve faaliyetlerin yapilmasinda,
kararlarin alinmasinda, uygulanacak prosedirtin ve yonetimin bu
faaliyetlerle ilgili olusacak bilgi talepleri karsisinda bilgi verip vermeme
ile ilgili kararlarin yénetimin takdirine birakilmasi; deginilen konularda
gizliligin hakim olmasi; yonetimin sahip oldugu takdir yetkisini hukuka
uygun kullanmamasi1 kamu faaliyetlerinin uygulanmasinda farkl
usullerin izlenmesine neden olabilmektedir(Adali, 2004: 79).

Kisiler ulasmak istedikleri bilgilere okuyarak, arastirarak,
gozlem yaparak veya kendi akliyla coéziimlemeler yaparak, hipotezler
kurarak ve analizler yaparak ulasabilirler. Ancak kamu kurumlarinin
elinde bulunan bilgilere s6zl edilen yontemlerle ulagsmak cogu zaman
mumkiin olamamaktadir. Yagsamlarinin hemen her alaninda idari islem
ve eylemlerle karsilasan bireyler kendilerini bu derece etkileyen muida-
halelere karsit haklarini savunabilmek icin bu islemlerin nasil ve ne
sekilde yapildigini bilme ihtiyaci1 duymakta ve ilgili kararlarin nasil
alindig1 konusunda bilgilenme talepleri artmaktadir(Adali, 2004: 11).

Devletin sosyal ve ekonomik hayata artan muidahalesi, yone-
timdeki yozlasma, egitim dtizeyi ve teknolojik gelismelerle birlikte
demokratik degerlerin gelisimi ve teknolojik ilerlemeler, haberlesmeyi,
bilgiye ulasmayi, dlistince aciklama ve yayma imkanlarini alisilmis
sinirlarin ve kaliplarin 6tesine tasimistir. Yonetimde aciklik ilkesinin
benimsenmesiyle birlikte btitiin bu gelismeler, kamu yo6netimini, sa-
hip oldugu bilgi ve belgeleri yonetilenlerle paylasmaya sevk etmis ve
bu paylasim temel bir hak olarak, bilgi edinme hakk: seklinde kabul
gormustir(Hiz ve Yilmaz, 2004: 38).

Bilgi edinme; idarenin kararlari, eylem ve islemleri ile ilgili her-
hangi bir aciklamay:1 beklemeden, belge ve bilgilerin elde edilebilmesi
olgusudur(Eken, 2005: 118). Bilgi edinme hak ve 6zgurliigli ise, idare-
nin tek yanl iradesiyle hukuk dizeninde yapacag degisiklikler hak-
kinda ilgililerin, islemin mahiyeti ve sonuclar1 hakkinda bilgi alabilme-
lerini saglayan hak ve 6zgtrluktir. Bilgi edinme hakk: ayrica, bilginin
secilmesini ve idari keyfiligi onlemek ve demokratik yollarla “hesap
sorabilmeyi saglamak” icin, demokratik bilgi edinme hakkinin tanindig:
bir rejim olarak degerlendirilebilir(Yildirim, 1998: 227).

Bilgi edinme hakk: ile ilgili “3071 sayili Dilekce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun” ve 09.10.2003 tarihinde kabul edilen ve
24.04.2004 tarihinde yururlige giren “4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu” olmak tuzere iki yasal dtizenleme bulunmaktadir. Kanun,
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demokratik ve seffaf ydénetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine uygun olarak ilgililerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iliskin esas ve usulleri dizenlemek icin hazirlanmistir. Boylelikle
kurum ve kuruluslarin tGretmis olduklari kurumsal bilgi kontrol altina
alinacak, guivenlik, gizlilik ve paylasilabilirlik sinirlari belirlenecektir
(Anamerig, 2004: 1).

Yonetilenlere bilgi edinme hakkinin taninmasi ile ilgililer ken-
dilerine yonelen idari islemlerle ilgili bilgi edinme imkani bulmakta,
hukuka uygun olmadig1 dtistintilen bir islem s6z konusu oldugunda da
isleme karsi gereken basvurularda bulunabilmektedir. Bu durum
dolayli da olsa yénetimin denetimini mimkutn kilarak gizliligin ortadan
kalkmasina ve idareye karsi olan givenin kazanilmasina imkan sagla-
yacaktir. Her seyden 6nce hukuk devletinin temeli olan yasallik ilkesi
gerceklesmekte, boylece cikarlar korunarak kamu yararina daha kolay
ulasilabilmektedir. Bu hak sayesinde 6rglitlenmemis bireyler de kamu-
sal yasama katilabilmekte ve gercek sivil toplum diizenine ulasilabil-
mektedir(Ozay, 2004: 4).

Kamu yo6netiminde; y6netimin, bireylere faaliyetleri konusunda
bilgi vermesi, bilgi ve belgelere erisimin saglanmasi, danisma ve aktif
katillm seffafligin temel unsurlarini olusturmaktadir. Vatandaslarin
bilgiye ulasmasini saglayacak sisteminin olusturulmasi ve kullaniminin
benimsenmesi, karar alma sUreclerinde fikirlerinin alinmasi ve aktif
katihmlarinin saglanmasi1 seffafligi artiran ve hesap verilebilirligi
saglayan en 6nemli unsurlardir. Seffaflik, ydénetim ve yOnetilenler ara-
sindaki iliskinin glvenilir, dengeli ve belli bir dlizen icerisinde gercek-
lesmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Boylelikle bireyler toplumsal iligki-
lerde merkezi bir rol oynamakta, yonetim ve toplum arasinda daha gulic-
It ve gliven icerisinde gelisen bir bag kurulmaktadir. Ayrica agik yone-
tim, toplum ve yoOnetim arasindaki mevcut olan mesafeyi kaldirarak
kendisinden korkulan yonetim anlayisi yerine halkin hizmetinde olan
bir yonetimi birakmaktadir (Eken, 1994: 53 ).

2.3.3.2. Kamu Kurumlarinin Halkin isteklerinden Habersiz
Olusu

Kamu kurumlari, halkla iliskiler uygulamasinda halkin hizme-
tinde kendisini bir ara¢ olarak gérmemektedir. Bunun sonucu olarak,
kamu kurumlarinda halkin istek ve gereksinimleri yeterince 6énemsen-
memektedir. Halk ise kendi taleplerini cesitli vasitalarla yonetime
duyurmaya calismaktadir. Yine halk, kabul etmektedir ki kamu
kurumlar1 bu isteklerden haberdardir. Yoénetim bu isteklere cevap
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vermemis, onlar1 gerektigi gibi degerlendirmemistir. Halk, kamu kurum-
larinin keyfi hareket ettigine, isteklerinin c¢6ziimlenmesi icin caba
harcanmadigina inanmaktadir(Tortop,2003:102).

Halkla iliskiler uygulamasinda halkin istek ve sikayetlerini 6g-
renme, yonetimin halki etkilemesi icin en uygun yontemdir. Halkin
tepkileri zamaninda ve dogru olarak 6grenildikce yapilacak diizeltmeler
ve yeniliklerle yonetim halkin destegini de saglayacak ve her iki taraf
icin de daha mutlu ve rahat bir yasam saglanmis olacaktir. Konu bu
acidan ele alindiginda geri bildirim olayinin énemi ortaya cikmaktadir.
Fakat tlkemizde kamu kurumlarinin halkla iligkiler birimleri, halkin
tepkileri konusunda yonetime bilgi verme goérevini ihmal etmektedir.
Bunun yerine daha gosterisli olmakla beraber tam olarak yerine
getiremedikleri halk: aydinlatma isine agirlhik vermektedir. Bu da tek
tarafli bir iletisime sebep olmaktadir. Bu dengesizlik yliztinden halkin
goztinde ayni birimler bir propaganda kurulusu haline gelmisler-
dir(Onal, 2000: 84).

Gunumuzde yerel yonetimlerin halkin isteklerinden haberdar
olabilmek icin uyguladiklar:1 cesitli faaliyetler bu sorunun ortadan
kaldirilabilmesi icin 6nemli cabalardir. 1980-1990 yillar1 arasinda 6zel-
likle buytksehir belediyelerinde halkla iligkiler faaliyetlerini yturtitmek
lUzere burolar kuruldugu, vatandaslarin sorunlarini bu burolara
iletmesinin beklendigi, bu burolara 6zel numarali dogrudan telefon hat-
larinin baglandign gértilmektedir. Ornegin Istanbul Buiyliksehir Bele-
diyesi'nde Sikayet ve Yildirim Servisi, Izmir Buytiksehir Belediyesi'nde
Halkla iliskiler Servisi ve Yildirim Servisi, Ankara Biiytiksehir Bele-
diyesi'nde Halk Danis Masasi, Bursa Buyuksehir Belediyesi’'nin Semt
Danisma Merkezleri (SEDAM), Emindénti Belediyesinde Mavi Hat ve
Kadikoy Belediyesinde Mavi Nokta uygulamalar: baslatilmis, yine Mart
1990°da Istanbul Buytksehir Belediyesi'nde Bilgisayarli Cevap Biirosu
kurulmustur. Belediyenin cesitli birimlerine yapilan basvurular bu
buirolarda bilgisayara gecirilmekte olup vatandaslardan gelen istek ve
sikayetler ayni gln ilgili birime iletilmekte, o birimden gelen cevap
basvuru sahibine telefon ya da yazili olarak iletilmektedir. Bilgisayar
kaydina alinan her basvuruyu belediye baskani ve genel sekreter
ofislerindeki bilgisayarlardan aninda goérebilmektedir(Aksoy, 2006:56).

1994 yilinda yapilan secimlerin ardindan belediyelerde halkla
iliskiler faaliyetleri hiz kazanmis, buglin halkla iligkiler birimi
bulunmayan buytksehir ve il belediyesi nerede ise kalmamistir. Bu
kapsamda Agustos 1994 tarihinde Istanbul Buiytliksehir Belediyesi
Beyaz Masa uygulamasini baslatmistir. Masanin kurulus amaci soyle
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aciklanmaktadir. “Halka déntk yonetim anlayisiyla, yonetenle yoneti-
len arasindaki mesafe ve engelleri ortadan kaldirmay: hedefliyoruz. Isti-
yoruz ki, insanimiz sectiklerine secim sonrasinda da kolayca ulasabil-
sin. Dilek ve temennilerini kolayca ulastirabilsin. Sorunlarina kolay-
likla ¢6ziim bulabilsin.” Beyaz Masa bilgisayar destekli 153 Alo Buytk-
sehir Sesli Bilgi Servisi ve Gezici Ekipleriyle bir Baskan Danigsmaninin
gozetiminde 24 saat hizmet sunmaktadir. Beyaz Masa modeli bircok
belediyede benzer isimlerle uygulanmis ve artik yerel yonetimlerde
halkla iligkiler biriminin markasi olmustur. Bu modelin basarili bir
sekilde uygulanmasi ile belli noktalardaki tikanikliklari asmak, seffaf-
lasmak, halkin destegini almak, yolsuzluk olaylarini minimize etmek
mumkuln olmaktadir(Aksoy, 2006:57).

Kamu orgtitlerinin halkla iliskiler faaliyetlerinde kendisini hal-
kin hizmetinde bir ara¢ olarak goérmesi gerekir. Kamu o6rgltlerince
yurttilen uygulama ve islemler konusunda toplumun aydinlatilmasi
kadar; bu uygulama ve islemlere yonelik olarak, ilgili her kesimin goéris
ve fikirlerinin ortaya cikmasina ve bunlarin kabul edilmesine olanak
taninmalidir.

2.3.3.3. Kamu Kurumlarinda Halkla iliskilerin Degerinin
Yeterince Anlasilamamasi

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler konusunun anlami ve
dayandigi temel diistince genel itibariyle tam olarak anlasilamamistir .
Bunun sonucu olarak da halkla iliskiler kiicimsenmis ve 6rgit icin
halkin tasidig deger hep gérmezlikten gelinmistir. Kamu kurumlarinin
yoneticilerinin “lafta halkla iliskilere” duyarli olmalar1 uygulamada ise
“kulak arkas1” etmeleri halkla iliskilere verilen degeri ortaya koymakta-
dir. Yoneticilerin halkla yakin iligki icine girmekten kacinmalari, halkin
istek ve beklentilerini duymazliktan gelmeleri halkla iligkiler uygulan-
masini engelleyen 6nemli bir faktérdtr. Yoneticilerin bdyle davranmasi-
nin sebepleri ise halkla iliskilere inanmamasi ve bunun icin harcanan
emek ve paranin da israf oldugu gortisinin yaygin olmasidir(Bozdag,
2009).

Halkla iliskilere yeterince deger verilmemesi nedeniyle, halk
tarafindan faaliyet alani ve adi duyulmamis bircok kamu kurulusu bu-
lunmaktadir. Adi duyulan bazi kamu kuruluslarinda da halkla iliskiler
birimi bulunmamaktadir. Halkla iliskiler birimi bulunan bazi kamu
kuruluslarinda da halkla iliskiler alanindaki faaliyetlerin oldukca yeter-
siz oldugu gértilmektedir. Bu durum, kamu kurumlarindaki y6neticilerin
halkla iligkilere kars1 duyarsiz oldugunu goéstermektedir(Bozdag, 2009).
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Bu sorunun ortadan kaldirilabilmesi icin her seyden 6nce kamu
kurumlarindaki yoneticilerin halkla iligkilerin 6nemine ve gerekliligine
inanmasi gerekmektedir.

2.3.3.4. Kurum Ici Halkla iliskilerin Saglanamamasi

Kurum ic¢i halkla iligkiler, kurumunda calisanlara teskilatin
amac1 ve politikas1 hakkinda bilgi verir. Bdylece her bolim kendisi ile
tim teskilat arasindaki iliskileri anlama olanagina sahip oldugu gibi,
teskilatta her calisanin teskilatin veriminin ve fonksiyonunun bilincine
varmast saglanmis olur. Bunun yaninda kurum ici halkla iliskiler,
teskilatin birimleri arasinda koordinasyonun saglanmasinda da btyuk
rol oynar.

Ulkemizdeki kamu kurumlari1 hizmetlerini yerine getirirken koor-
dinasyon ve iletisim yetersizliginden sikayet olur. Bunun nedeni kurum
ici halkla iligkilerin saglanamamis olmasidir. Bunun sonucu, calisan-
larin kurum amacini bilmeden calismalarina, calistigi mesai arkadaslar:
hakkinda hicbir sey bilmemesine ve kendini kurumdan soyutlamasina
neden olmaktadir. Ayni sekilde kurum calisanlart kurum ici halkla
iligkilerin uygulanmamasi sonucu halka karst nasil davranacagini
bilememektedir. Bu da halkin géztinde kurum hakkinda olumsuz bir
imaj olusturmaktadir.

Gunumtuizde bilisim teknolojileri cok farkli bicimlerde uygula-
narak bize sinirsiz bir etki ve gelisme olanag sunmaktadir. Halkla
iligskiler faaliyetlerinin degisen cehresi nedeniyle cevresi de her gecen
glin genislemekte ve bdylesi genis bir cevreye hizli ve etkin bilgi
aktariminin saglanmasinda da internet, en yogun tercih edilen araclar-
dan biri olmaktadir. Gerek kurum icinde gerekse kurum disinda bu
fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde yeni iletisim teknolojilerinin kul-
lanim1 glin gectikce artmaktadir. Halkla iliskiler birimleri, tanima ve
tanitma fonksiyonlarini yerine getirirken bu teknolojilerin sundugu
olanaklar1 degerlendirmektedir. Bu olanaklar: web sitesi olusturmalk;
intranet, web servis, tele konferans vb. sistemleri kullanmak; sohbet
odalar1 ve forumlar olusturmak; e-anketler ve e-mulakatlar dtizenle-
mek; elektronik posta hizmetinden faydalanmak; e-reklamlar, e-maga-
zinler, e-gazeteler yayinlamak; cevrim-ici televizyon ve radyo yayinlari
yapmak seklinde siralanabilir(Vural ve Coskun, 2006: 181)

Kamu kurumlarinda kurum i¢i halkla iliskilerin saglanmasina
O0zen gosterilmelidir. Halkla iliskiler uygulamalarinin basarili sonug¢
verebilmesi icin kurum ici iletisim kanallar1 guliclendirilerek calisanlar
arasi koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.
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2.3.3.5. Orgiitlenme ve Personel Sorunu

Kamu orgutlerinde halkla iliskiler departmaninin o6rgitlenme
problemi bulunmaktadir. Kamu o6rgttlerinde toplumla olan iligkiler
bolimuntn orgitlenme bicimi, halkla iliskilerin degerlendirme,
planlama, uygulama ve arastirma adimlarini uygulamaya koyabilecek
yapida degildir. Kamu o6rgitlerinde halkla iliskiler faaliyetleri uyum ve
esgldiim anlayist disinda yurttilmektedir. Bu konudaki ciddi sikinti-
larin basinda, buttin kamu o6rgitlerinde konu ile ilgili danismanlik
yapabilecek, halkla iliskilere iliskin yurt icindeki ve disindaki
gelismeleri ve buna bagli olarak yeni anlayis ve teknolojilerden
yararlanma firsatlarimi ilgili kurumlara duyuracak merkezi dizeyde
orgutsel modele duyulan gereksinim gelmektedir(Bozdag, 2009).

Halkla iligkilerle ilgili sorumlulugun aslhinda 6rgtittin en alt basa-
magindaki calisanindan, en ytksek duzeydeki yoneticisine kadar tim
calisanlarda bulunmasi gerekir. Teskilattaki birimlerin 6nemi bizzat
yaptiklar: isten baska hiyerarsideki yerlerine goére de degisir. Bir genel
mudire veya mustesara dogrudan dogruya bagli olan, onun denetim ve
gOzetim altinda bulunan bir birimle 6rnegin bir sube sefinin denetiminde
olan bir birimin etkinligi ayni olmayacaktir. Bu birimin 6teki birimlerde
iletisiminde, koordinasyonunda, cikan ve cikabilecek anlagsmazliklarin
c6zimunde, emirlerin yerine getirilmesinde birimin konumu 6énem tasir.
Halkla iliskiler birimi kurulusun diger birimleri ile siki bir isbirligi
yapabilecegi konumda olmalidir(Ertekin, 1990: 38- 39). Bu nedenle
halkla iligkiler biriminin teskilat icindeki yeri en Uist kademe yoneticisine
yakin bir yerde olmalidir.

Bazi kamu kurumlarinda ise halkla iliskiler birimleri baslangic
asamasinda didsunutlmemekte ancak sonradan duyulan ihtiyaclara ve
sorunlari1 ¢cézmeye yonelik ya da toplum ile iliskileri diizenlemek ama-
ciyla olusturulmaktadir. Ozellikle uzunca stire bu islevin ayri bir birim
tarafindan yapilmamasi veya ikincil bir gérev olarak Utstlenilmesi, yeni
kurulan halkla iliskiler birimi icin asilmas:i pek de kolay olmayan
“kimlik” sorunlarina neden olabilmektedir. Kamu kurumlarinda halkla
iliskiler birimleri, kurumlarin baslangic asamasinda dustUnulerek
olusturulmalidir. Bunyesinde halkla iligkiler birimi olmayan kamu
kurumlarinda da bu birim kurulmalidir(Bozdag, 2004).

Halkla iliskiler uygulamasi icin halkla iligkiler birimi kurmak da
yetmemektedir. Halkla iliskiler birimine gereken canliligi verecek, onu
kurumun o6teki birimleri arasinda saygin bir duizeye yukseltecek ve
koklesmis yonetsel islevlerle iliskisini kuracak olan personele ihtiyac
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vardir. Bunlarin kurumu c¢ok iyi bir sekilde tanimasi, alinan kararlardan
ve yurdtilen tim etkinliklerden de zamaninda bilgi sahibi olmasi
gerekir. Ayrica birimin basinda kamu yoOnetimi ve halkla iliskiler
konusunda yetismis, kurumun calisma alanini cok iyi bilen bir yénetici
bulunmalidir(Ertekin, 1990: 42).

Halkla iliskiler birimlerinin goérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi icin goérevin gereklerine uygun ve yetismis insan glcd
sorunu ¢oéziimlenmelidir. Bu amacla;

¢ Halkla iligkiler birimlerinin goérev tanimlamas: yapilarak, bu
gorev icin gerekli insan glicl nitelikleri belirlenmelidir.

e Gorevin gerektirdigi niteliklere uygun insan glct istihdami
saglanmalidir.

e Halkla iliskiler wuzmanlar1 goérev yaptiklar1 kurulusu
tanimalidir.

¢ Halkla iliskiler alaninda ytksek 6gretim diizeyinde yUrutttlen
Oorgln egitim programlarinin gelistirilmesi ve bunlarin yénetim
biliminin verileri ile desteklenmesi saglanmalidir.

e Halkla iliskiler birimindeki uzmanlik duzeyindeki personel
istihdami, halkla iliskiler uzman yardimciligi, halkla iliskiler
uzmani ve halkla iliskiler musavirligini temel alan bir
gelistirme yaklasimina dayandirilmalidir(Bozdag, 2004).

Etkin bir halkla iliskiler uygulamasi i¢in iyi érgtitlenmis bir halkla
iligkiler birimi ve burada calisacak nitelikli elemanlara ihtiya¢ vardir.
Bunlarin yaninda halkla iliskilerin faydasina inanmis Ust yoneticilere
sahip olunmasi gerekir. Kamu kurumlarinda bu sorunlarin ¢éztimlen-
mesi ve uygulamadaki aksakliklarin giderilmesi gerekmektedir.

2.3.3.6. Halkin Kamu Kurumlarina Yanlis Miiracaat Etmesi

Yanlis muracaat halkin herhangi bir idari sorununu coézmek
amaciyla, o konuda yetki ve sorumlulugu bulunmayan yoéneticilerle karsi
karsiya gelmesi durumudur. Devletin kurumlarinda etkin bir halkla
iliskiler uygulamasi1 halkin anayasal hakkina kavusmasini saglamakta-
dir. Halkin anayasal haklarindan olan idareye basvurma olanaklarini
kolaylastirici calismalar yapmak, halka kamu kurumlan ve fonksiyonlari
hakkinda tam ve dogru bilgi vermek ve bu konulardan tam yarar-
lanmalarini saglamak, halka fikir, dtistiince ve goértslerini aracit kullan-
madan ve direk olarak ydnetim ve yoneticilere aktarma imkanini sagla-
mak devletin gorevleri arasindadir(Erttirk, 1969: 125).
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Halk gerek bir hizmet isteginde bulunmak, gerekse bir sikayet
veya dilekte bulunmak icin kamu kurumlarnyla kars: karsiya geldigi
zaman nuUfuz etmek istedigi yap:r hakkinda veya harekete gecirmek
istedigi mekanizma konusunda yeterli bilgiye sahip olamamaktadir.
Bunun igin halk basvurdugu kurumun isleyisi hakkinda bilgiye muh-
tactir, hangi yetkili memura ne zaman ve nasil gidecegini 6grenmek
istemektedir(Soysal, 1968: 121). Bu bilgileri ona halkla iliskiler birimi
saglayabilir. Boyle bir birim yoksa halk yanhs yere mtracaat ederek
zaman kaybina ugrayacaktir. Bunun yaninda yonetimi mesgul ederek
calismalarini aksatacaktir.

Halkin yanlis yerlere muiracaat etmesi ve bir sonug¢ alamamasi bir
baska sonucu dogurmaktadir. O da araci kullanmadir. Aracit kullanma
bazen halkin normal isini yaptirmasi icin de basvurdugu yéntemlerden-
dir. Bunun nedeni de kamu kurumlarinin iyi calismamasi ve halka karsi
bir duvar 6rmesi, diyalog kurmaktan kacinmasidir. Araci olarak kullani-
lanlar da genelde siyasetcilerdir. Siyasi partiler, toplumu ilgilendiren
ortak konular1 yansitmakta 6énemli ve faydali kuruluslardir. Fakat tlke-
mizde bu fonksiyonun kisisel amaclara yoneltilmesi yani politikacilarin
aracilar1 ile is sahiplerinin muracaatlarinin izleyicisi haline gelmesi
yonetim ile halk arasinda olumsuz iliskilerin ortaya cikmasina neden
olmaktadir(Yalcindag, 1968: 87).

Kamu kurumlarinin halkin anlayacag dilden halka hitap etmesi,
sade bir yapiya kavusmasi gerekir. Ayrica her kurumun girisinde teskilat
semas ve is takip semalarina yer vermesi ile halkin kime nasil mitracaat
edecegi de ortaya cikmis olur. Boylece hem halkin hem de yoéneticilerin
bosuna vakit kaybetmeleri 6nlenmis olur. Bu gibi islerin yUrtttlmesi
etkin bir halkla iliskiler biriminin gérevidir.

2.3.4.Kamu Kurumlar1 ve Ozel Kuruluslarin Halkla iligkiler
Uygulamalarinin Karsilastirilmasi

Kamu yo6netiminde ve 6zel sektérde faaliyetlerin gerceklesmesinde
hedef kitle yonelimli bir isleyis 6nem kazanmistir. Stirekli olarak varligini
korumak isteyen her kurum hitap ettigi kesimin destegini almak zorun-
dadir. Halkla iliskilerin genel yapisini olusturan nitelikler hem kamu
kurumlarinda hem de o6zel kuruluslarda vazgecilmez 6neme sahiptir.
Yonetim, ister kamu yOnetimi olsun, ister isletme y6netimi olsun kuru-
munu ve kurumunun faaliyetlerini cevreye tanitmak icin halkla iliskileri
kullanmak zorundadir. Fakat uygulamada bu iki alanda yurtttlen
halkla iligkiler faaliyetlerinde bir takim farkliliklar ve benzerlikler
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bulunmaktadir. Kamu ve o06zel sektértin halkla iliskiler faaliyetlerinin
karsilastinlmas: asagida belirtilen yedi alanda mUmkutndr.

2.3.4.1. Orgiitlenme

Halkla iligkiler acisindan 6rgut ve orgttlenme konusunda ilk ola-
rak ana kurumun o6rgutlenmesi incelenmelidir. Ctinki ana kurum he-
deflerin ve politikalarin asil belirlendigi yerdir. Alt kurumlar veya birimler
ise ana kurumdan sonra gelir. Bu durum, kamu kurumlarinda genellikle
bakanlik seklinde bir o6rglitlenme catisi altinda olusur ve sonra alt
birimlere dagihim goésterir. Ozel sektérde ise cogunlukla holding ve sirket
merkezli bir yapilanma altinda diger Uniteler ve kuruluslar yer almak-
tadir. Bu asamada o6rgiit semasinin nasil olustugu da dikkate alinmasi
gereken o6nemli bir noktadir. Orglitiin yapilanma sekli ve érgltte
katilima verilen deger oOzellikle kurum ici halkla iliskiler acisindan son
derece oOnemlidir. Kurum ici iliskilerin formal veya informal olma
ozelliklerini belirleyen bu yapilanmaya baglh olarak ortaya cikan
buirokrasi etkeninin de hesaba katilmasi gerekir(Sabuncuoglu, 2001: 5).

Kamuda hiyerarsik yapilanmanin hantal btirokrasiye yol acmasi,
dolayisiyla yonetimin kirtasiyecilik, zaman kaybi1 ve amac haline dont-
sen formaliteler acisindan bir cikmaza dontstigt bir gercektir. Kamu
kurumlarina personel aliminin da secim yatirimi haline déntismesi, bu-
rokrasinin olumsuzluklarinin yaninda kurumda etkin olmayan c¢ali-
sanlarin bulunmasina yol agmistir. Bir yéneticinin veya kurumun gict-
nun onu olusturan ast sayisiyla orantili olarak algilanmas: ise orgtt-
lenmenin liyakatsiz kisilere dayanmasi seklinde bir sonug¢ ortaya cikar-
maktadir. Bu durum kamudaki blirokrasinin olumsuz yénint yansittig
icin 6nemlidir. Blirokrasinin varlign kamu kurum ve kuruluslarn kadar
ozel sektdér kuruluslarn acisindan da séz konusudur. Ozel sektér acisin-
dan burokrasinin katilik derecesine bakildiginda olumsuz etkilerinin
daha az oldugu gorilmektedir. Ozellikle son 20-30 yilda agirligini hisset-
tiren yeni yonetsel yaklasimlar (Toplam Kalite Yoénetimi, Insan Kay-
naklar1 Yonetimi, Stratejik Yonetim vs.) 6rgit semalarini katihma daha
cok olanak verecek sekilde dtizenlemislerdir. Bu 6zelligi dolayisiyla asiri
merkeziyetcilikten, asirnt kuralciiktan kurtulmaya calisan, esnekligi
temel alan yénelimler én plandadir. Isletmelerin mevzuat acisindan
kamu kurumlarina gére daha rahat olmalari, karar alma mekanizmala-
rinin burokratik engellere takilmamasi, ekonomik olarak daha rahat
olmalari, yeni teknolojiyi hizli bir sekilde takip edebilmeleri ve siyaset
faktortintin etkisinden kamuya gore btyutk 6lctide uzak olmalar: onlarin
esnekligini artirmakta, bu durum katilma ve etkin iletisime ortam
saglamaktadir(Bozkurt ve Ergun, 1998: 206).
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Orglitlenme konusunda ele alinmasi gereken diger bir nokta da
kurumda halkla iliskiler birimlerinin o6rgttlenmesidir. Halkla iliskiler
birimlerinin gérintimune bakildiginda kamuda ve 6zel sektorde farklhi
uygulamalarla karsilasilir. Kamu kurumlarinda genellikle halkla iliskile-
re donuk birimler kuruldugu bilinmektedir. Bu birimler 6zel bir Unite
seklinde duizenlenerek oOrgiit semasindaki yerlerini almislardir. Danis-
man kisi ve kuruluslardan yararlanma cok yaygin degildir. Ek gorev
olarak bir personelin halkla iliskiler goérevini yuaruttigtine de pek
rastlanilmamaktadir. Ozel sektér kuruluslarinda sirketlerin genel merke-
zinde ve buytk isletmelerde cogunlukla halkla iliskilere déontik bir tnite
yer almaktadir. Kictuk isletmelerde ve tasra orgttlerinde sorumlu bir
halkla iliskiler uzmanindan yararlanilmakta; daha ktictik birimlerde ise
ek gorev olarak asil isi baska olan (pazarlama, reklam, satis gibi) diger
bir personele bu gorev verilmektedir. Ayni sekilde holdinglerde danisman
kisi ve kuruluslardan yararlanma oldukca yaygindir(Metin ve Altunok,
2002: 79- 99).

Halkla iliskilerde o6rglitlenmeyle ilgili olarak, birimin adinin ne
olacagi veya ne oldugu da o6nemli bir noktadir. Genel olarak kamu
kurumlarinda halkla iliskiler birimlerinin kullandig isimlerden bazilar:
sunlardir: Basbakanhkta “Halkla Iliskiler Daire Baskanhg”; diger Ba-
kanliklarda “Basin ve Halkla iligkiler Musavirligi”; kurumlarda “Basin
Yayin ve Halkla iliskiler Mudurltigti, Basin ve Halkla iliskiler Biirosu,
Basin ve Halkla fliskiler Muduirltigti, Yazi isleri Muidiirliigti” vb.dir. Bura-
daki isimlendirmede dikkati ceken nokta “basin” ve “yayin” soézctkleridir.
Halkla iliskiler acisindan basinla iliski, ara¢ olmaktan ¢ikmis amac¢ olma
boyutuna tasinmistir. Halkla iligkiler birimleri basin btiltenlerini hazirla-
yan ve medyaya bilgi aktarmaktan 6teye gecemeyen bir yapiya burtindi-
rialmustir. Bu durum birimleri kisirlastirmakta ve islevsiz, atil birer bi-
rim konumuna getirmektedir. Ozel sektérde ise birimin adi musteri ve
kar odakl bir anlayisla belirlenmektedir. Halkla iliskiler hizmetini ytr-
ten birimlerin adlar1 genellikle ttketici hizmetleri sorumlusu, reklam ve
halkla iligkiler mudtrltigd, musteri hizmetleri tinitesi, pazarlama ve satis
mudurliga, tanitim ve halkla iliskiler mtdurltagi, reklam ve pazarlama
sorumlusu gibi isimlerle amilmaktadir. Ozel sektérde halkla iliskilerden
asil beklenen musteri memnuniyeti ve beraberinde satislarin artirilma-
sidir ki birimlerin isimlerinde de bu gizlidir(Metin ve Altunok, 2002: 84).

Halkla iligkiler birimlerinin 6rgit yapisi icindeki yerleri de bir
baska 6nemli konudur. Halkla iliskiler birimlerinin goérevlerini etkin ve
basarili kilabilmeleri en Ust yonetime yakin olmasiyla mumkindtr
(Gokyay, 1970: 20). Muhittin Acar’in 1990’h yillarda yaptigr Tirk Kamu
Yénetimi'nde Halkla Iliskiler Arastirmasi, kamu yénetiminde halkla
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iliskiler birimlerinin 6rgit yapis: icerisindeki yerini goéstermektedir. Bu
arastirmadan c¢ikan sonuc halkla iliskiler birimlerinin yaklasik %731tk
bir bélimtinin en Ust ybneticiye (bakan, genel mudur vs.) veya en Ust
yoneticinin yardimcilarina baglh oldugu ve 6nceki yillara gére glinimuiz-
de halkla iliskiler birimlerinin en Ust yonetime daha cok yaklastig
seklindedir(Acar, 1994: 13). Bu arastirmada dikkat ceken 6nemli bir
nokta birimlerin “yodneticiye” bagli olmasidir. Bunun anlami, uygulama-
larin kurumsal nitelik tasimaktan cok kisisel bir nitelik tasimasidir.
Burokrasinin Ust kadrolarinin 6zellikle tilkemiz agisindan énemli bir so-
runu, her secimde degisime ugramasidir. Bu durum ust dlizey yone-
ticilere halkla iliskiler birimlerinin bagli olma oranlarinin yukselisiyle
birlikte ele alinmalidir. Kamu 6rgtitiin de halkla iliskilerin kisiye degil de
kuruma yoénelik olmasi esas alinmali yani bir bakana degil bakanliga,
belediye baskanina degil belediyenin kendisine yénelmelidir(Uysal, 1998:
145). Halkla iliskiler faaliyetlerinde kuruma donukltik saglanamadig
takdirde asir1 kisisel uygulamalar, partizanligin da etkisiyle olumsuz
sonuclara sebep olacaktir.

Ozel sektérde halkla iliskiler biriminin érgiit semasi icerisindeki
yerine baktigimizda ise bu birimin son yillarda 6rgit tst yonetimine ya-
kin bir yerde bulundugu gortilmektedir. Ancak 6zel sektérde 6rglitlenme
acisindan bazi eksiklik ve yanlishiklarin oldugunu da gbéz ardi etmemek
gerekir. Daha once de belirtildigi gibi kurulan birimin adi bile reklam,
pazarlama, musteri hizmetleri gibi kavramlarla isimlendirilmektedir.
Buna ek olarak bircok isletme halkla iliskiler adinda bir birim olustursa
da, bu birimi pazarlama mudurligine veya insan kaynaklari mudtrla-
gline baglamaktadir. Bu sekilde bir uygulama ise diger birimleri 6rgtit
semasinda halkla iliskiler biriminin Utizerine tasimaktadir. Herhangi bir
halkla iligkiler biriminin 6zel sektorde de 6rgit semasinda konumlandiri-
lacag1 ideal bir yerden s6z etmek muUmkin degildir. Fakat alanla ilgili
uzmanlarca genel kabul goéren gorts, halkla iliskiler biriminin 6rglttin
tepe noktasina ne kadar yakinsa, hareket ve katiim imkani ne kadar
genisse o kadar iyi olacagidir(Metin ve Altunok, 2002: 86).

Halkla iliskiler biriminin 6rgltlenmesi konusunda bu birimin ne
derece 6nemsendigi ve etkin bir sekilde isletilip isletilemedigi de g6z
ontnde tutulmasi gereken bir noktadir. Yoneticinin hiyerarsik siralama-
da tepe noktada yer almasindan ve ayni zamanda sicil amirligi sifatin1 da
tasimasindan dolay: astlarin katilimi yeteri kadar olmamaktadir. Ancak
Ulkemizde (6zellikle bazi belediyelerde oldugu gibi) kurumsallagsmaya
donutk, personele gerekli bilgilendirmeyi ve 6nemsenmeyi kabul ettiren
beyaz masa, mavi masa, 6n bilgi birimi gibi halkla iliskiler uygulama-
larin1 gérmek de mtmktndur(Tellioglu, 2000: 122).
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Halkla iliskiler 6rgtitlenmesinde kurulusun verdigi hizmete, bu-
yukligtine, personel sayisina, amac ve iletisim politikasina, beklenti ve
imkanlarina bagli olarak degisik gérintmler ortaya cikabilmektedir.
Onemli olan amaca en cok hizmet edecek, en etkin olacak ideal modeli
gelistirip uygulama yoluna gitmektir. Kamu yoOnetimi ve 6zel sektor
kuruluslarinda halkla iliskiler yalnizca, halkla iligkiler biriminin sorunu
ve ilgi alani degil, 6rglitin genelini ilgilendiren etkinliklerin tamami
olarak distintlmelidir.

2.3.4.2. Amac

Kamu ve 0zel kesim arasindaki amac¢ acisindan yapilan klasik
ayrimda, kamu yo6netiminin kamu yarari amacina, 6zel yonetiminin ise
kar amacina dayandig1 ve kamuda hizmet saglamanin, kazan¢ amacinin
ontne gectigi belirtilir. Genel olarak ifade edilen bu amagsal farklilik
halkla iligkiler birimlerinin faaliyetlerinde de kendini gostermektedir.

Kamu yonetiminde halkla iligkiler sayesinde kurumsal anlamda
ben duistincesi yerine biz distncesi kurum uyelerine benimsetilerek
amacsal birliktelik saglanir. Boylece, etkinlik ve verimliligi artirici bir un-
sur olarak halkla iliskiler kurum kulttrint de etkiler. Kamu yoneti-
minde halkla iliskilere baktigimizda, bunun siyasetle olan iliskisini de
degerlendirmek gerekir. Siyaset, halkla iliskileri propaganda seklinde
algilayip, bu sekilde de kullanabilmektedir. Bir ikna streci olan halkla
iliskiler gerek bir butlin olarak farkli diinya goértislerinin ideolojisinin
yayma, gerekse hiiktimetlerin kendi politikalarini hakhlastirma amaciyla
kullanilabilir ve nitekim belli 6lctide de kullanilmaktadir(Uysal,1998: 20).

Ozel sektdr acisindan halkla iliskilerde amac konusunda farklilik-
lar gbze carpmaktadir. Bir firmanin sosyal fayday:r g6z ardi etmesi ve
halka déntk bir takim karsiliksiz hizmetler sunmaktan kacinmasi pek
mUmkUn olmasa da bir isletme icin asil amag¢ karlhiliktir. Her ne kadar
gercek anlamda halkla iliskiler calismasinin dogrudan karlilikla bir
iliskisi olmasa da o6zel sektdorde halkla iligkiler calismas: fayda-maliyet
analizi tizerine kurulur. Ozel sektérde halkla iliskilerin kurumsallasma
amacit da vardir. Kurulus yil déntmleri, 6zel Girldnler icin tanmitim kok-
teylleri, cesitli davet ve kutlamalar, gosteriler ve ritieller bu amacla ger-
ceklestirilir. Kurumsallasmadan beklenen sonug ise kaliteyi, karliligi ve
verimliligi artirmaktir(Kazanci, 1999: 233). Halkla iligkilerin 6zel sektor
acisindan amaclarina; 6zel girisimciligi asilamak, karmasik ve dinamik
bir cevrede yasamini stUrdlren 6rgittin varligini koruyabilmek ve degi-
simlere uyum saglayabilmek, firmalarin yurt icinde ve yurt disinda
sayginliklarint koruyarak taninmis bir isletme kimligi kazandirmalk,
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toplumda olumlu bir imaj olusturarak ortak sayisini artirmak ve bdylece
finansal acidan gliclenebilmek dahil edilebilir(Sabuncuoglu, 2001: 52).

2.3.4.3. Mevzuat ve Kuralcilik

Mevzuat ve kurallara baghlik yéntinden kamu yoénetimi ve 6zel
sektérde bazi temel ortak noktalar olmasina ragmen derin ayriliklar da
vardir. Ozel sektér gibi faaliyette bulunan KIT tirtindeki kamu
orgutlerinin istisnai durumu disinda kamu kurumlar yoénetim hukuku
kurallarina uymak zorundadir. Ozel sektér kuruluslan ise kural olarak
o0zel hukuk kurallar1 cercevesinde faaliyetlerini strdirmektedir. 1982
Anayasasinin 125. maddesinde “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine
karsi yarg: yolu acgiktir” ibaresi yer almaktadir. Hukuk devletinin bir
geregi olan bu madde yonetsel keyfilige karsi bir 6nlem oldugu gibi,
halkla iliskiler ve seffaflik acisindan da o6nemli bir maddedir. Kamu
kuruluslarinin yasayla kurulup, yasayla feshedilmesine karsin 6zel
sektor kuruluslarinda boyle bir durum sé6z konusu degildir(Metin ve
Altunok, 2002: 89).

“Halkin kamu kuruluslarindan habersiz olusu” konusunda da
acikladigimiz gibi mevzuat konusunda kamu personeline birtakim
kisitlamalar getirilmistir. Halka bilgi vermek ve onlarin dilek ve
sikayetlerinin 6grenmek icin kurulan halkla iligkiler birimleri de ayni
uygulamaya tabidir. Ozel sektérde ise personel acisindan (en azindan
halkla iliskiler personeli agisindan) kamudaki kadar kati uygulamalar
yoktur. Firmalar firsatim1 buldukca reklam ve tanitimi sagladig
gerekcesiyle medyaya aciklamalar yapilmasini tesvik etmektedir.

Mevzuat hem kamuda hem o6zel sektérde hedef kitle acisindan
etkin bir yere sahiptir. Asir1 mevzuat kurallarina bogulmus hizmetler
vatandas1 biktirmakta bu durum kamu y6netiminde halkla iliskilerin en
alt uygulayicilar: olan memurlar ile vatandaslar: karsi karsiya getirmek-
tedir. Vatandaslarin bu hizmeti baska yerden almak gibi bir olanaklar:
da yoktur. Bu sorunlar ¢ézmek amaciyla da aract kurumu ortaya ¢ik-
makta, riigvet, yolsuzluk ve yozlasmalara zemin hazirlanmaktadir. Ozel
sektorde isleyis ise formaliteleri en aza indirmeyi amaclayan bir
goruntimdedir. Clinkti musteri herhangi bir hizmeti veya bir mal tek bir
sirketten almak zorunda degildir. Bireyin farkl yerlerden istedigini alma
alternatifi vardir.

Mevzuatla ve kurallarla ilgili bu olumsuzluklarin yaninda, tasra

yoneticilerinin halkin dilek ve ihtiyaclarini yerinde saptamalar: icin
konulmus yasal emirlerin mevcut olmasi olumlu dtizenlemelerdendir.
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5442 sayil il idaresi yasasi vali, kaymakam gibi mulki amirlere her yil
belirli sayida kéyt dolasmak, denetlemek, halkin dilek ve ihtiyaclarini
yerinde saptayarak gerekeni yapmak zorunlulugu getirmistir(Kazanci,
1999: 135).

Kamu yo6netiminde mevzuat konusunun daha kati ve kuralct bir
yapr oldugu, ozel sektéorde daha esnek oldugu sdylenebilir. Kamu
orgltlerinin basinda bulunan yoneticilere btiytik bir gérev dismektedir.
Bu gorev, sadece mevzuat cercevesinde yoénetime yaklasmak yerine,
degisimi saglamak, seffafligi ve katilimi saglayarak yonetsel faaliyetleri
surdurmektir.

2.3.4.4. Taraflar ve Hedef Kitlenin Goriiniimii

Hedef kitlenin genel goérinimui, kamu yoOnetiminde devlet-
vatandas, 6zel sektorde ise firma-musteri iliskisi seklinde ortaya cikar.
Bu genel ayirima kurum ici halkla iliskiler ve kurum dis1 halkla
iliskilereklenebilir. Ozel sektérde, kurum ici halkla iliskiler, toplam kalite
yonetimi anlayisi cercevesinde calisanlar, i¢c musteriler olarak nitelen-
dirilir(Metin ve Altunok, 2002: 91) Kamu y6netiminde i¢c hedef kitle, bti-
rokrasi ve siyasi otorite, dis hedef kitle ise kamu hizmetinden yarar-
lananlardir. Kamu hizmetini kamuda calisan personel yurtutir. Kamu
personeli, oOzellikle de memurlar, halkla ylUz ylze, dogrudan iliski
icindedir. Her kamu gorevlisi kendi gorevini yerine getirirken, ayni
zamanda halkla iliskiler faaliyetine destek verir(inan, 1999: 139).

Hedef kitle konusunda belirtilmesi gereken 6énemli bir konu kitle-
lerin bilinglenme duizeyidir. Kitle iletisim araclarindaki biytk degisim ve
gelisim bireyleri eskisine oranla cok daha bilincli konuma getirmektedir.
Artik musteriler daha kaliteli, daha ucuz ve daha glizeli aramakta, secici
davranmaktadir. Bu durum musteri memnuniyetine odaklanmis bir yo6-
netim zihniyetini ortaya cikarmaktadir. Ozel sektér bu degisimleri dikka-
te alarak rekabet kosullarinda varligini stirdirmek icin caba vermek
zorundadir. Bu baglamda TUKODER gibi ttiketici derneklerinin de mii-
cadelelerini yadsimamak gerekir. Yapilan bir arastirma firmalarin yoéne-
tim stratejilerinin buytk o6l¢ctide musteri gértsleri dogrultusunda belir-
lendigini gostermektedir(Berth ve Sjoberg, 1998: 57).

2.3.4.5. Yontem ve Uygulamalar

Halkla iligkilerin faaliyetini yurtitmekte yararlanilan araclarin
buiytik cogunlugunu kitle iletisim araclar1 olusturmaktadir. Oyle ki
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halkla iligkiler faaliyetlerinin %40Tlik dilimini basinla iligkilerin aldig
varsayillmaktadir(Camdereli, 2000: 60).

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler faaliyeti ytrtttltirken, basina
ayri bir énem verildigi, pek cok kurumdaki halkla iliskiler biriminin
adinin “basin ve halkla iliskiler mudurligti veya daire baskanligl”
olmasindan anlasilabilir. Isletmelerin de halkla iliskiler uygulamasina
baktigimizda, burada medyayla iliskilerin daha cok reklam, pazarlama,
musteri-firma iliskisi ekseninde gerceklestigi gorultr. Firmalarin
sunduklar1 mal veya hizmetlerle ilgili reklamlar o6zel basin-yayin
organlarinca halkla sunulmaktadir(Bengsir, 2000: 111)

Halkla iligkiler iletisim ara¢ ve aracilan ile faaliyetlerini yUrtiten
bir yonetim fonksiyonudur. Yapilan uygulamalarda, o6zellikle btiytuk
sirketlerin yeni bir Girtin veya model hakkinda musterilerinin gérislerini
ogrenmek icin ciddi arastirmalar yaptiklari veya yaptirdiklar: gértilmek-
tedir. Kamu y6netiminde ise, halkla iligkiler birimlerinin ancak %18’inin
yuruttikleri hizmete iliskin anket ve kamuoyu arastirmalar: yaptiklari,
bununsa yetersiz oldugu ortaya koyulmaktadir(Acar, 1994: 59).

Halkla iliskilerde baska bir ydntem ise araci kisi ve kuruluslardan
yararlanmaktir. Ozel sektérde profesyonel danismanlik hizmeti alinirken,
kamuda tanidig1 birini devreye sokma yoluna gidilmektedir. Ozel sektér,
personel secim yonteminde ise kamuya gore daha dikkatli davranmak-
tadir. Firmanin, kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda calisabilecek kapasitede
ve digerlerine gére daha nitelikli olan elemani se¢mesi beklenir. Fakat
bazen uygulamada, secilecek eleman halkla iligkiler bilgisine bakilmadan
orglite alinabilmektedir. Medyatik isimlerin, mankenlerin sadece halk
tarafindan tanindig duistincesiyle halkla iliskiler temsilcisi yapilmasi
yanhs uygulamalar arasinda gosterilebilir. Halkla iliskiler birimlerine
yeterliligine bakilmaksizin getirilen bu kisiler, kendilerinden beklenen isi
firma yararina yerine getirseler bile halkla iliskilerin etigine cok da uygun
dismemektedir.

Kamu kurumlarinda burokrasi agna takilan, formalitelere
bogulan pek cok hizmet internet agina aktarilarak daha hizli, daha ucuz
olarak verilebilir. Bu goértis dogrultusunda Turkiye’de bttin kamu ku-
rumlarini bilgisayar ag1 ile birbirine baglama amaciyla gerceklestirilen
Kamu- Net Projesi ile tilkedeki kamu ve 6zel tim elektronik iletisim hiz-
metlerinin altyapisim1 gerceklestirmeye yonelik Enformasyon Altyapisi
Master Projesi devlet ve bazi 6zel kuruluslarin katkilariyla Tubitak ve
Ulastirma Bakanligi’nmin koordinatérltigtinde hazirlanmistir(Senol,1998:
3). Turkiye'de bilgi akisini elektroniklestirme calismalari kapsaminda
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Turkiye, e-devlet olma yolunda cesitli girisimlerde bulunmus ve bun-
lardan bazilarini basariyla uygulayabilmistir. Bu stirecte énemli sayila-
bilecek bazi olusumlar sdyle siralanabilir(Ulastirma Bakanhgi, 2010):

e Dulnya Bankasi (1993): Turkiye, Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon

+ Ulastirma Bakanlhig-TUBITAK (1999): TUENA, Turkiye
Ulusal Enformasyon Altyapis: Ana Plani

« DTM (1998-2002): E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

¢ Basbakanlik(1998-2002):KAMU-NET, Turkiye Bilisim surasi
(May1s 2002)

¢ Basbakanlik(2001-2003):E-Turkiye Girisimi

 DPT-BTD(2003):E-Déntistim Turkiye Projesi

Bu calismalar toplumun beklenti ve ihtiyaclarinin tespiti sure-
tiyle, kamuda elektronik hizmetlerin gelistirilmesini saglayacak olumlu
gelismeler olarak nitelendirilebilir. Ulastirma Bakanligi’min 2007 yili ta-
rihli raporunda kamu kurumlarinin vatandas goruslerini elektronik
ortamda toplayabilecegi e-danisma fonksiyonlarini hayata gecirilecegini
duyurmasi c¢ift yonlt iletisimin gelistirilmesi acisindan 6nemli bir
ilerleme olacag: kuskusuzdur(Ulastirma Bakanlhg, 2007:184).

2.3.4.6. Finansman

Hem kamu kurumlarinda hem de firmalarda bulunan halkla
iligkiler birimlerinin faaliyetlerini yUrttmeleri icin ekonomik kaynaga
ihtiyaclar1 vardir. Bu kaynak faaliyetin niteligine gére farkli rakamlara
ulasabilmektedir. Genel olarak halkla iliskiler faaliyetleri, pahali faaliyet-
ler olarak nitelendirilmektedir.

Buytik firmalar sik sik 6zel halkla iligkiler kuruluslariyla calis-
makta ya da onlardan danismanlik hizmeti satin almaktadirlar. Kamu
yonetiminde bu tir danismanlik veya 6zel halkla iliskiler sirketlerinden
yararlanma c¢ok yaygin degildir. Bu ylzden kurum, halkla iligkiler
calismasini kendi personeli ve kendi kaynaklariyla ytrttmektedir. Kamu
kesiminde halkla iligkilere daha az para harcanmaktadir. Ctinki kamu
yonetiminde halkla iligkilerin asil getirisi maddi degil sosyaldir. Yani
halkin gtiven ve destegini kazanmakla, toplumsal faydayla ilgili bir
durum s6z konusudur(Kazanci, 1999: 253).

Ozel sektérde halkla iligkiler faaliyetleri cogunlukla tirtin veya ku-

rum tamtimina déntk kampanyalar ve tanitim programlar seklinde yu-
ruttilmektedir. Bu kampanya veya programlarin belli bir stireleri vardir
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ve bu stiire sonunda etkilerini 6lcebilmek miimktindiir. Isletmeler, kam-
panyaya harcadiklar1 paranin satiglara yansiyacag: ve geri déneceginden
dolay1 halkla iliskiler biitcelerini kamu y6netimine gére daha genis tu-
tabilirler. Ayrica, kampanya tlirt faaliyetlerin stire gibi kapsam: da dar-
dir. Bu hedeflerin daha iyi saptanmasini, rasyonel bir program yapilma-
sin1 kolaylastirir boylece hesaplanan rakamlardan sapmalar da az olur.
Kamu yonetiminde ise esas olan uzun sureli ve genis kapsamli halkla
iligkiler faaliyetleridir. Stire uzun oldugu icin de hedeflere ulasa-bilme
derecesi tam olarak saptanamamaktadir(Metin ve Altunok,2002: 93)

Halkla iliskiler, para harcamay: gerektiren bir faaliyettir. Bu faa-
liyette masraflar1 azaltip etkililigi artiracak o6nemli bir gelisme olan
internet ortami ise 6nem verilmesi gereken bir konudur. Ozel sektérde e-
ticaret, kamu yo6netiminde e-devlet seklinde ifade bulan gelismeler hem
hizli ve etkili hem de ucuz halkla iligkiler calismalarina olanak tanimak-
tadur.

2.3.4.7. Denetim

Denetim, 6nceden belirlenen amaclara ne kadar ulasildiginin be-
lirli 6lctit veya oOlcuitlerle saptanmasidir. Bir isletmede denetleme yo6n-
temleri; hiyerarsik denetim, kontrolérltik birimince ytrtittilen denetim ve
kurmay denetim seklinde ifade edilebilir. Musteriler ve medya tarafindan
yurutilen gizli denetim ve devlet organlarinca yurutilen denetimler de
bu denetim turlerine eklenebilir(Tosun, 1992: 291).

Denetim kapsam yontinden de i¢c denetim ve dis denetim olmak
tzere ikiye ayrilabilir. I¢c denetim, érgiittin calisanlarinin ve bunlarin
faaliyetlerinin denetlenmesidir. Dis denetim, o6rgultlerin kendi disindaki
bir mekanizme tarafindan denetlenmesidir. I¢ denetim 6zel sektérde
daha hizl isletilebilmektedir. Cinkd kamu yoénetiminde burokratik
engellerden kaynaklanan gecikme s6z konusudur.

Kamu yo6netiminde ombudsman denetimi yénetimin haksiz islem-
lerine karsi halki koruyan bir aractir. Ombudsman kamu yonetimi bi-
rimlerine halk adina hesap sorabilmektedir. Yonetim ve halk arasinda
aract bir kurum goérevi géoren ombudsman yonetimin halka kars: acik
davranmasinda da 6nemli bir rol oynar. Kamu yonetiminde halkla ilis-
kiler acisindan belki de en 6nemli denetim sekli asil hedef kitlenin yani
halkin denetimidir. Secim, referandum gibi yontemlerle halk, yénetimin
faaliyetlerini denetleme firsatini yakalar(Metin ve Altunok, 2002: 97)

Ozel sektérde dis denetim farkli bicimlerde yapilabilmektedir.
Bunlardan halkla iligkilerle ilgili olanlarindan biri, bagimsiz denetim
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sirketi veya danismanlik sirketlerinden, denetim konusunda uzmanlas-
mi1s olanindan hizmet satin almaktir. Uzman kurulusun gorevlileri hem
etkililik hem de verimlilik acisindan denetimlerini yaparak hazirlanan
raporu Orgliit yonetimine sunar. Bu raporda eksik ve yanlislar yaninda
tavsiye ve stratejiler de yer alabilir. Ayrica 6rgittiin meslek kurulusla-
rinca denetimi de énemli bir denetim tiirtiduir. Ulkemizde bulunan halk-
la iliskilerle ilgili Halkla iliskiler Dernegi gibi derneklerin ve uluslararasi
faaliyette bulunan IPRA, CERP gibi 6rglitlerin denetimi de mimktindir.
Baska bir denetim turti kalite ve standartlarla ilgili 6rgitlerin yaptig
denetimdir. GUnumuzde halkla iligkiler kuruluslari icin kalite stan-
dartlar1 biytk 6nem kazanmistir. Halkla iliskiler kuruluslariyla ilgili
kalite belgesi ise ISO 9004-2’dir. Kalite sistemi kurulusun kalite
hedeflerini ve bu hedeflere ulasmasini garanti altina alacak politikay:
saptadigi icin ulusal ve uluslar arasi kalite 6rgltleri ve bunlarin denetimi
onemli bir yere sahiptir(Schukies, 1998: 21).

SONUC

Siyasal, ekonomik ve toplumsal kosullardaki degismeler ve gelis-
meler, toplumun egitim dtizeyinin ytkselmesi, bireylerin bilgi ve bilin¢
dlizeyinin artmasi, sosyo-kulttirel kalkinmanin giderek toplumun her
kademesine daha etkin ve genis olarak ulasmasi sebebiyle bilinclenen
halk kendisine verilen hizmetleri sorgulayabilmekte ve en iyi hizmeti
almaya calismaktadir. Halk gecmise oranla yonetimi daha fazla tani-
mayi1, hakkinda daha fazla bilgi elde etmeyi, yonetime katilmay: ve
temsil edilmeyi istemektedir. Halkin, yonetimi denetlemesi ve yonetime
her dtizeyde katilimi, yonetilenlerin kendilerini ya da toplumun timu-
nu ilgilendiren politika ve islemler konusunda bilgi edinmesi glint-
muzde artik bir “hak” olarak algilanmaktadir. Kamu kurumlarinin de-
mokratik ve etkin yonetim birimleri olarak islevlerini yerine getirebil-
mesi halkla iligkiler calismalarinin yurattlmesini zorunlu kilmaktadir.
Demokratik toplumlarda halkin bilgi sahibi olmasi da etkin halkla ilig-
kilerin planlanmasi ve 6rgltlenmesiyle mimktndtr. Bu durum kamu
yonetiminde halkla iliskiler uygulamalarini zorunlu hale getirmektedir.

Demokratik ve modern toplumlarda halk devletten ve onun
kurumlarindan cesitli yonleriyle faydalanmaktadir. Devletin ve ku-
rumlarin ana gorevi halkin taleplerini yerine getirmek, halka hizmet
etmektir. Ancak verilen hizmetten halkin yakinmalari ve sikayetleri de
séz konusu olabilmektedir. Ulkemizde bu sikdyet ve yakinmalar bir
hayli fazladir. Kamu kurumlar kati, agir, pahali ve yavas calisan, kolay
ulasilamayan bir yapi olarak kendini gostermektedir. Bu yapida gorev
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alan burokratlarin ilgisizligi, sorumsuz tutumlari, asir1 kuralcilig:
tarihimizden miras kalmistir. Buna bagh olarak kamu kurumlar: ¢ogu
zaman halkin talep ve beklentilerini karsilamaktan uzak kalmaktadir.
Bu da halkla iliskiler acisindan son derece tehlikeli ve sakincali
uygulamalarin yayginlasmasina yol acmaktadir. Aract kullanma,
rusvet, is takibi, basin ve diger yollarla yonetimden yakinma, yerine
gore yuz yulze tartismalar ve yanlis beyanda bulunma bunlardan
bazilardir. Bu uygulamalarin fazla olmasi halkla iliskilerin etkin sekilde
uygulanabilirligi ile ters orantili olmaktadir. Yani s6zti edilen olumsuz
uygulamalarin fazla olmas: halkla iliskilerin olmamasi veya etkin
olarak uygulanmadiginin bir gostergesi olmaktadir.

Kamu kurumlarinda halkla iliskiler uygulamas: adina yapilan
calismalarda, yapisal anlamdan c¢ok bicimsel konularin 6n planda
tutuldugu goértlmektedir. Ulkemizde halkla iliskiler anlayisi, daha cok
yonetim ile halk arasindaki iligkilerin sadelestirilmesi seklindedir.
Boylece asir1 burokratik islemler sonucu ortaya cikan tepkiler 6nlenme-
ye calisilmaktadir. Bu durum kalkinma planlarinda yénetim-halk iliski-
sinde alinmasi gereken oOnlemlere bakildiginda acikca gortulmektedir.
Burokratik islemlerin azaltilmas: yoluyla halkla iliskilerin gelismesini
beklemek yeterli degildir. Fakat bu yaklasimin halkla iliskiler uygula-
masinin belli bir bélimtnt de kapsadigini sdylemek yanlis olmaz.
GuUnumuzde halkla iligkilerin anlami ve dayandigi temel distnce
yeterince anlasilamamistir. Bunun sonucu olarak halkla iligkilerin
kamu kurumlari icin tasidig deger genelde gérmezlikten gelinmistir.

Kamu kurumlarinda etkili ve sistemli halkla iliskiler uygulamasi
hizmet iliskisi icinde olduklar1 toplum kesimlerinin katilim, destek ve
igbirligi sayesinde saglanmaktadir. Bu acidan ele alindiginda tlkemizde
kamu kurumlarindaki halkla iliskiler birimleri hizmet iliskisi icinde
bulunduklar1 kesim ile saglam baglar kurarak onlarla buttnlesmeyi
saglayacak uygulamaya donuk isleyisten yoksun durumdadir. Kamu
kurumlarinda halkla iliskilerin geregi gibi yerlesmemesi sonucu mevcut
birimlerinde halkla iliskiler yerine basinla iliskilere yo6neldikleri
gozlenmektedir.

Kamu kurumu yéneticilerinin, yapilan calismalar: yeteri oranda
ve istedikleri sekilde kamuoyuna yansitamadiklarindan dolay: yakin-
diklar1 ve kurum ici calisanlarla yonetim kademeleri arasindaki
kopuklugun giderilemedigi goértilmektedir. Kurumlarin yalnizca kaliteli
mal veya hizmet Uretmesi halk tarafindan destek bulmasi icin yeterli
degildir. Kisi veya kuruluslarla iletisim kanallari da calistirilmalidir.
Hangi kanalin ne kadar etkin kullanilacagi konusunda calismalar ve
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bilimsel arastirmalar yapilmalidir. Ayrica bu kanallar calistirilirken
inisiyatif her zaman kurumun blinyesinde olmalidir.

Kamu kurumlarinda halk, kendi sorunlarinin ¢éziimune iliskin
ilgili ve yetkili organlar1 bulmakta gtclikle karsilasmaktadir. Bunun
onemli bir nedeni kurumlardaki halkla iligkiler biriminin yetersizligidir.
Bununla birlikte etkin bir halkla iligkiler biriminin olmamasi sonucu
halk kurum icinde basvuracag: ilgili birim konusunda bilgi yetmez-
liginden dolay:r yanlis birime basvurmaktadir. Muracaat edecegi ilgili
birimi buldugu zaman da her sey bitmemektedir. Bu defa da karsisina
bircok ayrinti ve formaliteleri olan yazili kurallar (kanun, tizik, yénet-
melik) cikmaktadir. Bu yazili kurallarin c¢ogu toplum ihtiyaclarini
karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Butin bunlar kurumun halkla
iliskisini olumsuz yonde etkilemektedir. Kurum-halk iligkisinde yazili
kurallarin sadelestirilmeli ve gliniin kosullarina gére diizenlenmelidir.
Bunun yaninda etkin bir halkla iliskiler uygulamasinin parcalarindan
biri olan karsilama Ttnitelerinin istenilen dtUizeyde hizmet vermesi
saglanmalidir.

Kamu kurumlar: ile halk arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi,
basta kamu kurumu yoéneticileri olmak tizere tim caligsanlarin goérevi-
dir. Ancak halkla iliskiler faaliyetinin planli, dtizenli bir bicimde
gerceklestirilmesi, bu faaliyetten beklenen olumlu sonuclarin saglan-
masi, halkla iligkiler faaliyetlerini yUrlitecek bir 6rgtitlenmeden gecer.
Bu noktada kurumlarda bdéyle birimlerin kurulmas: icin mevcut ka-
nunlarda dtizenleme yapilip, halkla iligkiler érglitlenmesi yasal zorun-
luluk haline getirilmelidir. Halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik bir
yonetmelik hazirlanarak halkla iliskiler departmanin gérev ve yetki
tanimlamasi yapilmalidir. Yazili kaynagin bulunmas: isin resmiyet ve
zorunluluk kazanmasi acisindan énemlidir.

Kamu kurumlari, topluma bir hizmeti sunarken onlara karsi
davranis bicimi halkla iliskiler acisindan 6énem tasimaktadir. Kamu
gorevlilerinin halka davranisi tarafsiz, hukuki, hizmeti 6n plana alan ve
yardimci olmaya yoénelik olmalidir. Ayrica halki, kamu kurulusu
hakkinda olumsuz distinceye yoneltecek bir tutum sergilememelidir.

Kurum i¢i calismalarda, calisanlara iliskin sureclerin takip
edilmesine, kurumlarin i¢ musterileri olan calisanlarin istek ve beklen-
tilerinin belirlenmesine, performanslarinin 6lctiimlenmesine, ydnetim
stirecinde alinacak cesitli kararlara calisanlarin katilimin saglan-
masina, subelere ve alt kuruluslara iliskin bilgilerin elde edilmesine
iliskin stireclerde kurumlar i¢c musterilerini tanimak icin yeni iletigim
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teknolojilerinden faydalanmalidir. Kurum icinde olusturulan ag sistem-
eri ile calisanlara yonelik cesitli anketlerin ve arastirmalarin diizenlen-
mesi mUmkindtr. Olusturulan ag sistemleri ile kurum ici iletisimin
daha hizli olmas1 saglanarak, birimlere ve calisanlara iliskin degisiklik-
lerin aninda takip edilebilmesi, birim yo6neticileri arasinda bilgi
aligverisinin kolaylikla yapilabilmesi, insan kaynaklari departmanla-
rinin gelismeleri hizli bir sekilde takip edebilmesi saglanmalidir. Halkla
iliskiler birimlerinin 6rglit semasindaki yeri dogrudan en Ust yoneticiyle
irtibat halinde bulunacak sekilde olmalidir.

Ulkemiz acisindan kamu kurumlarinda etkin halkla iliskiler
uygulamasini engelleyen faktorlerden biri personel ve kadro sorunu-
dur. Kamu kurumlarinda halkla iliskiler uygulamasi genellikle uz-
manhiga dayali bir hizmet olarak goértlmemektedir. Halkla iliskiler
birimlerinde calisanlarin bu konuda uzmanlik egitimi géormus kisiler
olmas1 gerekir. Bunun yaninda bu birimler cagdas anlamda halkla
iliskilerin gerekli kildig1 teknoloji ve donanima sahip bulunmamaktadir.
Guntmuzde karmasik bir yap:r olan toplumsal doku icerisinde halkla
iliskilerin amaclarini sadece ytiz ytize ve dogrudan dogruya gercekles-
tirmek cok zor gortinmektedir. Etkin bir halkla iliskiler ¢calismasi icin
halkla iliskiler departmani cagin gerektirdigi arac gere¢c ve donanimlara
sahip olmalidir. Halkla iliskilerde kullanilacak araclarin secimi cok
onemlidir. Yapmis olduklar: hizmetlerin ve etkinliklerin halka duyurul-
mas1 ve halk tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi i¢cin kullana-
caklari araclarin seciminin iyi yapilmasidir. Bu nedenle kitle iletisim ve
diger araclardan faydalanilarak bu amacin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesmesi saglanmalidir. Bu amacgla toplumla iletisim kurma
hususu ciddiyetle incelenmeli ve kurumsal iletisim hatlar:1 gelistirilerek,
bunlarin her sekilde acik tutulmasina énem verilmelidir.

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler biriminin basinda bulunan
kisi, bulunduklar1 kurulusun goérev alanlarina giren konularda yetkili
kisi olarak, kamuoyunu bilgilendirmelidir. Ayrica kamu kurumlarinda
“sozculuk” sistemi kurulmalidir. Bu soézctler ilke olarak kurum bas
yoneticisine hiyerarsik olarak en yakin olan yoneticiler arasindan secil-
melidir. Diger taraftan kamu kuruluslarinda, belirli hiyerarsik kade-
mede bulunan yoneticilere ilgili olduklari1 gérev alaniyla ilgili konularda
kamuoyunu bilgilendirmede firsat taninmalidir. Bu maksatla, hizmetin
ozelligi dikkate alinarak konu ile ilgili yasal dlizenleme yapilmalidir.

Ayni1 zamanda yirminci ylizyilin bir eseri olarak karsimiza cikan

bask:i gruplar1 ve sivil toplum kuruluslar: gibi dis faktérler de halkla
iliskiler uygulamalarinin gin gectikce daha fazla sekilde talep
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edilmesine neden olmaktadir. Onceleri sadece bir savunma araci olarak
kullanilan halkla iliskiler, buglin modern bir kurulusun kendi persone-
line, musterilerine, ortaklarina ve basin yoluyla kamuoyuna tanitilma-
sina ve gerektiginde kamuoyu olusturulmasinda yardimci bir faaliyet
kolu haline gelmistir. Halkla iligkiler faaliyetlerden kitleleri haberdar
ederek kurum lehine kamuoyu olusturma amacini gerceklestirilmelidir.

Kamu kurumlarinin tasra kuruluslarinda halkla iliskiler birimi-
ne genelde rastlanilmamaktadir. Halkla iligkiler birimi olan kurumlarda
da bu faaliyet duyurma ve danisma biriminde bir gérevli bulundurma
seklinde yurattilmektedir. Halkin istek ve beklentisini 6grenme calis-
malarina ve degerlendirmeye yer verilmemektedir. Yerel diizeyde direkt
halkla ytiz ylize olan bu kuruluslarda halkla iliskiler birimleri kurul-
malidir. Halkla iliskilerden sorumlu birimler, calismalarini halkin tep-
kileri hakkinda yoneticilere bilgi verme amacina dogru kaydirmali ve
halkin istek ve sikayetlerini anlayisla karsilayarak kendilerine yardimci
olmalidir.

Kamu kurumlarinda basari seviyesinin yukseltilebilmesi icin
halkin yapilan islerden haberdar edilmesi gerekmektedir. Etkin ve
verimli bir halkla iliskiler uygulamasi icin is yapildiktan sonrada,
yapilan islerin sonuclari duyurulmali ve halkla paylasilmalidir.

Halkla iliskilerin temel ilkeleri etik davranis ilkeleriyle 6rttismek-
tedir. Kamu kurumlarinda tim halkla iliskiler calismalarinda etik
degerlere dikkat edilmeli ve bu degerler halkla iliskiler calismalar: icin
yol gosterici olmalidir. Bu calismalarda etik dis1 davranislarin sergilen-
mesine izin verilmemelidir.

Kamu kurumlari, halkta olumlu izlenim birakmak icin her
seyden 6nce kendi amaclari dogrultusunda halka dontik olarak etkin
bir sekilde hizmet sunmalidir. Kamu kurumlar:1 amaclarini gerceklesti-
rebilmek icin halkla iliskilere 6énem vermelidir. Bunun icin ydnetim
faaliyetleri hakkinda topluma bilgi sunmali ve toplumun duygu,
duistince ve egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Yonetimler, hal-
kin hizmetinde olduklari diistincesinden hareketle, topluma ucuz,
etkin ve verimli hizmetler gétirdigtinde, toplum tUlzerinde olumlu
izlenim birakacak, halkin gtiven ve destegini saglayacaktir.
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