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OZET

Genel olarak evin yo6netimi, bahce isleri, evin gltvenligi ve
soforltik gibi eve 6zgl islerde calisan ev hizmetleri calisanlari, kacak is
iliskilerinin yayginligi sebebiyle resmi istatistiklerde gérinmemekte ve
hane halk: isglici arastirmalarinda g6z ardi edilmektedirler. Bu du-
rum, dinya genelinde ev hizmetleri calisanlarinin kabaca bir tahminini
yapmay1 glclestirmekte ve calisan bir kesim olarak algilanmamalarina
neden olmaktadir. Tim bu gelismeler, ev hizmetleri ¢alisanlarini yasal
korumalardan yoksun ve savunmasiz birakmaktadir. Nitekim yurt
disinda yapilan bircok arastirma ve calisma, yasal korumadan yoksun
ve savunmasiz birakilan ev hizmetleri calisanlarinin kot calisma
kosullarina maruz kaldiklarini, dislandiklarini ve orgiitlenmede ciddi
sikintilar yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu calismanin amaci,
ulkemizde de sayilar: her gecen glin artan ve benzeri sorunlar: yasayan
bu kesim calisanlarinin yaptiklar:1 isin niteligine bagh olarak 6zel
dtuzenlemelerle korunmalarinin gerekliligini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Ev Hizmetleri, Ev Hizmetleri Calisanlari,
Calisma Kosullar: ve Sosyal Koruma
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GIRIS

Ev hizmetleri calisanlari, her ne kadar istatistiklerde g6rin-
muyor ve calisan olarak algillanmiyorlarsa da, sayica énemli bir kesimi
olusturduklar1 ve yasal koruma kapsamina alinmalar1 gerektigi bilinen
bir gercekliktir. Bu nedenle yapilan calismada, 6ncelikle “ev hizmetleri”
ve “ev hizmetleri calisan1” kavrami Uzerinde durulacak, daha sonra
yasal korumadan yoksun ve savunmasiz birakilan ev hizmetleri cali-
sanlarinin, yasal koruma kapsamina alinmasinin gerekliligini ortaya
koyabilmek bakimindan icinde bulunduklar: kosullar irdelenecektir.
Son olarak, cesitli tilke uygulamalar: 1s18inda, Turkiye’'deki ev hizmetle-
ri calisanlarinin durumu hakkinda bir degerlendirme yapilarak olasi
yasal korumalarin nasil olmasi gerektigi hakkinda o6nerilere yer
verilecektir.

I. EV HIZMETLERI VE EV HIZMETLERI CALISANI
KAVRAMI

Ev hizmetleri calisanlarina yonelik 6zel ve genel koruyucu
duizenlemeler iceren bircok ulusal yasada acik bir tanim bulunmasina
ragmen, ev hizmetleri kavraminin yeknesak bir tanimina rastlayabil-
mek mUmkuln degildir. Yine de s6z konusu yasal dlizenlemelerde yer
alan tanimlara gore yeni bir tanim yapmak gerekirse, ev hizmetlerini,
genel olarak “usak, kahya, hizmetci, asci, cocuk bakicisi, sofor, bekei,
hayvan bakicisi, bahcivan gibi kisiler tarafindan goértilen, bir evin
hizmeti ile ilgili isler” seklinde; ev hizmetleri calisanlarini da bu isi
yapan kisiler olarak tanimlayabiliriz(Ramirez-Machado, 2003, s.9-15;
Employment Development Department, 1998, s.1, 2; US Bureau of
Labor Statistics, 1998, s.1-2; Eurofound, 2005, s.2). Yapilan isin ev
hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilmesi icin aranan olc¢ttler baki-
mindan ulkemizde oldugu gibi, diger tlke uygulamalarinda da yasal
diizenlemeler arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Ev hizmetleri
calisan1 sayilabilmenin kosullari olarak da ifade edilebilen bu 6lcutleri
su sekilde siralayarak aciklayabiliriz(Ramirez-Machado, 2003, s.9-15):

+ Isin yapidigr yer olarak evin sahsa mahsus olmast gerekir.
Sahsa mahsus ev kavraminin farkli tlke mevzuatlarinda
ayni anlama gelen degisik kavramlarla ifade edildigi
gortilmektedir. Ornegin; Fransa’da sahsa mahsus ev ya da
evin bir bélimu, Finlandiya ve Guney Afrika’da isverenlerin
evi, Singapur’da sahsa mahsus binalar ve eklentileri, Isvec’te
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isverenin yasadig1 yer, Brezilya ve Ispanya’da ailenin yasam
alani icerisi kavramlari kullanilmaktadir. Buna karsin, bazi
lUlkelerde sahsa mahsus ev kavraminin farkli alanlar1 da
kapsayacak sekilde genis bir kavram olarak kullanildig
gorilmektedir. Ornegin Malta’da sahsa mahsus ev kavrami,
manastir ve haywr kurumlarini da kapsayacak sekilde
tanimlanmistir.

Yapiacak isin evin hizmeti ile ilgili olmast gerekir. Ornegin;
Malezya ulusal yasasinda yapilacak is, sahsa mahsus bir
evin isleri ile ilgilenmek seklinde ifade edilmisken, Belcika,
Portekiz ve Fransa ulusal yasasinda ise, igverenin evinin ve
ailesinin gereksinimlerini karsilamak seklinde ifade edilmis-
tir. Filipinler de ise yapilacak isin, isverenin aile Uyelerinin
kisisel rahatligini ve konforunu saglamak ve genellikle
isverenin evinin bakimina ve korunmasina hizmet etmek
seklinde ifade edildigi gérilmektedir.

Yapilacak isin isverenin otoritesi, yénetimi ve denetimi altinda
ve onun namwna yerine getirilmesi gerekir. Bu olcut, ev
hizmetleri calisanlarinin dogrudan isveren tarafindan
istihdam edilmesi durumunda gecerlidir. Guney Afrika
Cumbhuriyeti'nde oldugu gibi, baskalarinin evinde calismak
lzere Istihdam Burolar: araciligiyla ise alinan ve tUcretleri bu
burolarca 6denen ev hizmetleri calisanlar:i hem istihdam bu-
rosunun hem de calistiklari istihdam blirosu musterisine
karst sorumludurlar. Ancak s6z konusu ev hizmetleri cali-
sanlarinin, istihdam buirosunca calistirildigi kabul edilmek-
tedir.

Yapilacak isin stireklilik ve diizenlilik géstermesi gerekmekte-
dir. Ornegin; Brezilya, Merkez Afrika Cumbhuriyeti,
Kolombiya, Kosta Rika, Bolivya, Sili, Dominik Cumhuriyeti,
Ekvator, El Salvador, Haiti, Nikaragua, Panama, Paraguay
ve Peru ulusal yasalarinda bir isin ev hizmetleri kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin yapilacak isin streklilik ve
duzenlilik géstermesi gerektigi ifade edilmistir. Aymi sekilde
Portekiz’de de sureklilik godstermeyen nitelikteki ya da
tesadufi olarak yapilan bir isin ev hizmeti kapsaminda
degerlendirilemeyecegi belirtilmistir. Arjantin, Avusturya,
Kanada, Merkez Afrika Cumhuriyeti, Finlandiya, Italya,
Peru, Guney Afrika ulusal yasalarinda ise, isin strekliligi ve
diizenliligini ifade etme bakimindan calisma stresinin (ay,
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glin, saat) asgari smirlari belirlenmistir. Sili, Fransa ve
Portekiz ulusal yasalar1 da acikca ayrica bir ayrintiya gerek
olmaksizin isin tam zamanl ve yari zamanl yapilabilecegini
ifade etmektedirler.

Ev hizmetleri calisant tarafindan yapian faaliyetlerden
isverenin maddi kazan¢ saglamamast gerekir. Ornegin;
Malezya, Arjantin, Avusturya, Brezilya, Burkina Faso, Kosta
Rika, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Guatemala, Haiti,
Honduras, Nikaragua, Paraguay, Peru, Tanzanya ulusal
yasalarinda evde isveren tarafindan yaptirilan isin herhangi
bir ticari, mesleki ya da sanatla baglantili bir is olmamasi
gerektigi belirtilmistir. Ancak bazi ulusal yasalar bu konuda
belirli bir diizeyde esneklik sunmaktadirlar. Ornegin; El
Salvador’da ev islerine gore farkli bir nitelige sahip islerin
yerine getirilmesi, bu isleri yapan iscilerin ev hizmetleri
calisan1 sayilmasina engel teskil etmez. Buna karsin
Ispanya’da ev hizmetleri calisanin karine olarak ev hizmet-
leri isi yaptig1 kabul edilir. Ancak ev hizmetleri calisani,
yaptigl isin ev islerine gore farkl nitelige sahip isler oldugu-
nu kanitlarsa, yaptig1 isin ev hizmeti olmadig kabul edilir.
Venezuella’da ev hizmetleri calisani hem isverenin evinde ev
hizmetlerinde ve hem de isvereni tarafindan kontrol edilen
baska bir is ya da bir kurum veya sirkette calisiyorsa, sirket
calisani olarak kabul edilir.

Yapilacak isin tcret karsiigi yapimast gerekir. Belcgika,
Ekvator, Honduras, italya ve Ispanya ulusal yasalar1 haric
diger yasalarda TUcretin nakdi o6denmesi gerektigi ifade
edilirken, bu tulkelerde Ucretin hem nakdi hem de aym
olarak 6denebilecegi belirtilmistir.

Ev hizmetleri c¢alisanumin  ikametgdhimin isin  tanimint
etkilememesi gerekir. Bununla birlikte ev hizmetleri calisan-
larinin c¢alistigl yerde oturmasi 6lctitine bagh olarak yasa-
nin calisma stureleri, Uticret ve is kosullar1 gibi htiklimlerinin
uygulanmasinda farkliliklar s6z konusu olabilir. Ornegin;
Venezuella’da calistigl yerde oturan ev hizmetleri calisanlari,
Is Kodunun is iliskileri, is sézlesmesi, ticret ve is kosullari
gibi bazi boéluimlerinin kapsami disinda birakilmislardir.
Buna karsin calistigi yerde oturmayan ev hizmetleri caligsan-
larinin calisma saatleri Is Kodunda diger isci kategorileri
icin ongoértlen stre ile aynmidir. Yine calistign yerde
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oturmayan ev hizmetleri c¢alisanlarinin 6zel dinlenme
saatlerinden yararlanmalari bakimindan da diger isci
kategorileri ile aralarinda bir farklihik s6z konusu degildir.
Portekiz’de ise, “calistig1 yerde oturmayan ev hizmetleri ¢cali-
sanin1”, “calistigi yerde oturan ev hizmetleri calisani’ndan
ayirmak icin, “calistigi yerde oturan ev hizmetleri calisan1”
0zel olarak tanimlanmistir. Buna gore, “calistign yerde
oturan ev hizmetleri calisani”, barinma ve gida gibi ayni
yardimlardan yararlanan calisan anlamina gelmektedir.

Eve ézgti nitelikteki bir is olmakla birlikte s6z konusu isin ev
hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilmesi icin yasalarda
istisna olarak gésterilmemesi gerekir. Bir iscinin ev
hizmetleri calisani olarak kabul edilebilmesi i¢cin yukarida
sayllan kosullara ilaveten dogrudan veya dolayli olarak ev
hizmetlerine yo6nelik yasalar yoluyla kapsama alinmasi
gerekmektedir. Evde yapilmadigi halde, ev hizmeti sayila-
mayacagl acik olan eve 6zgl nitelikteki bazi islerin yapil-
diklar1 yer itibariyle bazi ulusal yasalarda ev hizmetlerinin
istisnalar1 arasinda gosterildigi gorilmektedir. Bu isler su
sekilde siralanabilir:

- Hastane, otel, bar, lokanta ve benzeri yerlerde yapilan
eve 0zgu nitelikteki bir is!?

- Enddustriyel kuruluslarda yapilan eve 6zgl nitelikteki bir
ig?

- Tuzel kisilik adina ya da devlet tarafindan yurttilen
herhangi bir yuktmlulik geregi yapilan eve 6zgi
nitelikteki bir ig3

Ayni zamanda bazi ulusal yasalarda eve 6zgl nitelikteki isleri
yapan kisiler ile isin yapilis sekli itibariyle de ev hizmetlerine yo6nelik
bazi istisnalar getirildigi gértlmektedir. Bu istisnalar ise su sekilde
siralanabilir (Ramirez-Machado, 2003, s.9-15).

- Gercek veya tuzel kisi iscisi olarak yuUrttilen eve 6zgi
nitelikteki bir ig*

Bu istisna Avusturya, Kolombiya, Ekvator, Meksika ve Paraguay ulusal yasalarinda yer

Bu istisna El Salvador ve Honduras ulusal yasalarinda yer almaktadir.
Bu istisna Ispanya ulusal yasasinda yer almaktadir.
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- Yiyecek ve oda bedeli karsiliginda yapilan eve 06zgu
nitelikteki bir ig5

- Sosyal calisma, gonulli calisma ya da iyi komsuluk,
arkadaslik ve dostluk iliskisine dayali olarak yapilan eve
0zgl nitelikteki bir igé

- Isverenin aile Tyeleri tarafindan yapilan eve 6zgl
nitelikteki bir ig”

- Ev hizmetleri calisanlarinin akrabalar1 ve cocuklari
tarafindan yapilan eve 6zgl nitelikteki bir ig®

- Tarim iscisi oldugu varsayilan, bir ciftlik evinde ev
hizmeti yapmak icin istihdam edilen isciler®

- Bagimsiz isciler tarafindan yapilan ev hizmetleril©

- Stajyerler tarafindan yapilan ev hizmetleril!

II. DUNYA’'DA VE TﬁRKiYE’DEV EV HIZMETLERI
CALISANLARININ KARSILASTIGI SORUNLAR

1- Genel Olarak

Gelisim sUreci incelendiginde, evde aileye ait alan icerisinde
yurttilen ev hizmetlerinin 20. Yuzyilda yapilan yasal dtizenlemelere
kadar hane halkinin diger tyeleri tizerinde baskin erkek otoritesinin
egemenligini kabul eden sadece aile hukuku ile dutzenlenildigi
gortlmektedir. Ev hizmetlerinin evde aileye ait alan icerisinde yuruatal-
mesi, bu isi yapanlarin calisan bir kesim olarak algillanmamasina
neden olmus ve sirf bu ylUzden ev hizmetleri calisanlari uzunca bir
donem is hukukunun kapsami disinda birakilmislardir. Ancak 20.
Yuizyillda yapilan yasal diizenlemelerle ev hizmetleri calisanlari, hem
O0zel yasalarla hem de is yasalariyla asamali olarak is hukuku
kapsamina alinabilmislerdir(Ramirez-Machado, 2003, s.3).

Bu istisna Avusturya ulusal yasasinda yer almaktadir.

Bu istisna Fransa, Portekiz ve Ispanya ulusal yasalarinda yer almaktadir.

Bu istisna Portekiz ve ispanya ulusal yasalarinda yer almaktadir.

Bu istisna Kolombiya, Finlandiya, ispanya ve Isvec ulusal yasalarinda yer almaktadir.
Bu istisna Filipinler ve Arjantin ulusal yasalarinda yer almaktadir.

Bu istisna Paraguay, Zimbavya ve Giney Afrika ulusal yasalarinda yer almaktadir.
Bu istisna Paraguay ulusal yasasinda yer almaktadir.

Bu istisna Finlandiya ulusal yasasinda yer almaktadir.

© © N o ¢ A
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20. Yuzyil boyunca yapilan diizenlemelere ragmen, hala bircok
lUlkede ev hizmetlerinin aile hukuku kapsaminda oldugu ve is hukuku
kapsamina alinmadigr goérulmektedir. Gercekten, is yasalar1 yaygin
olarak, ev hizmetleri calisanlarini diger isci kategorilerinin sahip oldugu
bircok haktan mahrum birakarak, onlara dtstk dtizeyde koruma
saglamakta ya da onlari tamamen kapsami disinda tutmaktadir.

Yasa dis1 ya da kacak is iligkilerinin yayginligi, ulasilabilir ve
dogru verilerin yoklugu gibi nedenler, Dlinya capinda ev hizmetlerinde
calisanlarin sayisinin kabaca bir tahminini vermeyi gliclestirmektedir.
Gercekten de yapilan arastirmalar, kacak is iligkileri ile istihdam edilen
ev hizmetleri calisanlarinin kayit altina alinmadiklari icin resmi
istatistiklerde gérinmedigini ortaya koydugu gibi, yine ev hizmetlerinde
calisan cocuklarin da hane halki arastirmalarinda géz ardi edildigini
ortaya koymaktadir. Béylece ev hizmetleri calisanlari sayica 6énemli bir
cogunlugu olusturmalarina ragmen, calisan bir kesim olarak algilan-
mamakta ve yasal korumalardan yoksun ve savunmasiz olarak
yasamlarini stirdtirmektedirler. Nitekim yayinlanan bircok arastirma ve
calisma, yasal korumalardan yoksun ve savunmasiz olan ev hizmetleri
calisanlarinin kétti calisma kosullarina maruz kaldiklarini, hem is
yasamina katiim hem de toplumsal yasama katilim bakimindan
dislandiklarini, digslanmisliklarina bagli olarak ciddi diizeyde orgtitlen-
me gucligt yasadiklarini ve sémuruilduklerini ortaya koymaktadir.

2. Kotii Calisma Kosullar:

Ev hizmetlerinde calisanlarin ytz yUze olduklar ve isyerinde
karsilastiklar: temel sorunlar sekiz baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
calisma surelerinin uzun olusu, is yuklerinin agir olusu, 6zel hayat
mahremiyetlerinin olmayisi, TUcretlerin dusukligd, sosyal yardim
yapilmamasi ve is glivencesizligi, mesleki ilerleme firsatlarinin simirlilig:
ve psikolojik-fiziksel taciz, beslenme ve barinma kosullarinin koéta
olusu seklinde siralanabilir.

2.1 Calisma Siirelerinin Uzunluguna Karsin, Dinlenme
Siirelerinin Kisa Olusu

Ev hizmetleri calisanlar1 tam sureli ya da kismi sureli olarak
istihdam edilmektedir(Ramirez-Machado, 2003, s.15; Eurofound, 2005,
s.4). Yaygin olarak calistiklar1 evde ikamet eden tam sureli calisanlar
icin haftalik calisma sutresi, tlke uygulamalarina gore farklilik géster-
mektedir. Bazi tilkelerde gerek 6zel yasalarda ve gerekse de is yasala-
rinda, ev hizmetleri calisanlarinin calisma saatlerine iliskin herhangi
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bir diizenlemeye rastlanmamaktadir. Ornegin, Filipinler, Kanada ve
Kolombiya’da ev hizmetleri calisanlarinin c¢alisma saatlerine yoénelik
herhangi bir diizenleme yoktur. Buna karsin bazi ulkelerde ise, ev
hizmetleri calisanlarinin haftalik azami calisma saatlerine iliskin du-
zenlemelere yer verildigi gértilmektedir. Ornegin, bu stire Fransa’da
haftada 40 saat, Portekiz’de 44 saat ve Ispanya’da 40 saat olarak belirl-
enmistir. Portekiz ve Isvec’te ise ev hizmetleri calisanlarinin haftalik ca-
lisma saatlerinin haftanin calisilan gtinlerine dagiliminin esit olmadig:
ve bu konuda esnek duzenlemeye yer verildigi gértlmektedir. Malta,
Swizaland, Tanzanya, Vietnam ve Zimbavya’da, hem haftalik hem de
gunlik azami calisma saatlerine iliskin dtizenlemelere yer verilirken
Kosta Rika’da ise sadece glinltik azami calisma saatlerine yer verildigi
gortulmektedir. Meksika, Peru, Venezuella’da ise calisma saatlerine ilis-
kin bir diizenleme mevcut degilken, dinlenme surelerine iliskin dizen-
lemelere yer verildigi gértilmektedir. Ornegin, Meksika’da giinliik din-
lenme stresinin 8-12 saat arasinda degistigi, buna karsin bu stirenin
Peru’da 8 saat, Venezuella’da 10 saat, Gliney Afrika’da ise 12 saat ola-
rak belirlendigi gortlmektedir. Son olarak bazi tlkelerde ev hizmetleri
calisanlarinin calisma saatleri bir takim olcttlere bagli olarak diizen-
lenmistir. Ornegin, Sili’de ev hizmetleri calisaninin calisma saati, calis-
t1g1 yerde ikamet edip etmemesine; Kolombiya, Dominik Cumbhuriyeti,
Ekvator, Finlandiya, Meksika ve Panama’da ev hizmetleri calisanlarinin
yasina gore degismektedir(Ramirez-Machado, 2003, s.19-22).

Kismi sUreli calisanlarin haftalik calisma stresi ise, genellikle
35 saatin tutulmakta ya da bu isciler haftada 4 veya S yarim gin calis-
tirilmaktadir. Ayrica kismi slreyle calisan bazi ev hizmetleri calisan-
larinin da haftada 2 ya da 3 glin calistirildiklar: da gértilmektedir.

Ev hizmetleri calisanlarinin calisma kosullar inceldiginde, tam
sUreli calisanlarin uzun calisma saatlerine karsin dinlenme strelerinin
ya da bos (serbest) zamanlarinin kisaliginin dikkat cekici oldugu
gorilmektedir((Ramirez-Machado, 2003, s.1; Employment Development
Department, 1998, s.2). Cogu kez, ev hizmetlerinde calisanlarin, fazla
serbest zaman kullanmamalari icin calisma saatlerinin gereginden fazla
uzun tutuldugu gortlmektedir. Ev hizmetlerinde calisanlarin yaygin
olarak caligtiklar1 evde ikamet etmeleri, onlar1 gece veya giindliz her an
cagirilmaya maruz birakmaktadir. Bu durum, onlarin yeterince din-
lenememelerine neden olmaktadir.

2.2. Is Yiiklerinin Agir Olusu

Ev hizmetleri calisanlari, evin temizliginden, ¢ocuklarin bakimi-
na, yemegin planlanip hazirlanmasindan, camasirlarin yikanmasi ve
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evin yonetimine kadar tim islerden sorumludurlar. Genellikle bu isler,
tek bir calisan tarafindan yerine getirilmektedir. Yuruttikleri islerin
glcligliniin yaninda, ayrica ev hizmetleri calisanlarinin isin geregi
olarak gunun o6nemli bir kismini ayakta ve yUurtyerek gecirmeleri,
yaptiklar: isi daha da zorlastirmaktadir(US Bureau of Labor Statistics,
1998, s.2; Employment Development Department, 1998, s.2).

2.3. Ozel Hayat Mahremiyetlerinin Olmayis1

Bircok tulkede yapilan arastirmalar, calistiklar1 evde yasayan ev
hizmetleri calisanlarinin, her seyden o6nce calisma strelerinin uzun
olmasina bagh olarak, kendilerine ayirabilecekleri bos zaman olma-
digindan, hane halk: tiyelerinin yakin denetimi altinda olmalarindan ve
gece veya glndlz her an cagirilmaya maruz birakmalarindan dolay:
0zel hayatlarinin bir mahremiyeti kalmadigi hususunda sikayetci
olduklarini ortaya koymaktadir.

2.4. Ucretlerin Diisiikliigii

Ev hizmetleri calisanlarinin TtUcretleri isin tipine, calisma
saatlerinin uzunluguna, evin buyutkltigtine ve hane halki sayisina,
cografik yere, egitime ve deneyime baglidir. Genel olarak, ev hizmet-
lerinin dusuk stattli bir is olmasina bagl olarak bu islerde calisanlara
o0denen Ucretin miktarinin da dtstk oldugu gértlmektedir. Nitekim ev
hizmetleri calisanlarinin TUcretleri, siklikla asgari Ucretin altindadir.
Ornegin, Kolombiya’da on sehirde yapilan bir arastirmada, ev hizme-
lerinde calisan kadin ve erkeklerin, en diistik ortalama gelire sahip
olduklari saptanmistir. Lima’da ev hizmetleri calisanlari, bir sonraki en
dusuk gelir grubu olan ktictik 6lcekli isletmelerdeki ticretli calisanlarin
ortalama gelirinin Ucte ikisinden daha az kazanmaktadir. Kosta Rika’da
San Jose Sehrinde 1982°de ev hizmetleri calisanlari, ikinci en dusuk
gelir grubunun ortalama gelirinin beste ikisinden daha az kazanmak-
tadir(Ramirez-Machado, 2003, s.2).

Ev hizmetleri calisanlarin Ucretle ilgili olarak karsilastiklar: bir
diger sorun da, Ucretlerinden kesinti yapilarak 6denmesi ve hatta hic
0denmemesidir.

Calisma Istatistikleri Biirosu verileri, Amerika’nin Kaliforniya
eyaletinde tam suUreli calisan ev hizmetleri calisanlarinin 1996’daki
medyan gelirinin yaptiklar1 ise gore degistigini gostermektedir. Buna
gore, temizlikciler ve hizmetgilerin medyan geliri 11.600$; ascilarin
medyan geliri 11.100$; cocuk bakicilarinin medyan geliri 10.5009%; bas
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usak ve kahyalarin medyan geliri ise 7.500$°dir. Yinede tam sureli ¢ali-
san calistiklar1 evde ikamet eden kahya, asci, bas usak ve murebbiye
gibi bazi ev hizmetleri ¢alisanlarinin bu rakamlarin ¢ok Uizerinde Ucret
geliri elde ettikleri de bilinmektedir. Ayrica calistiklar1 evde ikamet
edenlere Ucrete ilaveten tibbi yardim, egitim yardimi gibi ek 6demeler
de yapilabilmektedir(US Bureau of Labor Statistics, 1998, s.4).

2.5. Sosyal Yardim Yapilmamasi ve Is Giivencesizligi

Ulke uygulamalar incelendiginde, hemen hemen tiim tlkelerde
ev hizmetleri calisanlarina sosyal yardimlarin hi¢ yapilmadig1 ya da cok
sinirli dizeyde yapildigr gortlmektedir (Huws ve Podro, 1995, s.3;
Eurofound, 2005, s.4). Sinirlh dizeyde yapilan sosyal yardimlar, daha
cok calistiklar1 evde ikamet eden ev hizmetleri calisanlarina egitim
yardimi ve tibbi yardim seklinde yapilmaktadir. Sosyal yardimlar yeterli
olmadig1 gibi, ev hizmetleri calisanlar1 genel olarak sosyal korumadan
da yoksundur. Nitekim yapilan arastirmalar, ev hizmetleri calisani
olarak kadinlarin analigin korunmasina yonelik yasal gtvencelerin
kapsami disinda birakildigini ve isverenlerin buyuk bir cogunlulugu-
nun ev hizmetleri calisanlarinin emeklilik programlarina ve saglik
sigortalarina katkida bulunmak istemediklerini ortaya koymakta-
dir(Ramirez-Machado, 2003, s.2).

Ev hizmetlerinde yapilan is sézlesmelerinin baglayici olmamasi,
istege baglh olarak degistirilebilmesi ve genellikle s6zI( olarak yapilmasi
bu kesim calisanlarinin is glivencelerini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica
isten cikarilan diger icin 6ngoérilen zorunlu yan O6demeler ile kidem
tazminatinin ev hizmetleri calisanlar1 icin 06ngérilmemis olmasi,
onlarin isten ¢ikarilmasini kolaylastirmaktadir. Ozellikle ev hizmetlerin-
de calisan gécmen kadin isciler, isten cikarilmanin kolayligi nedeniyle
hastalik, kaza ve gebelik gibi durumlarda derhal is so6zlesmeleri
sonlandirilmaktadir. Yine ev hizmetlerinde is soézlesmelerinin siklikla
s6zIU olarak yapilmasi, uyusmazlik durumunda bu kesim calisanlarini
is iliskilerinin varligini ispatlama konusunda zora sokmaktadir
(Ramirez-Machado, 2003, s.2).

2.6. Mesleki ilerleme Firsatlarinin Sinirlilig:

Ev hizmetlerinin dtistik stattlt bir is olmasi, deneyim ve nitelik
gerektirmemesi ve bu kesimde calisanlarin egitim dizeyinin dustk
olmasi bu sektérde calisanlarin mesleki ilerleme firsatlarini sinirlamak-
tadir. Kaldi1 ki bu sektorde ilerleme, daha cok Uicret ve calisma kosul-
larinin iyilestirilmesi anlamina gelmektedir. Ev hizmetlerinde mesleki
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ilerleme firsatlarinin sinirhilig, bu kesimde calisanlarin sosyal koruma
ve haklarin daha iyi oldugu yine niteliksiz isglicintn calistirildig:
lokanta, hastane ve otel gibi benzer islere gecmelerine neden olmak-
tadir(US Bureau of Labor Statistics, 1998, s.3,4; Eurofound, 2005, s.4).

2.7. Psikolojik ve Fiziksel Taciz

Ev hizmetleri calisanlari, isyerinde siddetten de sikayet
etmektedirler. Her ne kadar erkek ve kadin iscilerin her ikisi de fiziksel
ve psikolojik tacize maruz kalsalar da, kadinlar ve cocuklar bu
sorundan erkeklere gore cok daha yaygin ve ciddi bir sekilde
etkilenmektedirler. Tacizler, normalde isverenlerden veya onun
ailesinden gelmektedir. Bununla birlikte, ev hizmetleri calisanlar
arasindaki etkilesim ve rekabetin bir sonucu olarak da evdeki diger bir
calisandan tarafindan da siddete maruz kalabilmektedir. Tacizin bi¢cimi
olarak asagilama ve dislama birinci sirayr almaktadir (Ramirez-
Machado, 2003, s.3).

2.8. Beslenme ve Barinma Kosullarinin Olumsuz Olusu

Yapilan arastirmalarla da ortaya konuldugu tzere, calistiklar:
evde ikamet eden ev hizmetleri calisanlari, genel olarak beslenme ve
barinma bakimindan oldukca yetersiz ve olumsuz kosullarda
yasamlarini strdtrmektedir. Genellikle yasadiklari yerlerin, yeterli
aydinlatma ve mobilyas1 olmayan kticiik odalar oldugu goértulmektedir.
Nitekim Hong Kong’da 1994’de yapilan bir arastirma, ev hizmetlerinde
calisanlarin %70.4Gintin kendilerine ait bir odaya sahip olmadiklarini;
koridor, oturma odasi, yemek odasi, kiler, mutfak, banyo, titi odas1 vb.
herhangi bir kullanilabilir alanda uyumaya veya isverenlerle ve
cocuklarniyla ayni oday: paylasmaya zorlandiklarini ortaya koymustur
(Ramirez-Machado, 2003, s.2).

3. Sosyal Dislanmiglik ve Orgiitlenememe

Ev hizmetleri calisanlarinin karsilastiklar: bir diger sorun ise,
normal vatandaslik faaliyetlerine katilmada yetersizlik veya daha o6zel
bir durum olarak kurumlara veya ekonomik bliytime ve stireclere katil-
mada yetersizlik olarak tanimlanan sosyal digslanmadir(Herrmann ve
Zielinski, 2000, s.9). Ev hizmetleri calisanlarinin savunmasizligi, 6nce-
likle isin ve isyerinin dogasiyla ilgilidir. Genellikle isyerinin ve is
kosullarinin dogas1 ve uzun calisma sureleri ev hizmetlerinde calisan-
larin zorluklarla karsilagsmalarina neden olmaktadir. Nitekim ev hiz-
metleri, oOzellikle calistiklar1 evde ikamet eden calisanlarin hem
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toplumsal yasamdan hem de is yasamindan izole olmasina neden ol-
maktadir. Ozellikle, ev hizmetlerinde calisan yabanci gdécmenler dil
problemi nedeniyle sosyal butltinlesmede, kirsal alandan gelenler ise
kentsel yasamla butlinlesmede ciddi sikintilar yasamaktadirlar
(Ramirez-Machado, 2003, s.4).

Genellikle, ev hizmetleri calisanlarinin kendi haklarini toplu
olarak savunmalar: ve oOrgltlenmeleri, isverenler tarafindan engellen-
digi gibi, ev hizmetleri calisanlarina 6rgitlenme hakkinin taninmadig
gortulmektedir. Nitekim bircok Ttlkede, diger kategorideki isciler
orglitlenme hakkina sahip olduklari halde, ev hizmetleri calisanlari
orgutlenme hakkina sahip degildir ya da sahip olsalar bile érglitlenme
hakkindan sinirli olarak yararlanmaktadirlar. Bazi ulkelerde ise, ev
hizmetleri calisanlarina da diger kategorideki isciler gibi toplu pazarlik
ve Orgutlenme 6zgurlighh hakkinin tanindig, ancak bu haklarin hemen
hemen hi¢ kullanilmadigi goértilmektedir. Bu nedenle, ev hizmetleri
calisanlarinin korunmasi biytk 6lctide yasal diizenlemelere baghdir.

II. TURKIYE'DE EV HIZMETLERI CALISANLARININ
DURUMU

Turkiye’de is mevzuati incelendiginde, 1475 sayili eski Is
Kanununda oldugu gibi (m.5/1,4), 4857 sayili yeni Is Kanununda da
(m.4/1,e), ev hizmetlerinin Kanunun uygulama alani disinda birakildig:
goriilmektedir. Kanunun bu hiikmiine gére, Is Kanunu hiiktimleri ev
hizmetlerine ve ev hizmetleri calisanlarina uygulanmayacak, bu isler ve
bu isleri yapan kisiler Bor¢clar Kanunu htiktimlerine tabi olacaklardir.

Ev hizmetleri, Is Kanunu kapsami disinda birakildigi halde,
Kanunun ilgili htkmintn uygulanmasi bakimindan “ev hizmetleri”
kavraminin neyi ifade ettigi belirtilmeyerek, bu kavramin ne anlama
geldigi 6greti ve yargi kararlarina birakilmistir.

Ogretide ev hizmetleri, evde glindelik yasamin gerektirdigi;
temizlik, yemek, camasir, Gtd, cocuk bakimi, murebbiyelik gibi isler
olarak kabul gérmektedir. Ev hizmetleri calisanlar ise, usak, kahya,
hizmetci, temizlikci, asci, cocuk bakicisi, bahcivan, sofor, bekci, hayvan
bakicist vb. evin glindelik isleyisine iliskin faaliyetleri ytrtten kisiler
olarakkabulgérmektedir(Cenberci, 1986, s. 190-191; Mollamahmutoglu,
2004, s. 179; Celik, 2007, s. 70; Stizek, 2005, s. 180; Okur, 2004, s.
348-349; Erkul-Karaca, 2004, s. 67; Tuncomag, 1988, s.44-46; Akyigit,
2008, s. 285; Guven-Aydin, 2007, s. 32; Tuncomag-Centel, 2005, s. 38;
Narmanlioglu, 1994, s. 71; Eyrenci-Taskent-Ulucan, 2004, s. 43).
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Ogretide genel kabul géren ev hizmetleri tanimina gére, bir isin
ev hizmeti sayilabilmesi icin, yapilan isin evde glndelik yasamin
gerektirdigi faaliyetler kapsaminda ev yasaminin gtndelik, olagan
gereksinmelerini karsilayan isler(Mollamahmutoglu, 2004, s.179)
olmas1 gerekmektedir. Ancak evde gtindelik yasamin gerektirdigi her is
ev hizmeti kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu baglamda evde
hastabakicilik, ev hizmetleri arasinda sayilmamaktadir. Ayni sekilde
evde hastaya bakan hemsire, ev hizmeti yapmis sayilmadigi icin. Is
Kanunu kapsaminda is¢i sayilir(Gliinay, 2004, s.326)!2. Buna karsin
ascibasinin ev hizmetlerinde calistigi kabul edilmistir(Akyigit, 2008,
s.285)13. Ayrica bir isin ev hizmeti sayilabilmesi i¢in dogrudan evin
kendisine ve yasam kosullarina yonelik olmas: gerektigi de ileri
strulmektedir (Okur, 2004, s.368).

Bazi durumlarda yapilan isin ev hizmeti olup olmadiginin
saptanmasi zorlasabilir. Ev hizmetleri calisanin ev hizmeti yaninda
isverenin ev isi sayilmayacak baska islerini de yapmasi ya da ev
hizmetleri calisaninin ev hizmeti disinda baska isverenlere de hizmet
vermesi halinde oldugu gibi isteki ya da isverendeki cogalma durumu
s6z konusu islere hangi kanunlarin uygulanacag sorununu dogur-
maktadir(Okur, 2004, s.355). Isteki cogalmaya isverenin evinde calisan
ev hizmetcisinin isveren tarafindan Is Kanununa tabi isyerinde temizlik
ve servis islerinde calistirilmasi ile bir kisinin hem isverenin isyerinde
sekreterlik hem de isverenin evinde cocuk bakiciligi yapmasi 6rnek
verilebilir(Tuncomag-Centel, 2005, s.38-39; Narmanlioglu, 1994, s.71).
Isverendeki cogalmaya ise, kapici dairesinde oturup ev hizmetlerine
bakan bir kimsenin baskalarinin ev hizmetlerine de gtindelik¢i olarak
gitmesi hali 6rnek verilebilir (Akyigit, 2008, s.285)14. Bu durumda
ogretide baskin gortise gore, yapilan calismalardan her birinin ayri ayrn
Is Kanununa tabi olup olmadiginin arastirilmasi ve baskin olan
calismaya gore karar verilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Akyigit,
2008, s. 286; Okur, 2004, s. 355; Suzek, 2005, s. 180; Tuncomag-
Centel, s.39). Buna karsin 6gretide bazi yazarlar, dogrudan evin ken-
disine ve yasam kosullarina yonelik olmayan islerin ev hizmetleri
kapsaminda degerlendirilemeyecegini ve bu baglamda isverenin Is Ka-
nununa tabi isyerinde temizlik ve servis islerinde calistirilan ev hiz-
metcilerinin Is Kanununun 4. maddesine gére istisna hiikm1i icersinde
degerlendirilmesinin mtimktn olmadigini ileri stirmektedirler. Boéyle bir
durumda yapilan isin agirlikli olarak isverenin evinde mi yoksa
igyerinde mi yerine getirildiginin de 6nem arz etmedigi ve ev hizmetleri

2 vYarg., 9. H.D., T.25.2.1997, E.19707, K.3321.
% Yarg., 9. H.D., T.26.11.1986, E.9664, K.10596.
" Yarg., 9. H.D., T.04.06.1981, E.5223, K.7780
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calisani yerine Is Kanunu htiikiimlerine tabi bir iscilifin varliginin
kabul edilmesi gerektigini belirtmektedirler(Mollamahmutoglu, 2004,
s.179).

Ogretideki diger bir gortise goére ise, ev hizmetleri calisanm
isverenin ayrica Is Kanunu kapsamina giren baska bir isini yura-
tliyorsa, ev hizmetlerindeki calismalarda Borc¢lar Kanunu, isyerine
yonelik calismalarda ise Is Kanunu uygulanmalidir. Ancak bir calisma
digeri yaninda c¢ok Onemsiz kaliyorsa, bu durumda agrlikli olan
faaliyetin yasasi tim calisma suresini kapsayacak bicimde uygulanma-
lidir(Okur, 2004, s.368).

Ev hizmetleri calisanlar1 Is Kanununun kapsami disinda
birakildigr gibi, sosyal sigorta uygulamasi bakimindan da sigortal
sayilmamislardir(Okur, 2004, s.354; Gluiven-Aydin, 2007, s.32). Bunun-
la birlikte, 506 sayili Kanunun mitlga (3/I, D) htitkmtine benzer sekilde,
“Ucretle ve sUrekli olarak calisanlar” sigortali sayilmislardir. Sé6z
konusu hiukme goére, ev hizmetlerinde sureklilik arz etmeyen bicimde
calisanlar sigortali sayilmamislardir. Ctinkti Is Kanunun 10. madde-
sinde de belirtildigi Gizere, yaptiklar: is niteligi bakimindan 30 ig gu-
ninden daha kisa stiren slireksiz is kapsaminda degerlendirilmektedir.
Buna gore ev hizmetlerinde gtinti birlik ya da haftanin veya ayin belirli
glinlerinde calisanlar sigortali sayilmayacaklardir. Haftada bir gtunltk
calisma, ev hizmetleri yéntinden strekli sayilmaz!5. Ancak bu islerde
stirekli olarak calisanlar sigortali olacaklardir(Bilgili, 2008, s.116).

SONUC

Yapilan isin ev hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilmesi icin,
aranan Olcttler bakimindan tilkemizde oldugu gibi diger tilke uygula-
malarinda da yasal diizenlemeler arasinda ciddi farkliliklar bulunmak-
tadir. Cesitli ilke mevzuatlar: incelendiginde, ev hizmetleri calisanlari-
na yonelik 6zel ve genel koruyucu dtizenlemelere yer verildigi ve bircok
ltlke yasasinda ev hizmetleri kavraminin acik bir sekilde tanimlandigl
goriilmektedir. Buna karsin Turkiye’de yasa koyucu ev hizmetlerini Is
Kanununun istisnalar1 arasinda gostermekle yetinmis, kavramin
tanimlanmasina yonelik herhangi bir aciklama getirmemistir. Dolayi-
siyla ev hizmetleri kavraminin tanimlanmasi 6greti ve yargi kararlarina
birakilmistir. Buna gore, ev hizmetleri, “evde gtindelik yasamin gerektir-
digi; temizlik, yemek, camasir, titli, cocuk bakimi, murebbiyelik gibi
isler”dir. Ev hizmetleri calisanlart ise, “usak, kahya, hizmetci, temizlikci,

" varg., 10. H.D., T.14.05.1992, E.1991/11556, K.1992/3185.
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asci, cocuk bakicisi, bahcivan, sofér, bekei, hayvan bakicisi vb. evin
gundelik isleyisine iliskin faaliyetleri yuruten kisiler”dir. Ttrkiye acisin-
dan genel kabul géren bu tanimin, ev hizmetlerini acik ya da dolayl bir
sekilde tanimlayan cesitli tlkelerdeki yasal tanimlamalarla benzerlik
gosterdigi gortlmektedir. Buna karsin, s6z konusu tlkelerde ev hiz-
metleri 6zel ya da genel is yasalarinin uygulama alanina girmekteyken,
tlkemizde ise calisanlara yonelik mevzuat incelendiginde, ev hizmet-
lerinin Is Kanununun uygulama alaninin disinda birakildigi, ancak
stirekli ve Ucretli olarak calismak kaydiyla ev hizmetleri calisanlarinin
sosyal sigortalarin uygulama alanina girdigi gértilmektedir.

Dtinya genelinde oldugu gibi, Turkiye’de de ev hizmetleri
calisanlar1 sayica 6nemli bir kesimi olusturmalarina ragmen resmi
istatistiklerde gérinmemekte ve calisan bir kesim olarak algilanma-
maktadir. Bu durum ev hizmetleri calisanlarinin yasal korumadan
yoksun birakilmalarina neden olmaktadir. Ev hizmetleri alaninda
yapilan bir c¢cok arastirma, bu kesim calisanlarinin -yasal koruma
kapsamina alindigi tilkeler de dahil olmak tizere- kot calisma kosul-
larina maruz kaldiklarini, hem is yasamina katilim hem de toplumsal
yasama katilim bakimindan dislandiklarini, dislanmishklarina bagh
olarak ciddi diizeyde 6rgtitlenme gticltigti yasadiklarini ve somurtlduk-
lerini ortaya koymaktadir. Kuskusuz ev hizmetleri calisanlarinin
calisma yasami icerisinde karsilastiklar1 énemli sorunlar ise calisma
stirelerinin uzun olusu, is ytklerinin agir olusu, 6zel hayat mahremi-
yetlerinin olmayisi, Ucretlerin dtistkltigl, sosyal yardim yapilmamasi
ve ig glvencesizligi, mesleki ilerleme firsatlarinin simirliligi ve psiko-
lojik-fiziksel taciz seklinde siralanabilir. Ulkemiz acisindan ev hizmet-
leri calisanlarinin yasal korumadan yoksun birakildigi dustntlecek
olursa, bu kesim calisanlarinin benzeri sorunlarla karsilasabilecekleri
sOylenebilir. Bu baglamda tlkemizde sayilar1 her gecen glin artan ve
yasal korumadan yoksun ve savunmasiz birakilan ev hizmetleri
calisanlarinin yaptiklar: isin niteligine bagli olarak yapilacak 6zel
dtizenlemelerle korunmalarinin elzem oldugu ifade edilebilir.
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