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Ozet

Guven ve profesyonel meslekler toplumsal sistemin saglikl
isleyisi icin birarada bulunmasi gereken iki 6nemli olgudur. Profesyonel
mesleklere ve profesyonel bireylere gtven duyulmamas: cesitli
hizmetlerin alinmasi icin uzman olmayan kisilere basvurulmasina ve
boylece profesyonel mesleklerin faaliyet alaninin daralmasina yol
acabilmektedir. Diger yandan, yine profesyonel mesleklere gtivensizlik,
toplumda cesitli huzursuzluklara neden olabilmektedir. Dolayisiyla
profesyonel mesleklere duyulan gliven, toplumun saglikli isleyisinde
onemli bir unsurdur. Bu nedenle profesyonel mesleklere ve profesyonel
bireylere gtivenin kosullarini ve bu konudaki cesitli secenekleri
incelemek 6nem arzetmektedir.

Anahtar Kelimeler: Guven, Profesyonel Meslekler,
Profesyonellik, Gtivensizlik

Abstract

Trust and professions are two concepts that must be together
for the healthy functioning of societal system. Distrust to the
professions and professionals can cause to the consult to non-
professional people and thus to the constriction of the scope of
professions. On the other hand, again distrust to professions can give
rise to discomfort in the society. Consequently trust to the professions
is the important factor for the societal functioning. Therefore the
investigating the conditions of trust to professions and professionals
and the several options about trust to professions have an importance.
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GIRIS

Bu calisma, sosyolojik karakteri agir basan iki olgu olan gliven
ve profesyonel meslekleri ele alarak, glntmiuzde toplumsal yasamda
Ustlendigi rol belirginlesen ve oOnemi giderek artan profesyonel
mesleklerin ve bu mesleklere mensup profesyonel bireylerin, temel
fonksiyonlarini yerine getirirken toplumun buttiintinde uyandirdiklar:
ya da uyandiramadiklari gtiven duygusunu incelemekte ve glven
olgusunun profesyonel meslekler icin 6nemini vurgulamaya
calismaktadir. GinUimutizde bir¢cok insan, uzmanlara ve profesyonellere
glvenmeye sUphe ile yaklasmaktadirlar. Kadin hastalarin kimi
doktorlar tarafindan tacize ugramasi ve yanlis tedavi davalari, hukuk
sisteminde giindeme gelen bazi hileler, bilim adamliginda yozlasma ve
kazanilmis haklarin varligi, 6grencilerin 6gretmenler tarafindan taciz
edilmesi gibi olumsuz 6rnekler, cogu kisinin profesyonellere glivenini
engelleyici rol oynamaktadir. Diger yandan, profesyonel mesleklere
givenmekten baska bir yolu olmayan kisiler de bu bagimliliga hem
kizmakta, hem de profesyonellerin gii¢c ve statisintin, onlarin yetkinlik
ve erdem duizeylerini astigindan yakinmaktadirlar!.

Bu calismada toplumsal yasamda 6nemli fonksiyonlar: bulunan
guven ve profesyonel mesleklerin hangi sartlar cercevesinde bir arada
bulunabilecegine iliskin degisik acilardan bir analiz yapilmaya
calisilmaktadir. Buradaki hareket noktasi, profesyonel mesleklerin
icrasi sUrecinde, profesyonel bireylerin toplumda sagladiklar: giivenin,
toplumsal dtizenin isleyisi icin ¢cok 6nemli oldugudur. Gercekten de,
given duygusu olmaksizin profesyonel mesleklerden gerektigi gibi
hizmet almanin neredeyse imkansiz olmasi, bu tur faaliyetler icin
uzman olmayan kurum ve bireylere basvurmanin yolunu acgarak,
profesyonel mesleklerin faaliyet alaninin daralmasina yol acabilecektir.
Bu nedenle profesyonel mesleklerin gliven temelinde icra edilmeleri
buytk 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle calismanin kavramsal
cercevesiyle ilgili olarak oncelikle glivenin toplumsal sistemin saglikli
isleyisindeki gerekliligi ve Onemi Uzerinde durulacak, ardindan
profesyonel meslek ve profesyonellik kavramlar: incelenecektir. Gtiven
olgusunun profesyonel meslekler acisindan incelenmesinde ise, ilk
olarak glivenin profesyonel mesleklerdeki yeri ve fonksiyonlar: cesitli
acilardan ele alinacaktir. Son olarak, gliven olgusunun tanimi, 6geleri,
nesneleri ve boyutlari olmak tizere cesitli yonleri itibariyle profesyonel
mesleklerde varligl ya da varolabilme kosullar tartisilacaktir.

' Trudy GOVIER; Social Trust and Human Communities, McGill-Queen's University Press,

Montreal, 1997, s.77.
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1. GUVENIN ONEMIi VE GEREKLILiGi

Guven modern toplumlar icin anlamini, farkl aktérler, sosyal
alanlar ve yasam icin aracilik ve muizakere fonksiyonu ile kazanmak-
tadir. Gliven, bireyler, o6rgitler ve kurumlar arasindaki sosyal iligki ve
etkilesimlerin ytiksek dtizeyde bir esneklikle diizenlenmesini saglamak-
tadir2. Modern toplumlarin gtiven problemlerine belirginlik kazandiran
bazi 6zellikleri de bulunmaktadir. Beklenmedik olaylarin yayginlig ve
belirsizlik, ginimtiziin temel karakteristikleri olarak oldukc¢a tin yap-
mi1s bulunmaktadirlar3. Literattirde, givenin ytiksek dtizeyde belirsizlik
ve karmasiklik iceren ortamlarda gerekli oldugunu belirten bircok
yazar bulunmaktadirt. Benzer sekilde Luhmann da, gliven olgusunu
artan karmasiklik, belirsizlik ve riskin karakterize ettigi cagdas
toplumlarla iliskilendirmistir5. Given bu tlr ortamlarda bir yandan gi-
venlik duygusu saglarken® bir yandan da karmasik ortamlarda yasami
sturdirmek icin gerekli olan risk almay: da kolaylastirmaktadir?. Gtiven
Ozetle, belirsiz, 6nceden tahmin edilemez ve kontrol edilemez bir
gelecekle basa ¢ikmada cok 6nemli bir strateji niteligini tasimaktadirs.

Guntmuzde toplumlar, artan 6lcide amaca yonelik insan
cabalariyla sekillenmektedir. Sosyal hareketlere, politik partilere ya da
gonullt érgltlenmelere artan katihim dlizeyi sayesinde, gelecege yonelik
daha aktif bir egilim benimsenmektedir. Toplumun geleceginin karar
verme sUreclerine olan bagimhiliginin artmasi, gelecekle daha aktif ve
yapict bir sekilde karsi karsiya gelebilmek icin gliveni yayginlastirmay:
zorunlu hale getirmektedir. Ornegin béyle bir ortamda, politikacilarin
ileri stirtilen politikalarin gecerliligine ve kabul edilebilirligine, egitim-
cilerin o6grencilerinin yeteneklerine, yatirimcilarin yeni urtnlerinin

Ellen KUHLMANN; “Traces of Doubt and Sources of Trust: Health Professions in an Uncertain

Society”, Current Sociology, Vol.54(4), 2006, s.609.

®  Piotr SZTOMPKA; Trust: A Sociological Theory, Cambridge University Press, New York, 2000,
s. 11.

4 David LEWIS/Andrew WEIGERT; “Trust as a Social Reality”, Social Forces, 63 (4), 1985, s.
968., Bart NOOTEBOOM; “Trust, opportunism and governance: a process and control model”,
Organization Studies, 17 (6), 1996, s. 986., Denise M. ROUSSEAU/ Sim B. SITKIN/ Ronald S.
BURT/Colin CAMERER; ‘Not so
different after all: a cross-discipline view of trust’, Academy of Management Review, 23 (3),
1998, s. 393.

® Niklas LUHMANN; Trust and Power, Wiley, New York, 1979'dan aktaran, Piotr SZTOMPKA;

“Trust: Cultural Concerns”, International Encyclopedia of the Social&Behavioral Sciences, Vol.

1, (T-2), Elsevier Science, 2001, s. 15913.

Daniel J. McALLISTER; “Affect- and cognition-based trust as foundations for interpersonal

cooperation in organizations”, Academy of Management Journal, 38 (1), 1995, s. 25.

Frédérique SIX; The Trouble with Trust - The Dynamics of Interpersonal Trust Building,

Edward Elgar, 2005, s. 1.

8 SZTOMPKA; 2001, s. 15913.
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glvenilirlik ve yararliigina ve herhangi bir insanin da yo6netim,
ekonomi, teknoloji ve bilim alaninda onu temsilen bulunan ve faaliyet
gOsteren kisilere glvenmesi gerekmektedir®. Barber, itibara dayali
gliven kavramini ortaya atarak, gtivenin cesitli kurumsal ve profesyonel
ortamlardaki disavurumunu incelemistirl®. Gliiven sayesinde isteyerek
ve itimada dayali olarak bagimhlik iligkisine girismek muUmkin
olmaktadir. Bu bagimlilik, ekonomik, politik, profesyonel, sosyal,
kisisel ya da epistemik olabilir. Ornegin profesyonel bagimlilik hastanin
doktora gtivenmesi ya da epistemik bagimlilik, herhangi bir konuda
bilgisi olmayan bir kisinin, o konunun uzmanina basvurmasi ile
belirginlesir!l. Dolayisiyla, profesyonel mesleklere ve profesyonel
meslek sahibi bireylere duyulan gliven btiytik 6nem tasimaktadir.

Diger yandan, dinyanin giderek artan karsilikli bagimhligi da
bu gelismelere yon vermektedir. Butliin toplumlarda rollerin, fonksi-
yonlarin, mesleklerin, 6zel cikarlarin, yasam bicimlerinin ve tecriibe-
lerin farklilagsmasi ve uzmanlagsmanin muazzam boyutlara ulasmasi,
organik isbirligini 6nceki dénemden daha zorunlu hale getirmektedir.
Bu isbirligi, toplumsal ve toplumlar arasi alanda hem baski yaratan bir
ihtiyac, hem temel bir mtcadele alani hem de baslhh basina bir
belirsizlik haline gelmektedir. Isbirligine bagimliligin artmasi oraninda,
glivenin de 6nemi artmaktadirl2. Gliven bilgi paylasimini tesvik ederek,
iliskileri zenginlestirerek, acikligi ve karsihikli kabulti artirarak,
catismanin giderilmesi ve problem c¢6zme sUreclerinde yapic: iliskileri
glclendirerek isbirligini tesvik eder ve surdurtr!d. Kuresel karsilikl
bagimlilik stirecinin, isbirligi icin temel bir kosul olarak giivene yonelik
talebi arttiracag 6ngoérilmektedir?4.

Gunumuzde yasantimizin tiketim, egitim, isglicli, bos zaman
gibi bircok alaninda seceneklerin artmis olmasi, bireylerin bu konu-

®  SZTOMPKA; 2000, s. 12.

0 Bernard BARBER; The Logic and Limits of Trust, Rutgers University Press, New Brunswick,

New Jersey, 1983'den aktaran SZTOMPKA,; 2001, s. 15913.

K. JONES; “Trust: Philosophical Aspects”, International Encyclopedia of the Social&Behavioral

Sciences, Vol. 1, (T-Z), Elsevier Science, 2001, s. 15917.

2 SZTOMPKA; 2000, s. 12.

¥ Roger J. MAYER/,James H. DAVIS/ David Schoorman; “An integrative model of organizational
trust”, Academy of Management Review, 20 (3), 1995, s.710., Susan SHAPIRO; “The social
control of impersonal trust”, American Journal of Sociology, 93 (3), 1987, s. 624., William
ROSS/ Jesicca LaCROIX; “Multiple meanings of trust in negotiation theory and research: a
literature review and integrative model”, International Journal of Conflict Management,Vol. 7(4),
1996, s.315-316., Akbar ZAHEER/BIll McEVILY/Vincenzo PERRONE; “Does trust matter?
Exploring the effects of interorganizational and interpersonal trust on performance”,
Organization Science, 9 (2), 1998, s.156.

1 Barbara A. MISZTAL; Trust in Modern Societies, Polity Press, Cambridge, England, 1996, s.
296.

11
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larda alacaklar1 kararlarin 6nceden tahmin edilebilirligini azaltmak-
tadir. Bu seceneklerden birini se¢cmek icin glivene basvurmak ve gliven
duygusuyla davranmak gerekmektedir. Ornegin, hangi politikacinin
desteklenecegi, hangi doktora basvurulacagi, hangi Urtintn satin
alinacagt ya da paranin hangi bankada degerlendirilecegi gibi
konulardaki karari belirleyen temel unsur, giiven olmaktadir. Benzer
sekilde, toplumsal yasamda iliski icinde olunan diger bireylerin eylem
bicimlerinin yine secenek coklugundan dolay: belirsiz olmas: da gtiveni
zorunlu kilmaktadir. Ornegin, politikacinin hangi politikay1 sececegi,
doktorun hangi tedavi yontemini uygulayacagi, firmanin tGrtiniine ne
kadar fiyat belirleyecegi ya da bankanin parayr hangi yontemle
degerlendirecegi gibi konulardaki seceneklerin c¢oklugu, gtveni
eylemlerimizin vazgecilmez bir parcas: haline getirmektedir. Dolayisiyla
guven, seceneklerin cok énemli bir bicimde artmis oldugu giniimtizde,
karar ve eylemlerimizin dayandigi en belirgin unsur niteligindedir!5.

Sosyal yasamin bircok alaninin toplumun tuyeleri agisindan
anlasilmasi gtc bir hal almasi da gliven acisindan 6nemli bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Kurumlarin, orgultlerin, teknolojik
sistemlerin karmasikligi ve bunlarin islemlerinin giderek kuiresel bir
boyuta ulasmasi, siradan insanlar yerine profesyonel bireylerin
isglicline olan gereksinimi arttirmaktadir.

Yasantimizin kesintiye ugramamasi icin bagimli oldugumuz
insanlar, kisisel olarak tanimadigimiz ve eylemleri izerinde herhangi
bir kontrol olanagina da sahip olmadigimiz insanlar olmaktadir. Pek
cok durumda tamimadigimiz ama O6nemli pozisyonlarda olan diger
bireylerin etkinligine, sorumluluguna ve iyi niyetine bel baglamak
durumunda kalmaktayiz. Bu belirsizligi doldurmanin tek yolu gtvene
basvurmaktir. Dolayisiyla, sosyal cevrenin karmasikligi ile basa
cikmada Onemli olan gtiven, aslinda profesyonellere duyulan gtven
olmaktadir!e.

Profesyonel meslekler ile ilgili bircok teorik aciklamada giiven,
belirli mesleklerin tUyeleri ile o mesleklerin musterileri arasindaki
hizmet iliskisinin 6nemli bir karakteristigi olarak kabul edilmektedir.
Guven, profesyonel birey ile musteri iliskisinin bir parcas1 ve
profesyonel kurumlara kamu gorevi sorumlulugu vermenin bir 6n
kosulu olarak da goralmektedir. Profesyonel birey ile musteri
arasindaki glivenin 6nemle tizerinde durulmas: gereken temel iki yont

*  Diego GAMBETTA,; “Can we trust trust?”, icinde D. Gambetta (edt.), Trust:References Making

and Breaking Cooperative Relations, New York: Basil Blackwell, 1988, s.219.
® SZTOMPKA; 2000, s. 13-14.
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bulunmaktadir. Buna goére glven, bir yandan, profesyonel birey ile
musteri arasindaki kurumsal olarak olusturulmus iliskileri belirlemek
icin kullanilir. Diger yandan ise gliven, bir meslegin glvenilirliginin
sosyal acidan onaylanmasinin bu meslek Uyesinin profesyonel statl-
stintin 6n kosulu olarak anlasildigini gésteren bir tema niteligindedir??.
Bunun yaninda, profesyonelligin dtizenleyici bir mekanizma olarak
glicli, profesyonelligin, hem bireysel olarak uygulamacilarda hem de
kurumsal dtizeyde bulundurdugu kulttrel degerleri sembolize etme-
sinden kaynaklanir. Normatif kurallar ve bilimsel metotlarin zaman
icinde degismesine ragmen, sisteme y6nelik inanclar, o meslek grubu-
na mensup olan bireyler, bu meslekten hizmet alanlar ve kamuoyu
tarafindan yine de paylasilir’8. Dolayisiyla gtiven profesyonel meslek-
lerde cok yonlt incelenmesi gereken bir olgu 6zelligi tasimaktadir.

2. PROFESYONEL MESLEK VE PROFESYONELLIK

Profesyonel meslek kavrami, tanimlanmasi glic olan ve lizerinde
hentiz uzlasma saglanamamis bir kavramdir. Bunun da 6tesinde,
neredeyse bu konudaki her yazarin bir profesyonel meslek tanimi
mevcuttur. Profesyonel meslek tanimlarinin bircok ortak noktaya sahip
olmalar1 gézden kac¢mayacak kadar acik olmakla birlikte, hemen her
tanimda dolayli ya da dolaysiz sekilde s6zt1 edilen, 6zel bir bilgi cesidine
sahip olma ya da bunu kullanma durumudur. Diger bir deyisle,
profesyonel meslek olgusunun merkezinde “bilgi’nin bulundugu
rahatlikla séylenebilir!®.

Bilginin merkezi konumda oldugu bir tanimda, profesyonel
statiinin en 6nemli kriteri olarak, 6zel bir egitim sayesinde kazanilmis
ve toplumun hizmetine sunulmus entellekttiel bir teknigin bulunmasi
sozkonusudur20. Gercekten de profesyonel meslek, gtcli bir teorik
temeli olan ve sadece onu elde edebilme yetenegi olan bireylerin
erisebilecegi 6zel karakteri bulunan sistematize bilgiye dayanmaktadir.
Profesyonel meslek disindaki bireyler, profesyonel bilgiye sahip
degildirler?!. Profesyonel meslek, yaygin kullaniminda, 6zel bir bilgi
birikimine sahip olmanin yanisira, etik kurallar cercevesinde faaliyet

Y Gaia di LUZIO; “A Sociological Concept of Client Trust”, Current Sociology, Vol.54(4), 2006,

s.549.

'8 KUHLMANN; 2006, .609.

9 Sebnem SECER; Mesleki Yasam Modelinin Olusturulmasi ve Mesleki Analizlerde Kullanimi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayini, izmir, 2008, s. 46.

2 A, M. CARR-SAUNDERS/P. A. WILSON; “Professions”, Encyclopedia of the Social Sciences,
Macmillan Company, New York, XXIV, 1944, s. 476-480.

* GOVIER; 1997, s. 79.

252



Kamu-is; C:10, S:4/2009

gostermek, bazi genis Olcekli toplumsal ihtiyaclart gidermek ve
Uyelerinin egitim ve performansina yonelik takdir yetkisini kullanarak
standartlar belirlemek gibi unsurlar da 6n plana c¢ikaran 6znel bir
beceri olmaktadir?2. Bittin bu unsurlar: kapsayarak daha genis icerikli
bir tanimlamada profesyonel meslegin ayni zamanda bir yasam tarzini
ifade ettigi belirtilmektedir. Buna goére profesyonel meslek; toplumun
herhangi bir kategorisinin talep ettigi, cogu insan icin ulasilmassi,
anlasilmas: ve kullanilmasi giic olan belirli bir bilgi cesidini, ytksek
diizeyde bir egitim almak ve hayat boyu 6grenim bilincini kazanmak
kosuluyla, tretmek ve bunu uygulamak konusunda, ayricalikli bir yer
edindigi piyasada belirli bir kontrol dtizeyine sahip olan, 6znel ve
nesnel acilardan gecerliligi kanitlanmis ve bilgisi sayesinde elde ettigi
bir mesleki stattisi yaninda yuksek dtizeydeki maddi odulleri de
bulunan, ona bir bask: grubu niteligini ve topluluk, tyelik ve kurum
kimligi gibi duygular1 kazandiran 6rglitlenme sUreclerini tamamlamis,
kisisel boyutta da baglilik, sorumluluk ve meslektashk bilinci gibi baz:
hisleri icinde barindiran ve buittiin bu 6zelliklerinden dolay: diger is ve
mesleklerden farkliligini ortaya koyan kendine 6zgli bir yasam tarzi
olan meslektir?2s.

Profesyonellik kavrami ayrica glintimiizde profesyonel meslek-
lere 6zgl nitelikleri ve davranis bicimlerini isaret eden bir slogan olarak
da kabul gérmektedir?4. Bununla birlikte profesyonellik kavrami hem
meslek boyutunda hem de birey boyutunda incelenebilecek anlamlara
sahiptir. Genel olarak bakildiginda literattirde, profesyonelligin tanimi
ve niteligi ile ilgili belirgin bir genel kani mevcut degildir. Bunun da
otesinde, profesyonelligin meslege ya da bireye ait bir nitelik oldugu
konusunda da genellikle bir aciklama getirilmemektedir. 1996 yilinda
Isve¢ Profesyonel Dernekler Federasyonu tarafindan 2536 kisi
lUzerinde, profesyonellik olgusunun kisilerde cagristirdigi anlamlar:
belirlemek tizere yapilan bir arastirma, bu hususlara énemli bir istisna
olusturmaktadir. Bu arastirmada, bilgi, yetkinlik ve beceri kavramla-
rinin, profesyonellik olgusunun cagristirdiklarinin basinda geldigi
belirlenmistir. Bunun yaninda, profesyonellige iliskin olarak, yapilan
iste en iyi olmak, neyi ve neden yaptigini bilmek, ytksek diizeyde bilgi
ve ahlaka sahip olmak, durtstlik ve mesleki haysiyete sahip olmak,
gibi aciklamalara da yer verilmistir25. Bu arastirmada dikkat ceken bir

2 Edmund PELLEGRINO; “Professionalism, Profession and the Virtues of the Good Physician”,

The Mount Sinai Journal of Medicine, Vol.69(6), 2002, s. 378.

% SECER; 2008, s. 55.

*  PELLEGRINO; 2002, s. 378.

% Lennart G. SVENSSON; “New professionalism, trust and competence”, Current Sociology,
Vol.54, No:4, 2006, s. 588.
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baska nokta da, profesyonelligin, genelde birey ya da profesyonel
uygulamanin bir niteligi olarak algilanmasidir. Bu kapsamda
profesyonelligin anlamina dair, olgunun bilissel boyutuna isaret eden,
yapabilme, herhangi birseyi bilme, yetkinlige, kapasiteye ve tecriibeye
sahip olma gibi 6zelliklerine dayanan ifadeler de kullanilmistir. Bilgi,
yetkinlik gibi bazi kelime ve deyimler, isteki eylem ve faaliyetleri,
bilgililik ve zekilik gibi kelimeler ise, profesyonelin bilissel durumunu
belirtir. Arastirmada, profesyonelligin duygusal yonunit de ortaya

koyan, “isini yaparken insanligi unutmayan”, “akil ile vicdani bir araya
getiren” gibi ifadelerin kullanildig1 da géralmutisttir2e.

Meslek boyutunda profesyonellik dlistincesinin niteligi ile ilgili
yapilan degerlendirmelerde, profesyonel mesleklerdeki teorik egilimler
paralelinde Ug¢ temel nitelikten sézedilmektedir??.

« Fonksiyonalist teoriler cercevesinde mesleki bir deger olarak
profesyonellik,

e Marksci ve Weberci teoriler cercevesinde ideoloji olarak
profesyonellik,

e Mesleki degisim soylemi ve kontrol bicimi olarak
profesyonellik,

Tarihsel surec¢ icerisinde, profesyonel meslekler, ilk olarak
fonksiyonalist teoriler cercevesinde toplumun tUimu Uzerinde 6nemli
fonksiyonlar Ustlenen bir degerler sistemi olarak goértilmusler, bunu
izleyen tartismalarda ise daha c¢ok toplumda ve piyasada kendi
cikarlarin1 gerceklestirmeye yonelik bir ideolojiye sahip olduklan
yontinde elestirilere maruz kalmislardir. Fakat glintimtizde profesyo-
nellik olgusu ile ilgili dikkat ceken en 6nemli gelisme, profesyonelligin
s6zUl edilen bu iki niteligi de bir arada tasidiginin kabul edilmeye
baslanmasidir. Diger bir deyisle, profesyonellik artik cesitli stratejiler
yoluyla kendi c¢ikarlarini korumanin yaninda, topluma 6nemli hizmetler
saglayan bir kurum olarak kabul gérmektedir.

Genel olarak bakildiginda, bazi sonAnglo-Sakson literattiri
analizlerinde, profesyonellik olgusunun, yeni calisanlarin sosyallesme-
sinde, is ve mesleklerdeki normatif sosyal diizenin korunmasinda,
devlet ve artan bir sekilde uluslararasilasan piyasadaki kirilgan
normatif dlizenin strdUrtlmesinde etkili olan, normatif bir deger
sistemi olarak ele alindigi gortlmektedir. Profesyonelligin bir deger
sistemi olarak yeniden ele alinis1 ve aciklanigi, musteri ile profesyonel

% SVENSSON; 2006, s. 589.
7 EVETTS; 2005, s. 4.
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meslek uygulamacisi arasindaki iliskide gliven ve sagduyu ile risk
analizi ve uzman dlisiincenin 6neminin yeniden degerlendirilmesini de
gerekli kilmistir2s.

Profesyonellik dtstncesinin niteligine iliskin son gorus,
profesyonelligi mesleki degisim soylemi ve kontrol bicimi olarak
tasarlamaktadir. Bu go6rtis, profesyonelliSe yeni bazi misyonlar da
yuklemektedir. Bu gértistin son yillardaki savunucularindan biri olan
Freidson’a gore profesyonellik, isin, mesleki acidan kendine o6zgt
yontemlerle kontrol edilme bicimidir. Bu tar bir kontrol bi¢iminin
piyasa, orgutsel ve burokratik kontrol bicimlerine gore, bazi farkl
avantajlar1 vardir. Freidson gintmuzde profesyonel meslek tizerinde
baski uygulayan politik, ekonomik ve ideolojik gticleri degerlendirirken,
profesyonellik olgusunu, halka, karmasik ve sagduyuya dayanan
hizmetler saglamanin bir yolu olarak savunmustur2°.

Profesyonelligi mesleki degisim sOylemi ve kontrol bicimi olarak
aciklayan bu yeni bakisa iliskin farkli bir yaklasim, Fournier tarafindan
ileri stirdlmuisttir. Fournier profesyonelligi, profesyonel bireyi disipline
edici bir mekanizma olarak yorumlamaktadir3°.

Profesyonel uygulamay1 ve davranisi yonlendirebilme fonksiyo-
nunun yerine getirilmesinde, profesyonellik soOyleminin uygun is,
kimlik, davranis ve uygulamalarini asilamasinin 6nemli oldugu; bu
sayede profesyonelin uygulamalarinin saydamlasabildigi ve dolayisiyla
profesyonellik olgusunun, o6zerk profesyonel uygulamayi, saydamlik
agina dahil eden bir disiplin mekanizmasi niteligi kazandig: belirtilmek-
tedir3!. Fournier’e gore profesyonellik, o6zerk isglicinin yonetim
tarzidir. Profesyonel uygulamanin 6zerkligi, profesyonel yetkinlik saye-
sinde uzaktan yonetilmesine dayanir. Profesyonelligin disiplin mekaniz-
mas1 olmasi ise, profesyonellige basvurmayi, calisanlarin yetkinlikleri
sayesinde o6zerk davraniglarini dtizenleme yolu olarak gérmeleri
sayesinde islevini yerine getirir. Ozerklik, profesyonel yetkinlik nosyo-
nundaki cesitli davranis kaliplar1 icinde yeralir32. Diger bir deyisle,
profesyonellik, calisanlarin 6zerk olarak davranmalarini ve kendilerini
kontrol etmelerini; ama daha o6nemlisi, bunu profesyonel davranis
tarafindan yonetilen saydamlik ag1 icinde yapmalarini gerektirirs3s.

% EVETTS; 2003, s. 404-405.

»  FREIDSON; 1994, s. 169.

% FOURNIER; 1999, s. 281.

¥ EVETTS; 2003, s. 406.

¥ FOURNIER; 1999, s. 281-282.

% Barbara A. MISZTAL; “Trusting the Professional” iginde Mike DENT/Stephen WHITEHEAD
(Edt.); Managing Professional Identities: Knowledge, performativity and the “new” professional,
Routledge, London, 2002, s.31.
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Profesyonelligin sosyal gelismeyi tesvik eden yoénu, profesyo-
nellik ile birlikte ortaya cikan degisimlerle iliskilidir. Profesyonelligin
cekiciliginde, onun kendi uzmanlik alaninda dislayict bir mahiyete
sahip olmasi, is uygulamalar: ve isin mesleki kontroltinde 6zerk ve sag-
duyuya dayanmas1 gibi mitlerin mevcudiyetinden kaynaklanmaktadir.
Fakat profesyonelligin gercekligi biraz farklidir. Profesyonellige bagvur-
mak, Orglitsel degerleri profesyonel degerler icin askiya almayi, benzer
sekilde burokratik, hiyerarsik ve ydnetimsel kontrold, blitce kisitlama-
s1, rasyonellesme ve performans hedefleri gibi klasik y6netim kaygilari-
n1 bir yana birakmay1 gerektirir. Dolayisiyla, profesyonellige bagvurmak
hemen her diizeyde gtclid, etkin bir sosyal kontrol ve degisim mekaniz-
masidir3*. Buraya kadar yapilan aciklamalardan da anlasilabilecegi
gibi, mesleki streclerle ilgili olarak profesyonelligin énemli bir mesleki
degisim ve kontrol araci oldugu, literattirde genis kabul géormuistur.

Profesyonellik, bireyin sahip oldugu bir nitelik olarak ele alin-
diginda, bir uzmanlk ve yetkinligin, gorevlerin, belirli bir kalite ve
standart g6z 6nltinde bulundurularak yerine getirilmesinde ve sorun
cbzme asamalarinda kullanilmasi anlamina gelmektedir35. Dolayisiyla,
profesyonellik bireyin bazi 6zelliklere sahip olmasini gerektirmektedir.
Bu o6zelliklerin en Onemlisi ise, bir uzmanlik ve yetkinlik alaninda
gerekli olan beceridir. Profesyonel birey tanimlamalarinda, genellikle
profesyonel meslek ve bu meslegin konusunu olusturan isin nitelik-
lerinden hareket edildigi gértlmektedir. Fakat bu niteliklere dayanarak
6ne suUrllen profesyonel tanimlarinda bireysel vurgulama-larin 6n
plana ciktig1 dikkat cekmektedir36. Profesyonel birey, diger bireylere
yardim etme yetenegi ve amaci oldugunu iddia eden ve gercekten
ihtiyaci olanlara yardim edecegi vaadinde bulunan bireydir. Dolayisiyla
profesyonel birey, diger bireylerin yapamayacag sosyal acidan 6nemli
ve gerekli bircok seyi yapabilme kapasitesine ve yetkisine sahiptir.
Profesyonel olarak nitelendirilebilmenin ¢ temel unsuru bulundugu
belirtilmektedir. Bunlar guclti bir bilgi birikimi, 6zerklik ve topluma
hizmet etmede ytiksek diizeyde bir sorumluluk bilinci olarak sayilmak-
tadir. Ozellikle sorumluluk bilincinin giiven olgusu ile yakindan iliskili
oldugu belirtilmekte ve belirli kisilerin gliclii ve sosyal acidan yararl bir
bilgi birikimine sahip olmalar: ve faaliyetlerini dliizenleme konusunda
da o6zerk davranabilmeleri durumunda, bu 6zel pozisyonlarini kendi
cikarlarina hizmet etmek icin kullanmamalar1 gerektiginin alti
cizilmektedir3?.

¥ EVETTS; 2006, s. 140.

% Lennart G. SVENSSON; “The quest for professionalism and the dialectic of individualism and
collectivism in work organizations”, Knowledge, Work & Society, Vol.1, No:1, 2003, s. 108.

% SECER; 2008, s. 150.

¥ GOVIER; 1997, s. 79.

256



Kamu-is; C:10, S:4/2009

3. GUVEN OLGUSUNUN PROFESYONEL MESLEKLER
ACISINDAN INCELENMESI

Profesyonel meslekler ile gliven kavramlar1 bir araya
geldiklerinde, birbiri icine gecmis ve ¢ok yonlu iliski icinde olan bir yap1
izlenimi yaratmaktadir. Gercekten de sosyolojik karakteri agir basan
bu iki kavram, bircok ortak noktada birlesmektedir. Fakat bundan da
onemlisi, klasik sosyologlarin profesyonel mesleklere toplumun saglkl:
isleyisinde sorumluluk ytklemeleri ve bu sorumlulugun ancak gtiven
temelinde faaliyet gésteren profesyonel meslekler sayesinde gerceklese-
ceginin altini1 cizmeleridir. Dolayisiyla toplumsal sistemin en iyi sekilde
isleyisi icin fonksiyon tUstelenen bu iki sosyolojik olgunun, bir araya
geldikleri ortak noktalari cesitli acilardan incelemek 6nem tasimak-
tadir. Bu sayede profesyonel mesleklere ve profesyonel bireylere gtiven-
menin ve profesyonel meslekler acisindan da bu gliveni saglamanin
kosullar acikliga kavusmus olacaktir. Bu boélimde, given olgusu
profesyonel meslekler acisindan incelenirken, glivenin profesyonel
mesleklerdeki yerinden genel olarak bahsedildikten sonra, glivenin
tanimlanmasi, Ogeleri, nesneleri ve boyutlar1 acisindan profesyonel
mesleklerin ayr1 ayri1 degerlendirmesi yapilacaktir.

3.1. Giivenin Profesyonel Mesleklerdeki Yeri

Guven hem 6ztinde yani dogasindan gelen nedenlerle, hem de
araci bir deger olarak profesyonel meslekler icin éneme sahip olan bir
olgudur. Dogasindan gelen Ozelliklere bakildiginda, gltiven, profesyonel
birey ile ondan hizmet alan kisi arasindaki iliskiye anlamini, énemini
ve icerigini veren temel tanimlayici bir unsur niteligindedir. Gercekten
de 6rnegin giiven unsuru 6n planda oldugu doktor hasta iliskisi dtist-
nuldtginde, given olmaksizin bu iliskinin kurulmas: ve stirdirtilmesi
muUmkin olmamaktadir. Gtiveni korumak, arttirmak ve savunmak tip
etiginin hedefleri arasindadir. Diger yandan araci bir deger olarak gu-
ven, profesyonel birey ile hizmet verdigi kisi arasindaki iligskinin etkin
isleyisi acisindan da 6nemlidir. Yine doktor—hasta iliskisi acisindan ba-
kildiginda, doktor tarafindan verilen tedavinin titizlikle uygulanmasin-
da ve iyilesmenin saglanmasinda glivenin araci bir rol Ustlendigi belir-
tilmektedir38. Dolayisiyla gliven, profesyonel meslekler ile iliskisinde,
hem bu iliskinin dogasindan kaynaklanan nedenlerle hem de bu iligki-
nin daha etkin iglemesi strecinde fonksiyonlar ustlenmektedir. Bu

¥ Mark A. HALL/Elizabeth DUGAN/Beiyao ZHENG/Aneil K. MISHRA; “Trust in Physicians and
Medical Institutions: What is it, can it be measured, does it matter?” The Millbank Quarterly,
Vol.79, No:4, 2001, s. 613-614.
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anlamda profesyonel birey ile onun sundugu hizmetten yararlanan kisi
arasindaki iliskinin gtiven iliskisi oldugunu da séylemek mumktndir.

Profesyonel birey ile ondan hizmet alan diger kisi arasinda
yetkinlik ve bilgi acisindan buytk farkliliklar bulunmaktadir.
Profesyonel bireyin uzun yillar stiren egitiminin bir sonucu olarak
edindigi teknik ve meslege 6zgli bilgisinden kaynaklanan bu farklilik,
aradaki iliskinin en belirgin 6zelliklerinden birisidir. Dolayisiyla bu
bilgiden yoksun olan kisinin profesyonelden hizmet almasi sirasinda
ona bagimli olmasi sézkonusudur. Bagimliligin getirdigi psikolojik
baskiyr hafifletmede ve iliskiyi strdirmede glven o6nemli bir rol
oynamaktadir. Diger bir deyisle gliven duygusu, kisinin profesyonel
bireyin verdigi kararin dogru olup olmadigini, yetkin davranip
davranmadig1 bilmedigi durumlarda bile onunla ile igbirligi yapmasini
saglamaktadir. Belirsizligin ve zarar gérme ihtimalinin ytksek oldugu
durumlarda, profesyonel ile ondan hizmet alan diger kisi arasindaki
iliskide gtiven 6zellikle 6nemli olmaktadirs39.

Profesyonel birey ile ondan hizmet alan kisi arasindaki gtivenin
bir diger yonu, profesyonel bireyin uzun doénemli cikarlaridir.
Gercekten de uzun doénemli distnutldiginde, profesyonelin ondan
hizmet alanlara ve topluma, iyi ve glvenilir hizmet sunmas: kendi
cikarlart acisindan o6nemlidir. Uzmanlik ve uzman bilgi her zaman
toplum tarafindan ihtiyac duyulan ve saygi gosterilen unsurlardir. Bu
tir bir bilgiye sahip olan profesyoneller de sosyal fonksiyonlarini ve
rollerini topluma hizmet etmek olarak belirlemelidirler. Toplumun
ihtiyac duydugu statti ve 6zel bilgiye sahip profesyonellerin, bu bilgi ve
glicli, toplumun cikarlar1 dogrultusunda kullanacagina givenmek de
toplumu olusturan bireylerin adeta bir zorunlulugudur4®. Dolayisiyla
profesyonel mesleklerde gecerli olan gtven iliskisinde de karsilikli
sorumluluklar s6zkonusudur. Profesyonel bireyin sorumluluklarini ve
misyonunu dogru belirlemesi karsisinda, toplumu olusturan diger
bireylerin de buna glven duymasi gerekir. Profesyonel mesleklerde
faaliyet gosteren bireyler, onlara 6zel bir glc saglayan bilgilerine
dayanarak toplumdan gtiven talep edebilmektedirler.

Toplumu olusturan bireyler tarafindan profesyonel mesleklere
guven duyulmasi, rol davranisi ile iliskilendirilerek de aciklanmaktadir.
Buna gore, profesyonel mesleklere gtiven duymak, profesyonel birey-
lerin topluma hizmet etme rolu ile iligkili davranislarini tamamlayici bir

% LUzZIO; 2006, s. 552-553.
‘" GOVIER; 1997, s. 79.
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nitelik tasimaktadir. Gercekten de, belirli bir fonksiyonellik tasiyan
hizmet iliskisinde, profesyonele given duymak bir gereklilik olmak-
tadir. Bu, profesyonel meslegin kamu yararini 6n plana almis olmasina
da dayanmaktadir. Dolayisiyla profesyonel bireyin hizmet roltind,
toplumu olusturan diger bireylerin de gtiven duyma rold ile tamam-
lamalar1 sézkonusu olmaktadir. Diger yandan, bu hizmet iliskisinde
guven, sadece belirli bir rol davranisini tamamlayict olarak toplumu
olusturan bireyler tarafindan sunulmamakta; 6zel bir sorunun profes-
yonel olarak tanimlanmasinin ya da otorite yapilanmasinin dogal bir
sonucu veya piyasada isb6limu tarafindan belirlenen egemen alanin
korunmas: gerekcesi ile profesyonel meslekler tarafindan da talep
edilebilmektedir4!.

Profesyonel bireyin ve profesyonel mesleklerin toplumdan gtiven
talep etmelerinin temelinde yer alan bir baska o6nemli unsur ise
sagduyudur. Profesyonel bireylerin yaptiklari is, resmi egitim strecleri
boyunca kazandiklar1 yetkinlikler temelinde sagduyuya dayali olarak
faaliyet gostermelerini icerir*2. Sagduyu, profesyonellerin durumlar: ve
kosullar1 degerlendirerek, kendi yargilamalarini ileri stirmelerini mtim-
ktin kilar. Sagduyuya dayali kararlar verebilmek icin profesyonelin bti-
tin faktoér ve gereklilikleri dikkate alarak kararlar verip, 6neriler sun-
mas1 gerekmektedir. Bu faktér ve gereklilikler 6rgiitsel, ekonomik, sos-
yal, politik ve burokratik buttin kosullari ve sinirlamalari icerir. Dolay1-
siyla, profesyonel kararlar sadece bireylerin ihtiyaclar: dikkate alinarak
degil, daha genis bir cerceve dikkate alinarak verilmektedir+3. Sagduyu
ayni zamanda profesyonellere yargilamalarinda belirli bir dtizeyde 6z-
gurlik tanimakta, toplumu olusturan bireylere sundugu hizmetlerde
uygun teknik ve prosediirleri secme imkani da sunmaktadir#+. Ozetle
sagduyu profesyonel bireylerin islerini yaparken elinde bulundur-
duklar1t hem 6nemli bir gtic, hem de 6nemli bir arac niteligindedir.

Frowe sagduyunun profesyonelin yaptig isin temel 6gelerinden
birisi oldugu ve bunun profesyonel bireyi, bir isi herhangi bir sekilde
yapacagini belirten baska bir kisiden ayiran en 6énemli nitelik oldugu
gortisindedir. Bunun anlami, profesyonel bireye kayitsiz sartsiz btuttn

“ Gaia di LUZIO; Trust in Professions, EUI Working Papers SPS No. 2004/1, European
University Institute, Florence, 2004, s.5.

“2 Elliot FREIDSON; Professionalism: The Third Logic, University of Chicago Press, 2001, s. 34-
35.

“ Julia EVETTS; “New Directions in state and international professional occupations:
discretionary decision-making and acquired regulation”, Work, Employment and Society,
Vol.16(2), 2002, s. 345.

“LUZIO; 2008, s. 551.

259



Kamu-is; C:10, S:4/2009

yetkileri vermek degil, profesyonel olmanin bir parcasinin da belirli
durumlarda ne tir bir eylemin uygun oldugu konusunda kisisel bir
yargilama yapabilmek oldugunu kabul etmektir. Bu tir bir eylemde
bulunma o6zglurligintn gerekcesi, profesyonel uygulamanin temelini
olusturan bilgiye dayanmaktadir. Dolayisiyla, 6nem verilen bir konuda
profesyonele gtiven sézkonusu oldugunda, aslinda onun sahip oldugu
bilgisine dayanarak bir eylemde bulunacag goézénune alinir. Buradan
hareketle, sagduyuya dayali bir giice sahip olmanin profesyonelligin en
temel yonlerinden birisi oldugu ve yargilama yapmanin da sagduyuya
dayali glictin temel bilesenini olusturdugu belirtilmektedir. Dolayisiyla,
profesyonel olarak gtvenilir olmak, sagduyuya dayali bir yargilama
yapmak sayesinde mumktin olmaktadir4s.

3.2. Giivenin Tanimlanmasi1 ve Profesyonel Meslekler

Guveni sosyal duzenin temeli olarak goéren goris, bircok
disiplini ve analiz dlizeyini kapsar. Insanlarin neden giivendigini ve bu
guvenin sosyal iliskileri nasil sekillendirdigini anlamak psikologlarin,
sosyologlarin, siyasal bilimcilerin, ekonomistlerin, antropologlarin ve
orglitsel davranis calisan bilim adamlarinin temel odak noktalarindan
birisi olmustur. Bilim adamlar1 gtveni, saglkli kisiligin 6nemli bir
bileseni, kisilerarasi iliskilerin temeli, isbirligi temeli ile sosyal kurum
ve piyasalardaki kararliligin ana ilkesi olarak degerlendirmektedirler4®.
Dolayisiyla, gtven olgusunun temellerini felsefe, din, sosyopolitik
diisince ve etik alanlarinda bulmak mUtUmktndurt?’. Fakat bu
calismanin benimsemis oldugu bakis acis1 geregi, gliven olgusu daha
cok sosyolojik acidan degerlendirilecektir.

Guven, beklenti, karakter 6zelligi ya da sahip olunan degerli bir
ozellik olarak degerlendirilebilir. Bilissel, duygusal, ahlaki bir temele
dayanip, bu Uclnun birarada bulunmasiyla da kendini ortaya
koyabilir. Literattirde Ulizerinde anlasmaya varilmis bir gliven tanimi
bulmak zor olmakla birlikte, herhangi bir gliven taniminda, bir kisinin
kendini diger bir kisinin (gvenin koéttiye kullanilmasi durumunda)
zararli olabilecek eylemlerine maruz birakabilecegi bir sosyal iliskinin

* lan FROWE; “Professional Trust”, British Journal of Educational Studies, Vol.53(1), 2005, s.
44, 49 ve 52.

% Roy J. LEWICKI/Daniel J. McALLISTER/ Robert J. BIES; “Trust and Distrust: New
Relationships and Realities”, Academy of Management Review, 23(3),1998, s. 438., Warren H.
JONES/Laurie COUCH/Susan SCOTT; “Trust and Betrayal — The psychology of getting along
and getting ahead”, R. HOGAN/J. JOHNSON/S. BRIGGS (edt), Handbook of Personality
Psychology, Academic Press, 1997, s. 468.

47 SZTOMPKA; 2001, s. 15913.
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varligini bulmak muUmkindar#s. Dolayisiyla, literattirde agirlign her
zaman hissedilen temel diistince, glivenin bagimlilik ve risk ile iliskili
olmasidir. Guvenen kisi, bir seye ya da diger bir kisiye, yani glivenin
nesnesine baghdir ve gliven iliskisinde her zaman beklentiler ile
umutlarin tam olarak karsilanmamasi ve bazi seylerin yolunda
gitmemesi olasiligi mevcuttur. Yine de glivenen kisi genelde herseyin
yolunda gitmesi beklentisini tasiyarak gtven iliskisine girer4°.
Literatiirdeki tartismalarin cogu, gluvenilen kisinin gavenilir olup
olmadig tizerine gecmektedir. Gliven ve glvenilirlik kavramlar: farkl,
fakat birbiri icine ge¢cmis kavramlardir. Guivenilirlik kavrami olmaksizin
guveni aciklamak zordur>0.

Diger yandan, gtivenebilirlik (gtivenebilir olmak), gtiven iliskisine
glivenen kisinin bir 6zelligi olarak yansir. Dolayisiyla, gtivenilen kisinin
bir 6zelligi olan guvenilirlikten farkli olarak, glivenebilir olmak da
guven iliskisinin bilesenlerinden biridir. Guvenebilir olmak, glivenen
kisinin diger kisinin (g@ivenilen kisi) s6z vermis olmasina ragmen, 6zel
bir anlasmaya ya da genel kurallara gére davranmayabilecegini
gozonunde bulundurarak, yine de givenmesi ve buna dayanarak risk
alma kapasitesi olarak tanimlanabilir5!. Ozetle, gliven literatiirtinde,
guvenilen kisinin yetenek, yardimseverlik ve durastligu ile iliskili olan
guvenilirlik, gtivenen kisinin digerlerine glvenmeye yo6nelik kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan istekliligi ile iliskili olan glvenebilirlik
(givenmeye egilimli olma) ve guvenilen kisinin eylemlerine iliskin
olumlu beklentilere dayanarak o kisiden gelebilecek olumsuzluklara
maruz kalmayir kabul etmeye niyetli olmak ile iliskili olan gtven
arasinda ayrim yapilabilir52.

Sosyal bilimler alanindaki bircok kavramda oldugu gibi, Uze-
rinde anlasmaya varilmis bir tanim bulmanin zor oldugu glven
kavramina iligskin olarak, literattirde cesitli yonlerden ele alan bircok
gliven tanimi ileri strdlmustir. Gergcekten de, bazi tanimlar davranisi

“ M. LEVI; “Sociology of Trust”, International Encyclopedia of the Social&Behavioral Sciences,

Vol. 1, (T-2), Elsevier Science, 2001, s. 15922, Roderick M. KRAMER; Trust and Distrust in
Organizations: Emerging Perspectives, Enduring Questions, Annual Review of Psychology,
Vol.50, 1999, s.571.

49 Bart NOTEBOOM/Frédérique SIX; “Introduction” icinde Bart NOTEBOOM/Frédérique SIX (edt),
The Trust Process in Organizations, Edward Elgar, 2003, s. 3.

% LEVI; 2001, s. 15922.

® Jan TULLBERG; “Trust — The Importance of Trustfullness versus Trustworthiness”, The
Journal of Socio-Economics, Vol.37, 2008, s. 2059.

%2 Jason A.COLQUITT /Brent A. SCOTT/Jeferry A. LePINE; “Trust, Trustworthiness, and Trust
Propensity: A Meta-Analytic Test of Their Unique Relationships with Risk Taking and Job
Performance”, Journal of Applied Psychology, 92(4), 2007, s. 909.
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esas alirken53, bazilar1 glivenen bireyin sahip oldugu inan¢ ya da
bilgiye5* odaklanmaktadirlar. Yine bu tanimlamalar arasinda, glveni
psikolojik bir durum olarak degerlendiren, bir secim olarak nitelen-
diren ya da sosyolojik acidan analize eden tanimlamalara rastlamak
mumkindir. Calismamizin amaci geregi, burada cesitli tanimlardan
ornekler vererek, profesyonel mesleklere ve profesyonel meslek Uyesi
bireylere duyulan gliveninin icerigini ve niteligini belirlemeye calisa-
cagiz.

Misztal tarafindan ileri strtlen tanimda, given, bir kisinin
bilin¢li eylemlerinin sonuclarinin, gtvenen kisinin bakis acisindan
uygun olarak karsilanacagina inanmasi olarak ele alinmaktadirSs.
Gercekten de bireyler, kendi gliven dtizeylerine ve glivenilen kisinin
guvenilirligine dayanarak belirli bir sekilde davranmay1 ya da eylemde
bulunmay: secerler. Bu tanim, gtven iliskisinde hem glivenen bireyin
given duygusunun duzeyinin hem de glvenilen tarafin gtvenilirlik
diizeyinin 6nemli olmasina isaret etmesi bakimindan énemlidir.

Guven kavramina etik acidan yaklasan Hosmer'e goére gtiven, bir
kisi, grup ya da firmanin ortak bir caba ya da ekonomik bir aligveris
sirasinda diger insan, grup ya da firmalardan etik acidan
dogrulanabilir davranislar, yani etik prensiplere dayali ahlaki acidan
dogru karar ve eylemler beklentisi icinde olmasidir’6. Bu glven
taniminda, gtiven duymay: saglayan davranis ve eylemlerin etik nitelikli
olmasi1 gerektigi Uzerinde durulmaktadir. Diger bir deyisle, gliven
kosullarinin temeli etik ve ahlaki kurallara dayandirilmakta, bdéylelikle
gluven duyulabilecek veya duyulamayacak eylemler arasindaki ayrim
belirginlestirilerek, gliven olusturma konusunda olasi bir belirsizlik
ortadan kaldirilmaktadir. Dolayisiyla ilke olarak etik kurallara uygun
davranis ve eylemlere gtiven duyulabilecegini belirtmek mumkutndftr.
Literatiirde gliven tanimlari arasinda bir siralama olduguna isaret
ederek, Hosmer'in etik ve sosyal yoOnleri vurgulayan bu tanimini
siralamanin en basina koyan Kramer'e gore, siralamanin diger basinda
da glivenin stratejik ve hesaplamaya dayali yoOnlerini vurgulayan
tanimlamalar bulunmaktadir5’. Buna gore gliven en basit sekliyle

*  Russell HARDIN; Conceptions and Explanations of Trust iginde Karen COOK (edt). Trust in

Society, Russell Sage Foundation,New York, 2001, s. 9-12.

Karen COOK; Trust in Society, Russell Sage Foundation,New York, 2001, s. Xiv.

**  Micheal R. WELCH/Roberto E. N. RIVERA/Braiin P. CONWAY/Jennifer YONKOSKI/Paul M.
LUPTON/Russell GIONCALA; “Determinants and Consequences of Social Trust”, Sociological
Inquiry, 75(4), Nowember 2005, s.454.

Larue Tone HOSMER; “Trust: The Connecting Link between Organizational Theory and
Philosophical Ethics”, Academy of Management Review, 20(2), 1995, s. 399.

¥ KRAMER; 1999, s. 571.
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“6nceden tahmin edilen isbirligi’dir, ahlaki degil, politik bir
durumdur?8. Diger yandan, Hosmer'in bu tanimi gtven iliskisindeki
bireysel beklentiye dikkat cekmesi bakimindan da 6nemlidir.

Yamagishi tarafindan bireylerin glivenilir varsayilmasina iliskin
beklentiler olarak ifade edilen®® glven tanmimlamasinda, bireysel
beklenti unsuru 6n plana cikmaktadir. Bireysel beklenti olarak gltiven
tanimlamasi oldukc¢a eski bir tanimlamadir. Gercekten de glivenin
bireylerin olaylarin sonuclarina iliskin olumlu beklentileri seklinde
tanimlanmasi akademik nitelikli ilk gliven tanimlamalari arasinda
sayllmaktadir®®. Guiven iligkisinde bireysel beklentinin varligi énemlidir,
cunklti birey ancak bu beklentisine dayanarak cesitli davranis ve
eylemlerde bulunabilir. Diger bir deyisle, gtven iliskisinde, givenen
bireyin glivenilen tarafin eylemlerine iligkin olumlu bir beklentisi
olmaksizin bodyle bir iliskiye girmesini beklemek zordur. Bireysel
beklentileri davranislarin sonuclariyla simirlamayip, bu sonuclar:
etkileyen kosul ve varsayimlar:i da dikkate alarak genisleten Barber'a
gore, guven iliskisinde Ui¢c temel konuda bireysel beklenti sézkonusu
olabilir6!:

a. Bireylerin icinde bulunduklar1 dogal sosyal dlizenin
sutrekliligine ve bu sosyal diizenin goérevini yerine getirdigine iliskin
beklentiler,

b. Bireylerin iliski icinde olduklari diger insanlarin rollerini
yerine getirmede sergiledikleri performanslarinin teknik acidan yeterli
olacagina iliskin beklentiler,

c. Bireylerin iliski icinde olduklar1 diger insanlarin rollerini
yerine getirmede sergiledikleri performanslarinin ahlaki acidan kabul
edilebilir olacagina iliskin beklentiler,

Barber'in guiven iliskisinde esas olan ve genis bakis acisiyla ele
aldig1 bireysel beklentilerden ilki, bireyin genel diinya dlizenine y6nelik
temel beklentisi iken, diger iki beklentide dikkati ceken nokta, bu
beklentilerin sadece dogrudan bireylerin kisiliklerine degil, onlarin

® R. BURT/M. KNEZ; Third-parthy gossip and trust icinde R.M. KRAMER/T.R. TYLER (Edt.)
Trust in Organizations, Thousand Oaks, CA: Sage, 1996, s. 70'den aktaran, KRAMER, 1999,
s.571.

®  Toshio YAMAGISHI; Trust as a form of Social Intelligence icinde Karen COOK(Edt.); Trust in
Society, Russell Sage Foundation, New York.; 2001, s. 143.

®  HOSMER; 1995, s. 381.

®  B. BARBER; The Logic and Limits of Trust, New Brunswick, NJ:Rutgers University Press,
1983, s. 9-10'dan aktaran HOSMER; 1995, 382.
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cesitli konularda sergiledikleri performanslara da yoénelmis olmasidir.
Guven iliskisinde guvenilen birey sadece kisiligiyle degil, sergiledigi
performansin teknik ve ahlaki acidan yeterliligi ve kabul edilebilirligiyle
de degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, kisiligin glivenilirliginin yaninda,
eylemlerin gtvenilirligi de gliven duymak acisindan énemli olmaktadir.

Lewis ve Weigert gliven tanimlarinda, bireylerin bilincli bir secim
yaptiklarindan bahsetmektedirler. Buna goére glven duygusu
olusturulurken, kime hangi acilardan ve hangi kosullarda gtivenilecegi
konusunda bilincli bir secim yapilmakta ve bu secim gecerli bir nedene
dayandirilmaktadiré2. Gtiveni bir secim yapma davranisi olarak ele alan
ayrt bir literatir bulunmaktadir ve given olgusunu bu sekilde
kavramlastirmanin yararlar1 konusunda, gtiven duyma kararinin daha
gozlemlenebilir bir davranis olmasi®® ve dolayisiyla nedenlerinin kolay
anlasilabilmesi gosterilmektedir. Guven duyma konusunda yapilan
secimin niteligi ile ilgili olarak ileri surtilen gorusler, rasyonel ve
iliskisel secimleri birbirinden ayirmaya olanak saglamaktadir. Rasyonel
bir secim olarak gliven duymak, daha o6nce de bahsedildigi gibi,
glvenin stratejik ve hesaplamaya dayali yonlerini vurgulamaktadir. Bu
bakis acisiyla degerlendirildiginde, gtivene iliskin kararlar, diger btutin
riskli kararlarla benzer 6zellikler tasir. Birey glivenecegi sey ya da kisi
konusunda beklenen kazancini arttirmayi ya da beklenen zararini
azaltmay1 hedefleyerek, rasyonel ve etkin bir secim yapmaya motive
olur. Diger yandan, glven duyma konusunda iliskisel bir secim
yapildiginda, belirli bir riske karsihik hesaplamaya dayali bir
yonelimden ziyade, diger insanlara ve toplumun buttintine kars: sosyal
bir yénelim sézkonusu olur. Ornegin bireyin kendi kendini sergilemesi
ile ilgili kaygilar1 ya da kimligi ile ilgili ihtiya¢c ve motivasyonlarinin
guven ile ilgili kararlarinda nasil etkili oldugu 6nemlidir®4.

Iligkisel bir secim olarak giiven duymak, sosyal bir cevrede ve
sosyal bagimliliklar icerisinde yasayan birey icin glnlik yasaminin
vazgecilmez bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Fakat buna karsilik
rasyonel bir secim olarak glivenin, ele aldigimiz profesyonel mesleklere
gliven acisindan daha fazla 6nem tasiyan yoénleri bulunmaktadir.
Guvene rasyonel bakis acisinda, giiven duymay: saglayan iki temel 6ge
bulunmaktadir. Bunlardan biri, bireyin glvenilen hakkinda sahip
oldugu ve glivenilene glvenmesini saglayan bilgidir. Ikincisi ise,
glvenileni, gliven iliskisinin gereklerini yerine getirmeye yonlendiren
ozendiricilerdir. Bu iki 6ge birlikte degerlendirildiginde, bireyin, ona

¢ |LEWIS/WEIGERT; 1985, s. 970.
%  KRAMER; 1999, s. 572.
®  KRAMER; 1999, s. 573-574.
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glivenmenin glvenilenin yararina olacagl inanmasi durumunda gliven
duydugu ortaya cikmaktadir®s. Diger bir deyisle, gliven, sadece glivene-
ne degil, givenilene de yarar sagladigi zaman olusmaktadir. Hardin bu
durumu “benim sana olan glvenim, senin bu glvenin gereklerini
yerine getirmedeki c¢ikarlarini da icerir’ seklinde ozetlemektedir.
Dolayisiyla rasyonel bir secim olan glven de, davranislara iliskin
beklentilerden daha fazlasi s6zkonusudur®. Bu beklentiler, gtivenilenin
cikarlar1 da g6zontinde bulundurularak daha somutlasir ve glivenen
nispeten daha az belirsizlik yasar. Hardin'in “birbiri icine gecmis
cikarlar” olarak da adlandirdigi bu duistincede, bireylerin birbirlerine
givenmelerinin ve aralarindaki iliskiyi stirdiirmelerinin her iki taraf
acisindan da tek baslarina olduklar1 takdirde elde edemeyecekleri
yararlar saglayacag goérist hakimdir®?. Dolayisiyla, giiven duymaya
rasyonel bir sekilde karar verildiginde, sdzkonusu rasyonalite sadece
gluvenen acisindan degil, gtivenilen acisindan da gecerlidir. Diger bir
deyisle, gtivenilen de kendisine glivenilmesini rasyonel buldugu icin
glven iligkisinin gereklerini 6zenle yerine getirmeye calisir.

Guven kavramina iliskin yapilan aciklamalar cercevesinde,
glivenin temelde bir inanca dayanmasi, giiven duyma kosullarinin etik
kurallara dayali olmasi, glivenin bir takim beklentileri icermesi ve son
olarak da glvenin bir secim yapma davranisi olmasi ltzerinde durul-
mustur. Bu unsurlar acisindan profesyonel mesleklere ve profesyonel
meslek TUyesi bireylere duyulan gtven irdelendiginde, ilk olarak
profesyonel meslege ve profesyonel bireye yonelik glivende inancin
buytk o6nem tasidigi soylenebilir. Gercekten de sosyal yasantida
bireylerin bircok konuda ya da alanda, profesyonel mesleklere ve
profesyonel bireylerin eylemlerine bagiml olduklari distntldtginde,
given konusunda temel bir inancin olmasi zorunluluk olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Profesyonel meslegin ve onun Uyesi olan bireyin
temelde glvenilir olduguna iliskin inang¢, glivenen birey acisindan
bakildiginda bir zorunluluk iken, gtivenilen meslek grubu ya da
profesyonel birey acisindan bakildiginda ise, bu inanci saglayacak
kosullar1 yaratmak yani gtivenilirligi saglamak ayni derecede gereklidir.
Guvenilirligi saglama konusunda profesyonel meslegin elindeki en
onemli arac, faaliyetlerini ve Uyesi olan bireylerin eylemlerini etik
kurallara dayandirmasidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, etik kurallara
dayanan davranis ve eylemelere giivenmek daha kolay oldugundan ve

®  Russell HARDIN; “The street -level epistemology of trust”, Politics&Society, 21(4), 1993, s.

506.

Russell HARDIN; Conceptions and Explanations of Trust icinde COOK Karen (Edt.); Trust in
Society, Russell Sage Foundation, New York.; 2001, s. 3.

Russell HARDIN; Trust and Trustworthiness, New York, Russell Sage Foundation, 2002,
s.1'den aktaran, WELCH/RIVERA/CONWAY/YONKOSKI/LUPTON/GIONCALA, 2005, s. 455.
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etik kurallara uygunluk belirsizligi kismen ortadan kaldirdigindan,
givenen birey acisindan bu tir eylemler, gtiven duymada temel
kriterler olmaktadir. Gtivenin bir takim beklentileri icermesi de gtiven
iliskisinde yine hem profesyonel meslek ve profesyonel hem de glivenen
birey acisindan 6nemli ipuclar1 saglamaktadir. Profesyonel meslege ve
profesyonel bireye glivenen birey acisindan bakildiginda, guven
iliskisindeki temel beklentilerin sadece profesyonelin kisisel gliveni-
lirligi ile sinirli olmadigl, bunun yaninda profesyonel bireyin sergiledigi
performansin hem teknik acidan yeterliligi hem de ahlaki acidan kabul
edilebilirligini kapsayabilecegini sdylemek mutimktndtr. Dolayisiyla,
glivenen bireyin glivendigi profesyonel meslekte ve profesyonel bireyde
bu iki unsuru da aramas: sézkonusudur. Diger yandan glvenilen
profesyonel meslek grubu ve profesyonel birey, glveni saglamada
onemli olan etik kurallara uygunluk ve ahlaki acidan kabul edilebilirlik
gibi kriterler yaninda teknik acidan yeterlilige de énem vermeli ve bunu
saglamak Utizere mesleki boyutta gereken 6nlemleri almalidir.

Son olarak, gltven tanimindaki secim unsurunun hem
profesyonel meslek tiyesi hem de profesyonel meslege ya da profesyonel
bireye glivenen birey acisindan 6nemi bulunmaktadir. Ornegin
profesyonel meslege ya da profesyonel bireye gtivenen birisi acisindan
bakildiginda, gtiven duymak bircok durumda bir zorunluluk olmakla
birlikte, gtiven duyulacak profesyonelin ve sartlarin secilmesinde
rasyonel bir secim s6zkonusu olmakta ve genelde bu secim surecinde
guvenilecek profesyonelin yeterliligi hakkinda bilgi edinme istegi 6n
plana c¢ikmaktadir. Diger yandan, profesyonel meslek tUyesi yani
profesyonel birey acisindan bakildiginda, kendisine duyulacak gltivenin
onun prestiji acisindan 6nemli oldugu ve bu glveni saglamanin -
stirdirmenin profesyonele yarar saglayacag: aciktir. Dolayisiyla bunun
farkinda olan bir birey, bu bilinci tasiyan bir profesyonele daha rahat
ve daha az belirsizlik yasayarak glivenebilir. Ozetle profesyonel
meslekler ya da profesyonel meslek tyesi bireyler ile toplumun diger
Uyeleri arasindaki bu glven iliskisinde, glivenilirlige iliskin inancin
varolmasi gerektigini, bu inanci saglamada etik kurallara uygunlugu
saglamanin buytk 6nem tasidigini ve gliven iligkisindeki beklentiler
baglaminda da teknik acidan yeterliligin de dikkate alinmasi gerektigini
ve son olarak bu iliskide rasyonel bir secime dayali glivenin sézkonusu
oldugunu sdylemek mimktndfr.

3.3. Giivenin Ogeleri Acisindan Profesyonel Meslekler

Guven olgusunun birbirinden farkli 6zellikler tasiyan bilissel,
duygusal ve davranigsal o6geleri oldugu belirtilmektedir. Guivenin
biligsel 6gesi bireyleri ya da kurumlar arasinda givenilir, glivenilmez ya

266



Kamu-is; C:10, S:4/2009

da belirsiz seklinde bir ayrim yaratan bir nitelik tasimaktadir. Buna
gore, bireyler gtiven iliskisine girisirken, kime, hangi acilardan, ne
kosullar altinda ve hangi gerekceye dayanarak glvenecekleri
konusunda bilissel bir secim yaparlar. Biligsel gtiven daha cok yakinlik
ya da asinalik unsuruna dayanir. Guvenilen sey hakkinda sahip
olunan bilgi, biligsel glivenin olusmasinda oldukc¢a 6nemlidir. Bilissel
gliven sadece bireysel bilince degil, kolektif bilince de dayanir. Buna
gore, genel olarak herkes tarafindan givenilen bir seye glivenmek
birey acisindan daha kolaydir®®. Guliven olgusunun bilissel 6gesine
profesyonel meslekler acisindan bakildiginda, biligssel 6genin hem
profesyonel bireye hem de profesyonel meslegin kendisine guven
duyma asamasinda 6nemli bir fonksiyon uUstlenebilecegi belirtilebilir.
Gercekten de, profesyonel bir bireyi kisisel olarak tanimak ve onun
yetkinliginden emin olmak, ona glivenmeyi kolaylastirir. Diger yandan,
profesyonel bir meslegin faaliyet alani, isleyisi, kural ve prosedurleri
hakkinda bilgi sahibi olmak da, profesyonel meslege gtiven duyma
acisindan 6nemlidir. Yine toplumsal boyutta genel olarak gtivenilen bir
meslege ya da o meslege mensup bireye glivenmek, glivenin kolektif
bilince dayandigini gosteren bir o6rnektir. Dolayisiyla bilissel 06ge
glvenin olusmasinda oldukca etkilidir.

Diger yandan, guvenin biligsel 06gesini tamamlayict 6zellik
tasiyan duygusal 6ge, given iliskisine katilanlar arasindaki duygusal
baglara dayanir. Guven iligkisi, yogun duygusal yatirimlarin yapildig:
sosyal bir durum yaratir ve kisisel giveni kotiiye kullanilan bir kisinin
neden duygusal bir ofkeyle karsi karsiya kaldigi bu noktada aciklik
kazanmaktadir. Duygusal 06ge butin guven cesitlerinde mevcut
olmakla birlikte, yakin kisileraras: giiven iligkilerinde daha belirgin bir
ozellik tasimaktadir. Guvenin duygusal 6gesinin 6n planda oldugu bir
ornegi, profesyonel meslekler acisindan degerlendirmek muUmkundur.
Bir doktorun ya da saglik kurulusunun sadece tedavi masraflarini
devletin kaynaklarindan karsilayarak daha fazla gelir elde etmek icin
gerekli olmayan bir tedaviyi uyguladigi ortaya ciktiginda hissedilen
duygusal kizginlik, gtivenin duygusal 6ge bilesenine isaret etmektedir.
Bu tur oOrnekler cogaldikca, genel olarak sisteme duyulan gltven
azalmakta ve toplumu olusturan bireyler, gliven arayisinda kisisel
avantajlarina yonelir hale gelmektedirler®®. Diger yandan yine
profesyonel bireyden alinan hizmetin bireyin gereksinimlerini tam
olarak karsilamasi sonrasinda ikisi arasinda devam eden dostluk
iliskisi, glivenin duygusal 06gesine isaret eden bir 6rnektir. Benzer
sekilde, 6rnegin doktor-hasta iliskisinde, bazi tedavisi zor hastaliklarla

% | EWIS/WEIGERT; 1985, s. 970.
%  LEWIS/WEIGERT; 1985, s. 971.
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karsilasan hastanin doktorlarin ve saghk sisteminin giclti ve glivenilir
olduguna inanmaya duygusal olarak ihtiyaclar1 olmaktadir. Bu
durumda hasta, doktorun onu iyilestirmek icin butlin imkanlar
kullandigina kendini inandirarak, duygusal bir baga dayali olarak
gtivenmektedir?0. Ozetle giiven duygusal durumlar1 harekete geciren ve
duygusal durumlardan etkilenen bir nitelik tasimaktadir.

Son olarak glivenin davranissal 6gesinden bahsedilmektedir.
Davranissal gtiven, kisilerin gelecekteki davranislarina iliskin belirsizl-
ik, belirli kosullar altinda belirginlik tasidiginda ve bu durumdan
yararlanmamak kisi icin olumsuz sonuclara yol acma ihtimali tasidi-
ginda harekete gecmek olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle,
glvenin davranissal icerigi, glivenilen kisilerin yetkin ve sorumluluk
sahibi davranacaklarina iliskin bir takim beklentiler cercevesinde riskli
eylemlere girisme anlamini tasimaktadir. Glivenin davranissal yont,
duygusal ve bilissel yonlerle desteklenerek ortaya cikmakta ya da
cikmamaktadir. Dolayisiyla duygusal ya da biligsel acidan zayif kalanin
glivenin, davranislara déntismesi zor gortinmektedir?!. Teorik acidan
Uc ayri baslik altinda incelenebilen bu 6gelerin uygulamadaki herhangi
bir gliven iliskisinde birbirini tamamlar sekilde birlikte bulunduklar:
belirtilmektedir. Buna goére bir gliven iliskisinde biligsel ya da duygusal
O0gelerden hangilerinin glc¢li ve oOnemli olacaginin sosyal iliskiye,
duruma ve sisteme gore degisebilecegi, 6rnegin birincil grup iligkile-
rinde duygusal glvenin, ikincil grup iliskilerinde ise bilissel glivenin
daha yogun olarak hissedilecegi ileri surulmektedir’2. Buna gore,
profesyonel mesleklere gtiven acisindan bakildiginda, biligsel gtivenin
agirlik kazanacag beklenebilir. Toplumu olusturan bireylerin, yakin bir
iliski icinde olmadiklar1 profesyonel meslekler ve onlarin Uyelerinden,
bilin¢cli bir secim yaparak hizmet aldiklar1 dikkate alindiginda,
profesyonel mesleklerle kurulan iliskide bilissel glivenin belirginlik
tasidigi sOylenebilir.

3.4. Giivenin Nesneleri Acisindan Profesyonel Meslekler

Guven nesneleri, glven iliskisinde glvenilen unsura isaret
etmektedirler. Diger bir deyisle, gliven nesneleri glven iliskisinin
konusunu olusturmaktadirlar. Noteboom ve Six'e gére, maddi nesneler,
ampirik dtzenlilikler ya da doga kanunlari, insanlar, otoriteler, érgiitler
ve kurumlar ve cesitli Gstlin glicler glivenin nesneleri olabilmekte-

"  HALL/DUGAN/ZHENG/MISHRA; 2001, s. 617.
™ LEWIS/WEIGERT; 1985, s. 971.
2 LEWIS/WEIGERT; 1985, s. 972-973.
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dirler”3. Benzer sekilde, Sztompka da given nesnelerini kisi, sosyal
kategori, sosyal rol, grup, kurum, ticari bir tirtin ya da sosyal sistem
olarak degisik basliklar altinda degerlendirmektedir. Bu siniflandirma-
daki sosyal kategori yas, cinsiyet, irk, din gibi insanlarin dahil
olduklar1 bazi kategorilere, sosyal rol ise, anne, arkadas, doktor gibi
toplumda Ustlenilen belirli rollere isaret etmektedir. Okul, Universite,
ordu, mahkeme, banka gibi kurumlar yine given nesnesi olarak
nitelendirilebilmektedirler’*. Buna go6re, insanlar gibi o6rgttler de,
yetkinlikleri ve amaclar1 acisindan gliven nesnesi niteligi tasiyabil-
mektedirler’s. Diger bir deyisle, kurumlar toplumda, kendi btinyele-
rinde barindirdiklar: insanlardan ayri bir diizeyde ve nitelikte gtiven
uyandirabilmektedirler. Sztompka bunu prosedur ile ilgili gliven olarak
adlandirmaktadir. Buna gore, kurumlara duyulan giivenin kaynaginda,
en iyi sonuclari Uretecegine inanilan kurumsallasmis uygulama ve
prosedurler yer almaktadir’e. Soyut kurallara dayanan kurumsal
glivenin bu kisisel o0zellik tasimayan dogasi, kurumsal glivenin
saglanmasini zorlastirmaktadir. Fakat yine de kurumsal guvenin,
kurumlar tarafindan verilen kararlara génulli uymay:r ve toplumun
mevcut kurallar ve dlizenlemelere uygun yasamasini destekleyen bir
yapist bulunmaktadir??.

Svensson gliven nesnesinin kisi yerine kurum olmasi durumun-
da, glven (trust) yerine itimat (confidence) kelimesinin kullanilmasini
onermektedir. Kisisel given ile kurumsal itimat arasindaki farklilik
profesyonel meslekler ve profesyonel bireyler acisindan 06zellikle
onemlidir. Burada gtiven ile itimat kavramlarinin anlamlar: arasindaki
temel farklilik, itimat etmenin, giiven duymaya gére daha saglam ve
degismez bir duyguyu ifade etmesidir. Guven Kkisiler arasindaki
iliskilerde daha zor ve gec¢ olusturulan bir durum iken, itimat etmek
kurumsal yap:1 geregince mevcut olan kural ve prosedirlere dayanarak
daha saglam bir gtiven duygusu hissetmektir. Kisisel gtiven, bireylere
ve onlarin sagduyularina iliskin beklenti olarak kabul edilir. Kisisel
gliven, glvenilen kisinin dirtstligintn arandigi bir cesit ylzyuze
baghliktir. Buna karsilik kurumsal itimat beklentiden daha fazlasini
icerir. Kurumlarin ve onlar1 olusturan bireylerin, kurallari, rutinleri ve
role beklentilerini uygulama yontemleri ve ortaya cikacak sonucg
acisindan O6nceden tahmin edilebilir olmasini ifade eder. Dolayisiyla

®  NOTEBOOMI/SIX; 2003, s. 5.

™ SZTOMPKA; 2000, s. 43-46.

> NOTEBOOMI/SIX; 2003, s. 5.

®  SZTOMPKA; 2000, s.44.

7 Dmitry KHODYAKOV; “Trust as a Process: A Three-Dimensional Approach”, Sociology, Vol.41,
2007, s. 123.
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soyut sistemlere itimat etmek, profesyonel bilgi ve uzmanligin gereginin
yerine getirilmesine dayanan gérinmez bir baghiliga isaret eder’s.

Guven nesneleri acisindan bakildiginda, profesyonel meslegin
hem kurumsal dtizeyde kendisinin, hem de bu kurumda faaliyet
gOsteren bireyler olarak profesyonel bireylerin, glivenin konusunu
olusturabilecegine isaret etmektedir. Bu duruma, doktorlara ve saglik
kurumlarina gtGvenmeyi konu edinen calismalarinda, Hall vd.'nin
onerdikleri siniflandirma iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Buna gore,
glvenin, birey ve sistem dtizeyinde kisi ve kurum olmak tizere iki temel
nesnesi bulunur. Bu farkliliklar gtivenin boyutlarini ve given
konusunda nasil davranilacagini etkiler. Ornegin daha énceden
taninan bir doktora gtivenmek kisisel tecriibeye, saglik sistemine ya da
genel olarak doktorlara gtivenmek ise profesyonel kurumlara ve yasal
dtiizenlemelere dayanmaktadir. Guvenin nesnesi kisi oldugunda,
bireysel dlizeyde daha 6nceden taninan doktora, sistem diizeyinde ise
genel olarak doktorlara ve saglik hizmeti veren personele gliven
s6zkonusu olur. Guvenin nesnesi kurum oldugunda ise, bireysel
dtizeyde daha o6nceden tedavi gortlen bir hastane ya da saglk
kurulusuna, sistem dtizeyinde da butlin olarak saglk sistemine gtiven
giindeme gelir’®. Dolayisiyla gl@iven nesneleri acisindan profesyonel
mesleklerin her iki dlizeyiyle de givene konu olduklar: gortlmektedir.

Guven nesnelerinin cesitliligine ragmen, goézden kaciriimamasi
gereken en 6nemli nokta, gliven slrecinin herseye ragmen insanla ve
onun eylemleri ile basladigidir. Diger bir deyisle, gtivenin konusunu
olusturabilecek butin nesnelere duyulan guvenin arka planinda,
insana ve onun eylemleri yer almaktadir. Ornegin kurumsal giiven,
aslinda bu kurumsal yapiyr olusturan ve bunu stUrduren kisilere
duyulan guvendir. Dolayisiyla, yukarida prosediirel gtven ile ilgili
verilen 6rnekte, en iyi sonuclar1 Uretecegine inanilan kurumsallagmis
uygulama ve prosediirler, ancak kisilerin bunlari dogru ve yerinde
uygulamasi: sayesinde gliven uyandirabilecektir. Benzer sekilde,
pozisyonel giiven olarak da adlandirilan belirli bir sosyal role giiven, bu
rolil oynayan butlin bireylerden yararli sonuclar elde etmeye yonelik
beklentiye dayanir80. Ozetle, hangi diizeyde olursa olsun glivenin
olusturulmasi ve sUrdurldlmesinde temelde insan faktéri bulun-
maktadir. Ctinkti kurumlar isler ve Uiretken kilan insanlardir. Bunun
profesyonel meslekler acisindan ayri bir énem arzettigi de séylenebilir.
Gercekten de bu noktada, profesyonel mesleklere sistem boyutunda

" SVENSSON; 2006, s. 584.
 HALL/DUGAN/ZHENG/MISHRA; 2001, s. 619-620.
8 SZTOMPKA; 2000, s.46.
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glven saglanmasinda profesyonel bireye o6nemli bir goérev dustiga
aciktir. Profesyonel bireyin, mensup oldugu mesleginin bultin
kurallarini ve temel isleyisini cok iyi bilerek, etik kurallar cercevesinde
isini en iyi sekilde yapmasi sayesinde profesyonel mesleklere gtiven
olusumuna 6nemli bir katk: saglayacag gézden kacirilmamalidir.

Bununla birlikte, sisteme yo6nelik glivenin Ust dlizeyde saglan-
mis olmasi durumunda kurumsal gtivenin ekonomi, politika, egitim
gibi her bir ayr1 alan icin mtimkulin olabilecegi, kurumda en alt dtizeyde
faaliyet gosteren bir bireye kadar yansiyabilecegi ileri strtlmektedir.
Buradaki temel felsefe glivenin yukaridan asagiya, glvensizligin
asagidan yukariya dogru yayilma egiliminde olmasidir. Dolayisiyla
makro nitelikli bir gliven nesnesinin given saglamasi durumunda,
onun etkisinin daha genis kapsamli olacag ve daha alt dtizeydeki
buittin unsurlan kapsayacagi, buna karsiik mikro nitelikli bir gtiven
nesnesinin givensizlik yaratmas: durumunda ise, bu glivensizligin st
duizeylere dogru ilerleyerek kuruma ya da sisteme kadar varabilecegi
belirtilmektedir8!. Ornegin genel olarak hukuk sistemine tist diizeyde
bir giiven duyuldugu takdirde, herhangi bir yargica, savciya ya da
avukata da aynmi dizeyde given duymak mumktn olacaktir. Buna
karsilik, bir Ogretmene ya da oOgretmenlere duyulan guvensizlik
zamanla egitim sistemine glvensizlige yol acabilecektir. Glivensizligin
bireyden baslayarak daha tst dizeylere dogru yayiliyor olmasi, gliven
saglama surecinde profesyonel bireyin fonksiyonunun 6nemini bir kez
daha gozler 6ntine sermektedir. Profesyonel bireylerin kendi tercihleri
cercevesinde meslegin gereklerini yerine getirmemelerinin, meslegin
buitintine yodnelik gtivensizlige yol acabilmesi riski, profesyonel bireye
onemli bir sorumluluk da yuklemektedir. Bu nedenle, 6nceki
aciklamalarda da belirtildigi gibi, profesyonel mesleklere duyulan
glivenin ya da glivensizligin temeli, profesyonel bireylerin eylemlerine
dayanmaktadir.

3.5. Giivenin Boyutlar1 Acisindan Profesyonel Meslekler

Guven boyutlari, gtivenen kisinin, glivenilene hangi acidan ya
da ne tur beklentiler tasiyarak glvendigini ortaya koymaktadir.
Sztompka guven iligskisinde sézkonusu olabilecek beklenti cesitlerini,
eylemlerin glivene yol acan niteliklerine dayanarak tUce ayirmistir.
Buna gore gtven iliskisinde, eylemlerin yarar saglayan nitelikleri aci-
sindan, ahlaki nitelikleri acisindan ya da itimat etmek acisindan gtiven

8 SZTOMPKA; 2000, s. 50.
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duymak sdzkonusu olabilmektedir82. Guiven iliskisinde s6z( edilen bu
her bir boyut da ayrica kendi icinde cesitli unsurlar tasimaktadir.

Buna gore, eylemlerin yarar saglayan nitelikleri blnyesinde
dtuzenlilik, mantiga uygunluk ve etkinlik olmak Uzere U¢ unsur
bulundurmaktadir. Burada herhangi bir eylemin dtizenlilik, tutarlilhik
icermesini veya mantiga uygun olmasini ya da etkin olmasini beklemek
sozkonusudur. Guven iliskisinde ikinci beklenti c¢esidini olusturan;
eylemlerin ahlaki niteliklerine glivenme ise, sorumluluk, nezaket,
acikyureklilik ve adil olma gibi unsurlar: icermektedir. Buna gore, bir
eylemin sorumluluk hissedilerek yapilmasi, nezaket kurallarinin dikka-
te alinmasi, agikyureklilikle davranilmasi ve adil olunmasi gibi beklen-
tiler tasimas:i mumkindtr. Bu tur beklentilerin, eylemlerin yararh
niteliklerine gtiven duymaya goére daha riskli oldugu belirtilmektedir.
Eylemlerin ahlaki niteliklerine gtven, degerlere gliven olarak da
adlandirilabilmektedirss.

Son olarak itimata dayali given (fiduciary trust), belirli eylem-
lerin, gl@venenin c¢ikarini 6n planda tutarak gerceklestirilmesi olarak
ifade edilmektedir. Itimata dayali giiven, kendi cikarini gdzetmeme,
baskalarinin refahina katkida bulunmak ile yardimseverlik ve comertlik
Olctilerine gore davranmak gibi ic unsura sahiptiré4. Gliven olgusunun
boyutlarina iliskin yapilan bu siniflandirmadan da anlasilabilecegi gibi,
yapilan eyleme ya da eylemi gerceklestiren bireye cesitli acilardan
guvenmek sdzkonusu olabilmektedir. Burada dikkate alinmasi gereken
bir baska nokta da gliven iliskisindeki beklentilerin, gliven nesnesine
gore de farklilasabilecegidir. Dolayisiyla farkli gtivenilenlerden onun
niteligine ve oynadig1 role uygun farkli beklentiler olabilecegi 6énemli bir
noktadir.

Buradan hareketle profesyonel meslekler ele alindiginda, diger
bir deyisle glivenin nesnesi profesyonel meslek ya da profesyonel birey
oldugunda, ona yonelen beklentilerde daha cok ikinci ve tictinct cesit
beklentilerin s6zkonusu olacagi ileri strulebilir. Buna gore, profesyonel
meslegin ve onun Uyesi profesyonel bireyin gerceklestirdigi eylemlerin
ahlaki niteliklerine gltiven ya da profesyonel bireyin kendi ¢ikarlarini
gozetmemesini iceren itimata dayali glven, profesyonel mesleklere
duyulan gtvende daha o6n plana c¢ikan beklentiler olmaktadir.
Gercekten de profesyonel bir bireye gtivenen bir kisi, onun sorumluluk
sahibi olmasini, nezaket kurallar1 icinde davranmasini, yerine gore

8 SZTOMPKA; 2000, s. 53-54.
8 SZTOMPKA; 2000, s. 53.
8 SZTOMPKA,; 2000, s. 54.
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acikyureklilik gbstermesini ve adil olmasini bekleyebilir. Yine
profesyonel bireyden, kendisine glivenen kisinin c¢ikarlarint 6n plana
almasi, onun refahina katkida bulunmasini ve yardimsever bir
karakter tasimasini 6nemseyebilir. Dolayisiyla, bu iki beklenti grubu
profesyonel mesleklere duyulan gtivende 6nemli olmaktadir. Bunun
yaninda, profesyonel meslekler arasinda bir ayrima gidildiginde ise,
farkli profesyonel mesleklerden farkli beklentiler icinde olmak da
mumkundir. Ornegin, bir hakimin adil olmasi, avukatin kendi
cikarlarini gézetmemesi, doktorun aciksdzli ve yardimsever olmasi,
sorumluluk tstlenmesi ve nezaket kurallarina gére davranmasi,
dgretmenin ise adil ve yardimsever olmasi beklenebilir. Ozetle hem
genel olarak hem de profesyonel meslekler acisindan, gtiven iliskisinin
nesnesine gore degisen beklentilerle gtiven duymak sézkonusu
olmaktadir.

SONUC

Gunumuzde artan 6lciide amach insan cabalariyla sekillenen
toplumsal yasamda, cesitli acilardan karsilikli bagimliligin ve tiketim,
egitim, isglicli ve bos zaman gibi bircok alanda seceneklerin artmis
olmasi ile sosyal hayatin karmasiklagsmas: gibi bir dizi etken, gliven
unsurunun oO6n plana c¢ikmasina ve Onemini arttirmasina zemin
hazirlamaktadir. Diger yandan, kiiresellesmenin bir sonucu olarak her
alanda uzmanlasma egiliminin yayginlasmasi, profesyonel mesleklerin
ve bireylerin faaliyetlerini de daha goéruntr kilmakta, profesyonel
mesleklere glintimutz toplumlarinda 6nemli gorevler ytklenmektedir.
Dolayisiyla profesyonel mesleklere bagimliligin giderek arttigi toplumsal
sistemde, profesyonel mesleklere ve tuyelerine duyulan glven de
toplumsal sistemin isleyisi icin ©6nemli olmaktadir. Bu nedenle,
profesyonel mesleklerin faaliyette bulunmalarinin temelinde, toplumda
gliven olusturabilmeleri kosulu gelmektedir.

Bu calismada profesyonel mesleklerin toplumda glvenin
sembolti olabilecek temel kurumlar olmasi gerektigi noktasindan
hareket edilerek, gtven olgusunun cesitli unsurlari acgisindan
profesyonel meslekler ve profesyonel bireylere duyulan gtiven incelen-
meye calisilmistir. Buna goére gliven tamimi acisindan profesyonel
meslekler incelendiginde, gliven tanimlanmasinda 6n plana cikan
birtakim wunsurlar dikkate alinarak, profesyonel meslekler ya da
profesyonel meslek tyesi bireyler ile toplumun diger tyeleri arasindaki
bu gtiven iliskisinde, gtivenilirlige iliskin inancin varolmas: gerektigi,
bu inanci saglamada etik kurallara uygunlugu saglamanin buyutk
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onem tasidigi, glven iliskisindeki beklentiler baglaminda da teknik
acidan yeterliligin dikkate alinmasi gerektigi ve son olarak bu iliskide
rasyonel bir secime dayali glivenin sézkonusu oldugu gortlmektedir.
Guvenin 06geleri acisindan bakildiginda ise, toplumu olusturan
bireylerin yakin bir iliski icinde olmadiklari, profesyonel meslekler ve
onlarin Uyelerinden bilingli bir secim yaparak hizmet aldiklar1 dikkate
alindiginda, profesyonel mesleklerle kurulan iligkide bilissel glivenin
agirlik tasiyacagl dngoérulmektedir. Gtiven iliskisinde gtivenilen unsuru
isaret eden gliven nesnesi acisindan profesyonel meslekler ele
alindiginda, profesyonel mesleklere gliveni saglamada temel unsurun
profesyonel bireyin eylemleri oldugu ortaya cikmaktadir. Profesyonel
bireyin, mensup oldugu mesleginin bltitin kurallarini ve temel isleyisini
cok iyi bilerek, etik kurallar cercevesinde isini en iyi sekilde yapmasi
sayesinde profesyonel mesleklere giiven olusumuna 6nemli bir katki
saglayacagr ortaya cikmaktadir. Son olarak, glvenin boyutlar
acisindan ahlaki niteliklere ve itimat etmeye dayali beklentiler,
profesyonel mesleklere duyulan gtiven icin 6ncelikle gerekli olmaktadir.
Bunlar arasinda sorumluluk sahibi olmak, nezaket kurallarina 6énem
vermek, acikylreklilik, adil olmak, cikarlar konusunda hassas
davranmak gibi cok 6énemli beklentiler yer almaktadir. Ozetle;
profesyonel mesleklerin ve profesyonel bireylerin toplumda guven
temelinde faaliyette bulunabilmeleri, cok yonlt secenekleri dikkate
almalarini gerektirmektedir. Bu gliveni saglamak zor olmakla birlikte,
toplumsal sistemin saglikli isleyisi icin kacinilmazdir.
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