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OZET

Isletmeler, amaclarina ulasabilmek icin maddi ve mali
sermayenin yaninda Dbilginin degere donutstUrtlmits hali olan
entellekttiel sermayeye de ihtiyac duymaya baslamislardir. Diger
yandan gerek yerel, gerekse global piyasalarda rekabet etmek ve ayakta
kalabilmek icin yasanan bilgi devrimine ve gelismelere karsi duyarsiz
kalamamaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak ta; organizasyonun bilgi
degeri ya da hissedilmeyen varliklar: seklinde tanimlanan “entellektiiel
sermaye” kavrami 6énem kazanmaya baslamistir. Bu arastirmada lider
yoneticilik davranisinin entellektiel sermaye acisindan sektorel
farklilasmasinin ne diizeyde oldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
kapsaminda iki farkli sektoér calismanin uygulama alanini olarak
secilmistir. Sektorlerden birincisi turizm sektoér(i, ikincisi ise otomotiv
sektértidir. Her iki sektordeki isletmelerde gorev yapan, yodnetici
pozisyonundaki isgérenlere bir anket formu uygulanmis, elde edilen
veriler ile sektorel farklilasmanin ne dtizeyde oldugu; t-testi ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda; entellekttiel sermaye kapsaminda
lider yoneticilik davranisinin sektorler arasinda farklilastigi ve bu
farklilasmaya sebep olan yetkinlik kriterlerinden 5 yetkinligin otomotiv
sektortindeki yoneticilerde, diger 7 yetkinligin ise turizm sektértindeki
yoneticilerde daha ytksek seviyede oldugu goértulmus ve 3 yetkinlik
kriterinde ise farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entellektiiel Sermaye, Insan Sermayesi,
Lider Yoneticilik
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Differentiation of Leadership Manager Behavior Between Industries
in terms of Intellectual Capital

ABSTACT

Recently, Companies need not only the financial capital but also
need intellectual capital to reach to their goals. In other side, they
must keep up with technological developments and changes to be
powerful and to compete in local and international markets. Therefore
the concept of intellectual capital becomes vital for those companies. In
this study, it is aimed to show the level of the industrial differentiations
of the leader manager behavior in term of intellectual capital. In this
scope, two different industries were selected as study field. They are
tourism and automobile industry. The questionnaires were applied to
the managers in the companies in those industries. The gathered data
were analyzed by using “t” test. According to the results of analyzing,
the leader manager behaviors differentiate between tourism and
automobile industries. Also, it was seen that these differentiations
result from different competence factors. The five competence factors
were found highest in automobile industry manager and other seven
competence factors in tourism industry managers. Also not found a
differentiation in three competence factors between industries.

Key Words: Intellectual capital, Manpower Capital, Leader manager

1. GIRIS

Organizasyonlar gelisen teknoloji ile artan rekabet kosullarinda
varliklarini stirdtirebilmek ve faaliyet gosterdikleri alanda etkinliklerini
artirabilmek icin strekli degisim ve yenilesme sureci icerisindedirler.
Bu yenilesme suireci bilgi ve bilgi teknolojilerinin takibi, bunun yaninda
organizasyon icerisine dahil edilmesi ile gerceklesebilmektedir.

Hizli bir sekilde “degisim” ve “gelisime” taniklik eden 20. ylzyilin
organizasyonlari kacinilmaz olarak bu iki kavrami bir araya getirmistir.
Bu degisim ve gelisim, hem toplumsal yap:1 hem de ekonomik yapi ile
paralel seyir izlemistir. Sanayi toplumunun ve ekonomisinin genel
ozelligi olan somut varliklara yonelik verilen 6énem, bilgi toplumuna ve
bu baglamda bilgi ekonomisine gecisle yerini agirlikli olarak bilgi,
beceri ve iletisim gibi soyut varliklara birakmistir(Cikrikei-
Dastan,2002).
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Bilgiyi her alanda kullanabilen ve bu bilgiyi organizasyon icin
bir degere donutstliren organizasyonlar, entelektiiel sermaye kavrama ile
tanismislardir. Entelekttiel sermaye ile organizasyonlar daha o6nce
ellerinde bulunan maddi ve mali sermayelerinin daha 6tesinde 6nemli
bir kaynagin farkina varmislardir. Bu kaynak organizasyonun hem
blylimesine hem yenilenmesine hem de rekabet Ustinligua
saglamasina yarayan 6énemli bir silah olarak kendisini géstermektedir.

Entelekttiel sermaye, organizasyonun insan kaynaginda,
musteri iligkilerinde, streclerinde ve bilgi havuzunda aranmalidir.
Rekabeti yakalamak icin bilgiyi insan beyninden cikarip paylasmalk,
islemek ve sinerji olusturarak organizasyona katma deger saglayacak
yeni rotalar belirlemek gerekmektedir(isevi-Celme,2005). Entelekttiel
sermayeyi olusturan unsurlardan beklide en oOnemlisi olan insan
sermayesi ise tim bu etkinligin olusturulmasindaki kilit faktoérdur.

Insan sermayesi, gelismeyi ve yenilesmeyi saglayan bir faktér
olarak; bilgi, beceri, yetenek ve yeni fikirleri ile katma deger
olusturarak organizasyonun degerini artirmaktadir. Bu deger artis:
insan sermayesini olusturan yetkinliklerin organizasyon icerisindeki
bireylerde ne dtizeyde oldugu ile dogrudan iliskilidir. Bu noktadan
hareketle; arastirma problemini, lider yoneticilik davranisinin insan
sermayesi acisindan cesitli sektorlerde farklilasip farklilagsmadig
olusturmaktadir.

Lider yoneticilik davranisinin farklilasmasini entellekttiel
sermayenin insani boyutunu meydana getiren 15 yetkinlik kriteri
(know-how, egitim, ise yonelik o6zellikler, is degerlemesi, girisimcilik,
rekabet ve catisma, kavrama, degisebilirlik, analitik dustnce,
kavramsal dustnce, takim calismasi, sorun ¢Ozebilme, inisiyatif
kullanabilme, 6zgliven) saglamaktadir. Bu farklilagsmaya arastirmaya
konu olan hizmet (turizm) sektéri ve sanayi (otomotiv) sektértiinde
bakilmaktadir. Diger bir ifade ile turizm ve otomotiv sektérindeki
ybnetici pozisyonunda goérev yapan isgoérenlerin entellektliel sermaye-
nin bir alt bileseni olan insan sermayesi kapsaminda belirlenen
yetkinlik kriterlerinden hangilerine sahip oldugu ortaya konulmaya
calisilmistir. Dolayisiyla arastirmanin amaci; lider yoneticilik
davranisinin degisik sektérlerde farklilastigini ortaya koymaktir.

Baska bir ifade ile;
Arastirma Problemi (Hi): Entelektiiel sermaye kapsaminda lider

yoneticilik davranisi degisik sektorlerde farklilagsmakta midir?
Sorusuna cevap aranmasidir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Entellektiiel Sermaye

Entelekttiel sermayenin literattirde evrensel olarak kabul edilen
bir tanimi yoktur. Edvinson ve Malone (1997)’a gore; entelekttiel
sermaye bilgiye sahip olmak, uygulamali tecrtibe, orguitsel teknoloji
kullanimi, musteri iliskileri ve profesyonel becerilerdir ve bu sayede
isletmeler pazarda rekabetci bir glic kazanirlar. Buytukézkan (2002) ise;
Entellekttiel sermayeyi, bir organizasyonun bilgi degeri veya
hissedilmeyen ve goértlmeyen varliklar olarak bir isletmenin sahip
oldugu kayitlh bilgiler ve isletmedeki calisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimleri seklinde ifade etmektedir.

Stewart (1997) Entellektiiel sermayeyi; zenginlik olusturmak
lzere kullanima sokulabilen entellekttiel malzeme, yeni bilgi, enfor-
masyon, entellekttiel mulkiyet ve deneyim seklinde tanimlamaktadir.
Diger yandan, entellekttiel sermaye, isletmelerin sahip olduklar: ve ol-
mak istedikleri kisaca kara ve degere dénutstirulebilen bilgi seklinde de
tanimlanmaktadir(Roos ve Ross,1997; Edvinson,1997; Safakli, 2006).

Bircok yazar entellektiiel sermayeyi anlatmaya calisirken carpici
bir 6rnek kullanmaktadir. Menkul kiymetler borsalarinda sirketlerin
degerlerine gore hisse senetlerinin fiyatlar1 belirlenmektedir. Ancak
ginimuzde o6zellikle hizmet sektérindeki isletmelere bakildiginda
bilancolarindaki varliklar: ile piyasadaki degerleri arasinda 6nemli bir
fark gorulmektedir. Buradan yola c¢ikarak, ‘entellektiiel sermaye
maddi olmayan varliklardir’ ve ‘entellektiiel sermaye, isletmenin
defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farktir’ seklinde
tanimlamak mtmkutndur(Arikboga,2003).

Entelekttiel sermaye 199011 yillardan itibaren endustriler icin
onemli bir glic haline gelmistir. Bunun iki 6nemli sebebi vardir.
Birincisi igletmeler icin rekabetin yogunlasmas: digeri ise gelisen bilgi
teknolojilerinin isletme faaliyetlerinde vazgecilmez hale gelmesidir
(Lev,2001). Diger yandan, entelekttiel sermaye cogunlukla teknoloji
endustrilerinde vurgulanan bir kavram olmasina karsin, tim
endustriler bu kavramdan etkilenmislerdir(Rudez-Mihalic,2007).

2.2. Entellektiiel Sermayenin Unsurlar:1 (Alt Bilesenleri)

Isletmelerde entellektiiel sermayeyi olusturan unsurlara, konuy-
la ilgilenenler tarafindan temelde ayni temay: islemekle birlikte degisik
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adlar kullanilmakta ve bu unsurlar entellektiiel sermaye modelleri veya
alt bilesenleri olarak ifade edilmektedir (Cikrik¢i ve Dastan,2002).

Entellekttiel sermaye ilk olarak “insan” ve “yapisal” olmak Uizere
iki alt bilesenden olustugu ortaya konulmustur (Edvinsson,1997).
Daha sonraki arastirmalarda Entellektiiel sermaye; “insan sermayesi”,
“yapisal sermaye” ve “iligskisel sermaye” olarak Uc¢ guruba ayrilmis
(Roos ve Ross,1997; Stewart,1997; Sveiby,1997; Bontis,1998; Rudez-
Mihalic,2007) ve bu ayrim konu ile ilgili calismalar yapan arastirma-
cilar icin belirleyici olmustur.

2.2.1.Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, bir Orglt olarak isletmenin sahip oldugu
yoéntem ve politikalar biciminde kurumsallastirilmis bilgi teknolojilerin-
den, veri tabanlari, kayitlar ve cesitli bicimlerdeki belgelemeye, yénetim
felsefesinden, oOrglit kultGrine, finansal iliskilerden patentlere kadar
butin unsurlarin karisimini ifade eder(Cikrik¢ci ve Dastan, 2002;
Safakli, 2006).

Yoneticilerin gorevlerinden biri, bilgiyi isletmenin icine alip
bilginin sirketin mali haline gelmesini saglamaktir. Ancak bu sekilde
bilginin devamliligi ve surekli olarak gelistirilmesi saglanabilir.
Isletmelerde bilginin isletmeye ait olmasi saglanabilirse yapisal sermaye
de olusturulmus olabilir(Arikboga,2003).

Steward; (2003) “yapisal sermayeyi geceleri eve gitmeyen bilgi
olarak tarif etmektedir”. Yapisal sermaye o6rgitiin is yapma becerisini
artiracak felsefesini ve sistemini icermektedir. Diger yandan, yapisal
sermaye bilginin isletme faaliyetlerine stireklilik temelinde uygulanma-
sin1 tesvik eden érgtitsel niteliklerdir. Ogrenmeyi ve dégrenenleri paylas-
maya 6zendiren kulttirel yapiyr da ifade etmektedir(Ertugrul, 2000).

Organizasyonlar bilgiyi kendisi Uretemezler, bireylerin ortula
bilgileri organizasyonel dlizeyde bilgi Giretmenin temelini olusturur ve
bu isin 6zGnde daima katma deger Ureten insanlar vardir. Sirket,
agzina kadar bilgi ile dolu olsa da genellikle bu bilgiler daginik halde
bulunurlar. Bilgi yonetimi ile; bu bilgiler “paketlenerek” sirket icinde
kalir ve boylece sirketin yapisal sermayesinin bir parcas: haline gelir.
Temel hedef; paylasilmis bilgi ve deneyimin stirekli yeniden islenmesini,
etkin bir bicimde kullanilmasini ve kollektif bilgi gelisimini sagla-
maktadir(Isevi-Celme,2005).
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Yapisal sermayenin olusturulamadig bir isletmede entellekttiel
sermaye sadece insan sermayesinden ibaret hale gelir. Yapisal ser-
maye; etkinlik unsurlari, isin yapilma sutreci, stire¢ olarak yenilik¢ilik
ve bilgiyi kodlayabilme gibi yapilar1 kapsamaktadir. Bu yap:r ayni
zamanda, calisan basina dlisen maliyetleri en aza indirir ve kari en
yuksege cikarir(Arikboga,2003).

Isletmeden isletmeye farklilik géstermekle birlikte érgiit icerisin-
de yapisal sermayeyi olusturan unsurlari asagidaki gibi siralamak
mumkundur(Once,1999; Cikrikc: ve Dastan,2002):

Yonetim felsefesi
Orguit kulttrt
Yonetim surecleri
Bilgi sistemleri
Ag sistemleri
Finansal iligkiler
Patentler

Telif haklar

. Dizayn haklar:
10. Ticari sirlar

11. Ticari amblemler
12. Hizmetle ilgili amblemler

CRNOTHWN =

2.2.2. Iligkisel Sermaye

Isletmelerin en ¢6nemli fonksiyonlarindan biri pazarlamadir.
Belirli dénemlerde belirli ekonomilerde bazen tiretmek en énemli sorun
olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak, 19501 yillarin ortalarindan
itibaren bazi isletmelerde pazarlama anlayisinin etkinlik kazanmaya
basladigi gortlmustir. ‘Tuketiciyi tatmin ederek kar saglama’ olarak da
ifade edilen bu anlayis gintimuize kadar artan bir ivme ile yayilmistir.
Neden ne olursa olsun bu gin isletmelerin faaliyetlerine yén veren
onemli unsurlardan birinin musteri oldugu aciktir. Dogal olarak
isletmelerin faaliyetlerini yonlendiren bu unsurun isletmenin 6z degeri
icine katilmasi faydali olmustur(Arikboga,2003).

lliskisel sermaye; isletmenin dis cevreyle olan miisteri sadakati,
firma Gnu, dagitici ve toptancilarla olan iliskileri gibi baglantilar icerir
ve isletme icin katma deger olusturabilecek isletme dis1 tim taraflarla
ilgilidir. Entellekttiel sermayenin bu boyutu, dagitim kanallari, misteri
ozellikleri, trendler ve rekabetci yapt hakkinda isletmenin sahip oldugu
bilgilerden olusur. Mtusteri tatmini, streklilik, finansal giic ve fiyat
duyarlilig: iliskisel sermayenin gdstergeleridir(Ertugrul,2000).
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Enformasyon ve tasidigi ekonomik glicin mal ve hizmet akisi
yonune kaymasiyla isletmelerin musteri iligkilerini yeni bir anlayisla
yénetmesi hayati bir énem kazanmistir. Isletmeler tipki insan kay-
naklarina ve yapilarina yaptiklari gibi musterilerine de yatirirm yapmak
zorundadir. Iliskisel sermaye bircok bakimdan insan sermayesine
benzer, isletmeler calisanlarina sadece birey olarak degerlerini artir-
malari icin degil, isletme adina bilgi Giretmeleri icin de yatirim yaptiklar:
gibi, mtusteriler de isletmenin entellektiiel sermayesinin gelisiminde
onemli bir role sahiptir(Steward,1997).

Isletme icerisinde iliskisel sermayenin unsurlarini asagidaki gibi
siralamak muUmkiundur(Ertugrul, 2000; Guthrie,2001; Cikrik¢i ve
Dastan, 2002):

1. Markalar

2. Musteriler

3. Musteri sadakati

4. Isletme ad1

5. Dagitim kanallar:

6. Is ile ilgili isbirligi

7. Lisans anlasmalari

8. Istenen nitelikteki s6zlesmeler
9. Franchising anlasmalari

2.2.3. Insan Sermayesi

Isletmeler icin; yetenekler, yetkinlikler, deneyim, &zel beceri
alanlari, bireysel ya da grupsal uzmanlasma olarak distnuldtgtnde,
calisanlarin temsil ettigi insan sermayesi Onemli bir kaynaktir.
Basarida sturekliligin saglanmasi, 6rgtitin bilgi, deneyim ve becerile-
rinin artirilmasina, bir baska deyisle calisanlarin kisisel gelisimlerine
yapilacak olan yatirinmin 6n planda tutulmasina baghdir. Fortune
Dergisi yazari Thomas Stewart, insan sermayesinin o6nemini soyle
vurgulamistir: “Para konusur, ama dlisiinemez; makineler cogu kez
insanoglunun yapabildiginden daha iyi isler yapar ama icatta
bulunamaz”(Isevi-Celme,2005). Bu ifade insan kaynagnin ne denli
onemli ve vazgecilmez oldugunun bir ifadesidir.

Insanoglu sturekli degisim ve gelisim halindedir. Bu strekli
gelisim beraberinde icinde bulundugu organizasyonun da degisimini ve
gelisimini saglar. Bu sebeple insan kaynaklari modern isletmelerin en
onemli kaynagi ve sermayesi olarak goértilmektedir.

Teknolojideki ilerleme ne kadar hizli olursa olsun ve kas giiciine
olan gereksinim ne kadar azalirsa azalsin buna karsin egitimli, isletme
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ile oOzdeslesebilen ve o6grenebilen, 6grendiklerini sistemli bir sekilde
paylasabilen insan glictine ihtiyac artmaktadir. Ozellikle 1980 sonrasi
isletme yonetimine iliskin calismalarda; insan kaynaklar: ve ona iliskin
yeni yaklasimlar agirlikli olmaya baslamistir(Arikboga,2003).

Isletmelerin sahip olmak istedikleri, bilgi ve beceri duzeyi
yuksek, stirekli 6grenen ve gelisen, sahip olduklar: yetkinlikleri isletme-
nin c¢ikarlar icin kullanan ve paylasan calisanlardir (Coleman,1990).
Bu calisanlar ise, entellekttiel sermayenin alt bileseni olan “insan
sermayesini” olusturmaktadir.

Insan sermayesi; Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, egitim, tec-
rube, yeterlilik, sezgi ve tutumlarin isletmenin cikarlar icin kullanil-
mas1 ile ortaya cikan kollektif yetenek(Johannessen, Olsen&Olaisen,
2005) olarak ifade edilebilir. Isletmelerin sahip olduklari insan serma-
yesi 6nemli bir girisim glicti olarak ortaya ciktigi gértlmektedir. Ctinkti
insan sermayesinin isletmelerin Urettikleri sonuclari olumlu olarak
etkiledigi dustintlmektedir(Baum&sSilverman,2004;Chang&Birkett, 2004).

Isletmelerdeki insan sermayeni olusturan yetkinlikleri asagidaki
gibi siralamak mumkundutr(Steward,1997; Guthrie,2001):

Know-How ( Teknik Bilgi)
Egitim
Ise Yonelik Ozellikler

Is Degerlemesi

1

2

3

4

S. Girisimcilik
6. Rekabet ve Catisma

7. Yaraticilik

8. Kavrama

9. Degisebilirlik

10. Analitik Dlstince

11. Kavramsal Dlstince
12. Takim Calismasi

13. Sorun Cozebilme

14. Inisiyatif Kullanabilme

15. Ozgliven
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3. METODOLOJI

Arastirmada literattirden elde edilen kuramsal bilgilerin 1s1ginda
verilerin analizi gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda anket
teknigi tercih edilmis ve insan sermayesi dtizeyini belirlemek icin 75
sorudan olusan tutum 6lcegi kullanilmistir. Soru formunun olusturul-
masinda insan sermayesini olusturan onbes yetkinlik boyut kullanil-
mistir. Arastirmada kullanilan insan sermayesi Olceginin guvenilirlik
analizi sonucunda genel gtvenilirlik dtizeyi Cronbah Alpha 0,89 olarak
tespit edilmistir. Bu deger sosyal bilimler icin yeterli bir gtvenilirlik
olarak kabul edilebilir.

Bu arastirma hizmet ve sanayi sektoriindeki alt, orta ve ust
duizey yoneticileri tizerinde gerceklestirilmistir. Calismadaki evren icin
belirlenecek yoneticilerin gorev yaptiklar1 isletmelerinden hizmet
sektorti icin turizm isletmeleri, sanayi sektoérti icin ise otomotiv
isletmeleri 6rneklem sahasi olarak secilmistir.

Arastirma igin secilen turizm isletmeleri; yogun olarak faaliyette
bulunduklar: alanlara gore belirlenmistir. Bu kapsamda “Turkiye’deki
turizm isletmelerinin sayisinin  dagilimina yogun oldugu iller”
(www.turizm.gov.tr): Istanbul, Antalya, Mugla, Aydin ve Ankara
arastirmanin birinci uygulama alanini olusturmaktadir.

Diger yandan arastirmaya konu olan diger sektér olan otomotiv
isletmeleri, yine yogun olarak faaliyet gosterdikleri alanlara gore
belirlenmistir. Bu kapsamda (OSD,2007,s.1): Istanbul, Ankara, Kocaeli,
Sakarya, ve Aksaray arastirmanin diger bir uygulama sahasini
olusturmaktadir.

Arastirmanin bu kadar genis bir alani kapsamasi, s6z konusu
alan ve isletmelerin timuine ulagsmada bir takim zorluklar1 giindeme
getirmektedir. Bu sebeple, arastirmada belirlenen evren Uzerinden
orneklem alinma yoluna gidilmistir.

Orneklem buytkliginiin hesaplanmasina yénelik cesitli
formuller verilmekle birlikte bu arastirmada Orneklem sayisinin
belirlenmesinde basit tesadtifi érneklem formulinden yararlanilmistir
(Yamane, 2001, s.116-117):

Arastirmada birinci uygulama alani olan turizm isletmeleri icin
en cok turist ceken bes ilde uygulama yapilmis olup bu bes ildeki 4 ve
S yildizli turizm isletmelerindeki calisan isgodrenler yaklasik 260.000
kisi olup (turizm.gov.tr), %10’u ybnetici pozisyonunda oldugu varsayil-
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diginda 26.000 kisi evreni olusturmaktadir. Uygulanan basit tesadufi
orneklem formulu ile 6rneklem capi = 378 kisi olarak tespit edilmistir.

Diger yandan ikinci uygulama alani olan otomotiv isletmeleri
icin Turkiye’de bulunan otomotiv isletmelerinde calisan ydnetici pozis-
yonundaki isgérenler evreni olusturmaktadir. Buna gore, toplamda
42.797 kisinin calistig1 otomotiv isletmelerinde yaklasik 8636 kisi yone-
tici pozisyonunda bulunmaktadir(OSD,2007,s.38). Bu say1 evrenimizi
olusturmaktadir. Basit tesadtifi 6rneklem formult uygulandiginda, oto-
motiv isletmeleri icin 6rneklem cap1 = 367 kisi olarak tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan soru formunun, birinci bélimutnde
sosyo-demografik sorulara, ikinci béltimutinde insan sermayesini olus-
turan faktorlere iliskin sorulara yer yerilmektedir. Soru formunda besli
dereceleme Olcegi kullanilmistir. Elde edilen veriler sosyal bilimler icin
gelistirilmis olan SPSS programu ile analiz edilmistir.

4. ORNEKLEM iSTATISTIKLERI

Arastirmaya katilan lider yoneticilerin demografik o6zelliklerine
iliskin (yas, cinsiyet, mesleki tecrtibe, egitim) dagilimlar: ve sektorlere
gore dagilimi asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo-1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dgilimi

Yas Dagilimi Otomotiv Turizm Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
20-29 yas araligi 250 27,98 272 30,45 522 58,43
30-39 yas araligi 139 15,66 148 16,68 287 32,34
40-49 yas araligi 1 ,0011 82 9,22 83 9,22
50 ve lzeri yas araligi 1 ,0011 1 ,0011 2 ,002
Toplam 391 43,65 503 56,35 894 100,0
Cinsiyet Otomotiv Turizm Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Bayan 117 13,09 129 14,43 246 27,52
Bay 274 30,65 374 41,83 648 72,48
Toplam 391 43,74 503 56,26 894 100,0
Mesleki Tecriibe Otomotiv Turizm Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
0-2 yil aralig: 111 12,44 106 11,87 217 24,31
3-10 yil aralig: 244 27,29 258 28,87 502 56,16
11-20 yil arahig 35 3,94 120 13,44 155 17,38
21 ve Uzeri yil aralig1 1 ,0011 19 2,13 20 2,13
Toplam 391 43,69 503 56,31 894 100,0
Egitim Degiskeni Otomotiv Turizm Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Mtuihendislik ile ilgili Egitim 366 40,99 3 ,003 369 40,99
Turizm Isletmeciligi Egitim 0 0,00 365 40,89 365 40,89
Iktisadi ve Idari Bilimler Egt 25 2,89 102 11,43 127 14,32
Yabanci Diller Egitimi 0 0,00 33 3,79 33 3,79
Toplam 391 43,88 503 56,11 894 100,0
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Arastirmaya katilan yoéneticilerin yaslarinin dagilimi Tablo-1’de
goOsterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan yoéneticilerin en fazla 20-
29 yas araliginda %58,43 ile en az S0 ve Uizeri yas araliginda %0,02 ile
katildiklar1 goértlmektedir. Yoneticilerin cinsiyetlerine gére dagilimina
bakildiginda ise, 246 kisi ile %27,52’i bayanlar, 648 kisi ile %72,48’i
baylardan olusmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin mesleki tecrtibelerine gore dagilimina
bakildiginda; 0-2 yil araliginda mesleki tecriibesi olan 217 kisinin
%24,31 ile, 3-10 yil araliginda mesleki tecrliibesi olan 502 kisinin
%56,16 ile, 11-20 yil araliginda mesleki tecrtibesi olan 155 kisinin
%17,38 ile ve 21 ve Uzeri yil araligi mesleki tecrtibesi olan 20 kisinin
%2,13 oraninda arastirmaya katildigi gérilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu degiskenlerine gore
dagiliminda ise; mtithendislik ile ilgili egitim alan (Endtstri Mtihendisi,
Makine Muhendisi vb.) 369 kisinin %40,99 oraninda, turizm
isletmeciligi ile ilgili egitim alan 365 kisinin %40,89 oraninda, iktisadi
ve idari bilimler egitimi alan (isletme, Iktisat, Kamu Yénetimi, vb.) 127
kisinin %14,32 oraninda ve yabanci diller egitimi alan (ingilizce,
Almanca, Rusca vb.)33 kisinin %3,79 orani ile arastirmaya katildig:
gortulmektedir.

5. BULGULAR

Arastirmaya katilan lider yoOneticilerin entellekttiel sermayenin
bir alt bileseni olan insan sermayesini olusturan yetkinlikler kapsamin-
da sektorel farklilasmasina iligkin t-testi tablo-2’de verilmistir.
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Tablo-2: Entelektiiel Sermaye Yetkinlikleri Kapsaminda Yonetici Liderlik
Davranisinin Sektorel Farklilasmasi

Say1 Ortalama Std. Sapma
Know-How Otomotiv 391 4,0317 ,46101 3,961 ,000
Ortalamasi Turizm 503 3,8895 ,58237

Say1 Ortalama Std. Sapma
Egitim Otomotiv 391 4,0491 ,50783 2,916 ,004
Ortalamasi Turizm 503 3,9511 , 49111

Say1 Ortalama Std. Sapma
ise Yonelik Otomotiv 391 3,7381 ,57393 -3,801 ,000
Ozellikler Ort. Turizm 503 3,8771 ,51675

Say1 Ortalama Std. Sapma
Is Degerlemesi Otomotiv 391 3,8895 ,53346 2,577 ,010
Ortalamas: Turizm 503 3,7964 ,53758

Say1 Ortalama Std. Sapma
Girisimcilik Otomotiv 391 3,0619 ,56492 -1,080 ,280
Ortalamasi Turizm 503 3,1109 , 74685

Say1 Ortalama Std. Sapma
Rekabet ve Otomotiv 391 2,9386 ,59753 -5,673 ,000
Catigma Ort. Turizm 503 3,1924 , 71066

Say1 Ortalama Std. Sapma
Yaratici Diis. Otomotiv 391 3,3110 ,57276 -5,789 ,000
Ortalamasi Turizm 503 3,5658 ,70892

Say1 Ortalama Std. Sapma
Kavrama Otomotiv 391 3,6251 ,52378 -4,983 ,000
Ortalamasi Turizm 503 3,8374 ,70470

Say1 Ortalama Std. Sapma
Degisebilirlik Otomotiv 391 3,6609 ,54770 2,265 ,024
Ortalamasi Turizm 503 3,5742 ,58307

Say1 Ortalama Std. Sapma
Analitik Diisiince Otomotiv 391 3,7494 ,43204 2,454 ,014
Ortalamasi Turizm 503 3,6545 ,66295

Say1 Ortalama Std. Sapma
Kavramsal Otomotiv 391 3,6363 ,54764 -3,376 ,001
Diigiince Ort. Turizm 503 3,7757 ,65872

Say1 Ortalama Std. Sapma
Takim Calismasi Otomotiv 391 3,1023 ,41407 -2,419 ,016
Ortalamasi Turizm 503 3,1857 ,57570

Say1 Ortalama Std. Sapma
Sorun Cozebilme Otomotiv 391 3,4680 ,34160 -,483 ,629
Ortalamasi Turizm 503 3,4827 ,51927

Say1 Ortalama Std. Sapma
Inisiyatif Otomotiv 391 3,6046 ,48239 -,76 444
Kull. Ortalamasi Turizm 503 3,6390 77

Say1 Ortalama Std. Sapma t P
Ozgiiven Otomotiv 391 3,4875 ,53014 -2,649 ,008
Ortalamasi Turizm 503 3,5809 ,51784

Arastirmaya katilan isgérenlerin insan sermayesi yetkinlik
kriterleri ortalamasi ile sektér tirti dagilhimlar: arasinda istatistiksel bir
iliski olup olmadigina bakilmis olup, 0,05 énem seviyesinde; girisim-
cilik, sorun c¢o6zme, inisiyatif kullanabilme yetkinlik ortalamalarinda
iliski bulunamamistir. Buna karsin; know-how (teknik bilgi), egitim, ise
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yonelik o6zellikler, is degerlemesi, rekabet ve catisma, yaraticilik,
kavrama, degisebilirlik, analitik dliistince, kavramsal diistince, takim
calismasi, 6zgtven yetkinlik ortalamalarinda 0,05 énem seviyesinde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Diger bir ifade ile insan sermayesini olusturan 15 yetkinlik
kriteri acisindan otomotiv ve turizm sektortinde faklilasma olup
olmadigina bakilmis ve 3 yetkinlik kriterinde farklilik bulunamamasina
karsin 12 yetkinlik kriterinde farklilik gérilmustur.

6. SONUC ve ONERILER

Dtinya yirmi birinci yulzyilda enduistri toplumundan bilgi
toplumuna gecis slirecini saglamasiyla birlikte; yenicag bilgi cag1 olarak
adlandirilmis ve her alanda oldugu gibi isletmecilik alaninda da bilginin
ve bilginin degere déntismtis hali olan entellektiiel sermayenin 6énemi
artmistir. Yasanan bu gelismeler ile birlikte kuskusuz, bilginin
paylasilmasi, gelistirilmesi ve ulasilmasi da kolaylasmistir.

Diger yandan, isletmeler icin sadece kayitli degerler olan maddi
ve mali varliklar degil, marka degeri, organizasyon yapisi, musteri ilis-
kileri ve musteri agi, cesitli anlagmalar1 ve insan kaynaklar: gibi kayith
olmayan varliklar: da énemini ve degerini glin gectikce artirmistir.

Yeni organizasyonlarin énem verdigi degere donusttrtlen bilgi
olan “entellekttiel sermaye” ile isletmelerin gelisme ve ilerleme gliciinti
hem de rekabet avantaji saglamaktadir.

Entellekttiel sermayeyi olusturan “yapisal”, “iliskisel” ve “insan
sermayesi’nden isletmeler icin en hareketli ve dinamik olani insan
kaynagidir. iInsan sermayesinin sahip oldugu yetkinlik ile isletmeler bir
anda varliklarinin degerlerini birka¢ kat artirabilmektedirler. Diger
yandan insan sermayesi organizasyonun amac¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesinde 6énemli bir gli¢c olusturmaktadir.

Arastirma konusu da olan insan sermayesi yeni organizas-
yonlarin belki de en degerli hazineleri olarak ortay cikmaktadir.
Arastirmada insan sermayesini olusturan yetkinlikler olan 15
yetkinligin sektérel farklilagsmasi ortaya konulmaya calisilmistir.

213



Kamu-is; C:10, S:3/2009

Sonuc

Arastirma sonuclarinda arastirma problemini destekleyici
sonugclar elde edilmistir. Bununla birlikte arastirmada yapilan analiz ve
testler kapsaminda elde edilen sonuclar asagidaki gibidir:

1. Arastirmada lider yoneticilik davranisinin entelekttiel sermaye
kapsaminda turizm ve otomotiv sektorlerinde farklhilasip farklilagsmadi-
gina bakilmis olup, boyle bir farklilasmanin gerceklestigi tespit edilmis-
tir. Dolayisiyla Hi hipotezi desteklenmistir.

2. Arastirmada entelektliel sermayenin bir alt bileseni olan
insan sermayesini olusturan 15 yetkinlik kriteri kapsaminda sektoérel
faklilasmanin ne dizeyde olduguna ve bu yetkinliklerin hangi sektérde
daha fazla yogunlastigina bakilmistir. Tablo-2’den de anlasilacag gibi;
7 yetkinlik kriteri (ise yonelik O©zellikler, rekabet ve catisma,
yaratici diisiince, kavrama, kavramsal diisiince, takim calismasi,
ozgiiven) turizm sektortinde daha yluksek diizeyde oldugu, 5 yetkinlik
kriterinin (know-how, egitim, is degerlemesi, degisebilirlik, analitik
diisiince) otomotiv sektértinde daha yutksek diuzeyde oldugu ve 3
yetkinlik kriterinde (girisimcilik, sorun c¢ozebilme inisiyatif
kullanabilme) ise farklilagmanin olmadig: tespit edilmistir.

Oneriler

1. Yeni ytizyilla birlikte Isletmeler 6zellikle rekabet ve teknolojik
ilerlemeler ile ilgili biytime ve gelisme sureci icerisinde ilerlemekte-
dirler. Dolayisiyla bu strec icerisinde lider yoneticilerin sahip olduklar:
ve olmalar1 gereken Ozellikler ve yetkinlikler isletmeler icin buytk
oneme sahip olmaktadir. Bu nedenle; turizm ve otomotiv sektértindeki
isletmelerin sahip olduklar1 lider yoneticilerinin tespiti ve secimin
konusunda yetkinlik kriterleri dikkate alinmalidir.

2. Modern isletmeler icin istenilen liderlik tarzi olan lider
yoneticilik davranisi, belirli yetkinlik kriterlerine gore belirlenmektedir
ve isletmeler lider yoneticilerini secerken ve gelisimini saglarlarken, bu
yetkinlik kriterlerini kullanmalar1 isletmenin insan kaynaklarn
acisindan yararina olacaktir.

3. Otomotiv sektoértindeki isletmelerinde goérev yapan yonetici

liderler, “know-how, egitim, is degerlemesi, degisebilirlik ve analitik
duistince” gibi yetkinlikleri yeteri diizeyde iken “ise yonelik o6zellikler,
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rekabet ve catisma, yaratict diistince, kavrama, kavramsal diislnce,
takim calismasi1 ve 6zgliven” gibi yetkinliklerinde gelistirilmesi konu-
sunda sektordeki isletmeler tarafindan egitim ve danismanhk faali-
yetleri yuratilmelidir. Clinkd liderlik davranisi dogustan bir 6zellik
oldugu gibi sonradan da gelistirilebilecek bir davranistir.

4. Turizm sektérindeki isletmelerinde goérev yapan yoOnetici
liderler de ise, “ise yonelik ozellikler, rekabet ve catisma, yaratici
duistince, kavrama, kavramsal distnce, takim calismasi ve 6zgliven”
gibi yetkinlikleri yeteri dtizeyde iken “know-how, egitim, is degerlemesi,
degisebilirlik ve analitik dtistince” gibi yetkinliklerinde gelistirilmesi
konusunda isletmeler tarafindan egitim ve danismanbk faaliyetleri
yurtttlmelidir.

Arastirmacilara oneriler:

Bu arastirmada lider yoneticilik davranisinin entelekttiel serma-
yenin bir alt bileseni olan insan sermayesini olusturan yetkinlikler
kapsaminda farklilasmasi analiz edilmistir. Dolayisiyla lider yoneticilik
davranisindaki farlilasmada diger baska faktorlere bakilmamistir. Bu
acidan lider yoneticilik davranisina farkli acilardan da bakilabilir.

Arastirmada entellekttiel sermayenin insan boyutu tuzerinde
durulmaya calisilmistir. Arastirmanin kapsam ve siirliligini da
olusturan yetkinlik kriterleri konusunda yeni arastirmalar ve yetkinlik
kriterleri gelistirilebilir.

Arastirmada kullanilan insan sermayesi yetkinlik kriterleri
yapilacak yeni arastirmalar icin kullanilabilecek bir o6lcek olarak
Onerilebilir.
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