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OZET

Etkinligi son yillarda hissedilen ve gériilen sivil toplum kuruluslarindan
(STK), bugiin lginci sektdr diye bahsedilmektedir. Son yillarda, tiim dinyada
sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerini arttirmalari, daha orgiitlii galismalari,
bilgi paylasimi, teknolojinin etkisi ve yaygin kullanimi, internet olanadi ve
kiresellesmenin de etkisiyle Tiurkiye'de bu kuruluslar giderek daha fazla 6nem
kazanmaya baslamistir’.

Higbir teknolojinin yayllmadi§i kadar hizla yayilan iletisim teknolojileri,
bir baska deyimle de bilgisayar ve internet kullanimi, yasamin her alanini
etkilemekte, bundan kdr amaci giitmeyen kuruluslar da etkilenmektedir.

Anahtar  Kelimeler: Kar Amac Gitmeyen Kuruluglar, Internet,
Kiresellesme, Iletisim Teknolojileri.

1. GIRIS

Bitin dinyada kar amac glitmeyen sektor veya Uglncli sektor,
kendine 6zgii dinamikleri ve ozellikleri ile yeni ve glicli bir sektér olarak
karsimiza cikmaktadir.

Teknolojide yasanan hizli gelisme streci ve ortaya gikan web siteleri ile
Uyelerle iletisim ve etkilesim giglenmektedir. Internet Uzerinden iletisim,
bilgilenme ve bilgilendirme giin gectikce daha gok 6nem kazanmaktadir. Bu

! Timay Cigerdelen, “Sivil Toplum Kuruluglarinda insan Kaynaklarinin Yapisi ve Yénetimi”,

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga  LILB.F. Il. Ulusal Sivil Toplum Kurulu slar
Kongresi Bildiriler Kitabi,  Canakkale, 2005, Canakkale, s.541.
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baglamda, kar amaci gitmeyen kuruluslar da cagimiz teknolojilerinden,
Ozellikle de iletisim teknolojilerinden azami 6lglide yararlanmak durumun-
dadirlar. Yasadigimiz bu iletisim cadinda, elektronik ortamda biitiin Uyeleriyle
iliski kurup, onlarin yasamlari boyunca kar amaci gitmeyen kuruluslarla bir
bicimde etkilesimlerini gelistirmeleri ve giiglenmelerini saglamak bu kuruluslarin
temel hedefleri arasindadir.

Iste bu amacla yapilan calismada, kiiresellesme siirecine paralel olarak,
gittikge 6nemi ulusal ve uluslar arasi diizeyde artan kar amaci giitmeyen
kuruluslarin toplumsal degisim stireciyle iliskisi ve islevlerini belirleyerek, temel
ozelliklerini ve internetin kar amaci gitmeyen kuruluslar igin 6nemi ortaya
konacaktir.

2. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA GENEL BiR
BAKIS

Gerek (lilkemizde gerekse diinyada kar amaci giitmeyen kuruluslarin
dnemi giderek artmaktadir. Ulkemizdeki sayilarinin on binlerce ifade edilmesi ve
toplum (izerindeki etkisi de bunu ortaya koymaktadir. Tarihimizde —o6zellikle
Osmanli Devletin’de- biyik bir iglev Ustlenmis olan bu kurum ve kuruluslar,
ginimiizde de gelismelerini slirdiirmekte ve ekonomik toplumsal yapimiza
katki saglamaktadir’. Ozellikle gelismis (lkelerde, son yillarda yogun bir sekilde
“gondlli sektdér (voluntary sector)”, “kar amagsiz sektor (non-profit sector),
“hiikiimet disi 6rgiitler (non- govermental organizations)”, “Uglincl sektor
(third sector)” olarak da adlandirilan yeni bir sektériin yikselisine tanik
olunmaktadir.

Buglin sivil toplum kuruluglar, devletin son dénemde kiiresellesme
olgusu karsisinda gerilemesi ve bir ¢cok alandaki belirleyiciliginin sorgulanmasi
karsisinda énemli gorevler tstlenmislerdir. Glinimiizde, uzun bir siire Devletin
kendi tekelinde bulunan sosyal politika alanindaki etkinligi gittikge azalmaktadir.
Bu sivil demokratik yapilar igin 6nemli bir firsattir. Devlet vatandasa karsi yerine
getirmesi gereken egitim, sadlik, yash bakimi, afetle miicadele, cevre, kadin,
din, insan haklarni vb. vylkimliliklerinin 6nemli bir kismini sivil toplum
kuruluglarina devretmeye baglamistir. Bu devir, hikimet disi ve kar amaci
gltmeyen kuruluglar olarak tanimlanan sivil toplum kuruluslarini  sosyal
politikanin bizzat uygulayicisi konumuna getirmeye baslamistir. Glnimiizde

2 M. Emin inal-D. Mehmet Bickes, “Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi , S.26, Ocak-Haziran 2006, http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi26/einal.pdf, Erisim Tarihi:
10.05.2008.
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hiikimetlerin ulasamadigi, sorunlarini ¢ézmede yetersiz kaldigi alanlara sivil
toplum kuruluslarinin girmis olmasi ve buralarda etkin olmasi énemli bir olgu
olarak karsimiza gikmaktadir.

Yapilan birgok calisma, 1980°ler ve 1990lar boyunca kar amaci
gltmeyen kuruluslarin sayisinda, istihdam paylarinda ve gelirlerindeki ilerlemeyi
ortaya koymustur®. Bircok iilkede kar amaci giitmeyen sektdr, kamu ve ozel
sektorden daha fazla performans gostermekte ve kar amaci giitmeyen eski ve
yeni kuruluslar daha girisimci ve {retici duruma dogru degismektedir®.

21. yy. artik sivil toplum kuruluslarinin caga damgasini vuracagi bir
ylzyil olacaktir. Cagdas demokrasiler, genel olarak bagslica lig sektore ayrilirlar.
Ilki; tim calisanlar genel veya katma biitceli idarelerde ve belediyelerde kamu
hizmeti géren gorevlilerden olusan birinci sektor'diir. Bu sektére kisaca kamu
sektorii de denilmektedir.

Ikincisi; kar amacl 6zel sektordiir. Devletin ekonomik giiciinii asil bu
sektor olusturur.

Uglinciisti ise, vatandaslarin kér paylasma amaci giitmeksizin, gonillii
olarak kamu gorevlerine (devlet hizmetlerine) katihmini gerceklestiren vakif ve
dernek gibi gondlli kuruluslardan olusan Uglincl sektordir. Bu sektdre vakif ve
derneklerin yani sira; platform, grup, hareket ve inisiyatifleri de ekleyebiliriz. Bu
sektorde yer alan orgitlerin, kullanim alanina bagh olarak farkli kavramlarla
ifade edildigi gorilmektedir. Bu sektore “vatandaslar sektori”, “gondlli
kuruluglar sektorii”, “lglncl sektor”, “sivil toplum kuruluslari sektéri de”
denilmektedir.

Uciincii sektor, kar amacgh 6zel sektor ile iktidar amacl kamu sektorii
yaninda kamu ile ilgili farkl bir sosyal alani olusturmaktadir. Uglincii sektoriin,
hem kamu sektéri hem de 6zel sektér lzerinde bliylik bir sosyal, ekonomik ve
siyasal etkisi bulunmaktadir®.

Diinya'da ve 06zellikle Avrupa’da, vakiflar ve dernekler, kamu sektori ve
kar amagli 6zel sekt6r yaninda, kar amagsiz sektor, lclinct sektor veya NGO'lar
adi altinda ¢odulcu ve katilmcl gagdas demokrasinin (¢ temel sektdriinden biri

®  Lester M. Salamon-H. K. Anheir, The Emerging Sector: An Overview, The Johns Hopkins

University Institute for Policy Studies, Baltimore, (1994), s.3.

Alberto Bacchiega-Carlo Borzago, The Economics of Third Sector, Towards a More
Comprehensive Approach, s.1.

Necdet Saglam, “Avrupa Birliginde ve Turkiye'de Vakiflar”, Sivil Toplum Du slnce ve
Arastirma Dergisi, Temmuz-Eylul 2006, s.47.
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olarak ulusal ve uluslar arasi diizeyde hizla gelisip orgiitlenmekte ve
hikimetleri ve hikimetler arasi kuruluslari gittikcge daha biiylk 6lglide
etkilemektedir®.

3. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUS KAVRAMI

Kar amaci giitmeyen kuruluslar (Non-profit Organizations), ansiklopedik
manada kdr amaci glitmeyen ve devlet kékenli olmayan kuruluglardir. John D.
Rockefeller'in, “gériinmez (invisible) sektdr’ olarak adlandirdigi bu sektdriin
yapi yoninden c¢ok hizli bir sekilde farklilasmasi ortak bir tanimi
giiclestirmektedir®. Literatiir incelendiginde bir cok kavramla tanimlanmaya
calisildigi  gorilmektedir. Bu kavramlardan yaygin olarak kullanilanlar ise
sunlardir; Uglincli sektor (third sector), kar amacsiz sektoér (non-profit sector),
goniilli sektoér (voluntary sector), bagimsiz sektor (independent sector), kar
gltmeyen kuruluslar (non-profit organizations), hiikimet disi 6rgitler (non-
govermental organizations), 6zel gonilli orgitler (private voluntary
organizations), hayirsever yardim kuruluslarn (charitable organizations), lye
yararina calisan oOrgltler (public benefit organizations), karsiliki yardim
Orgutleri (mutual benefit organizations), vergiden muaf kuruluslar (tax-exempt
organizations).

Kar amac gitmeyen kuruluglar kavramindan kastedilen nedir? Bu
soruya verilebilecek en uygun yanit; vakif, birlik ve bu gibi isimlerden olusan
yaklagik olarak ayni veya benzer amaca hizmet eden kar amaci giitmeyen
kuruluslar ve drgiitler seklindedir®.

Bu kavram, esas itibariyle, sahiplerine ya da kurucularina kar saglama
amaci gltmeyen kuruluslar vurgulamaktadir. Fakat, bu kuruluslar bazen kar
yaparlar. Diger bir ifadeyle, belli bir donem icinde giderlerinden daha fazla gelir
elde ederler. Ancak, kurucularina kdr dagitmazlar. Saglanan kari tekrar
kurucularinin amaclari ve misyonu icin kullanirlar®,

Zekai Baloglu, “2000’li Yillarda Daha Saglikh Bir Demokrasi ve Sivil Toplum Nasil Yaratabiliriz:
Uciincii Sektérin Roli”, TUSEV, Daha Saglkli bir Demokrasi ve Toplum igin Tiirkiye
Vakiflar ve Dernekler (Sorunlar ve De  gisime Yapisal Uyum Onerileri), Istanbul 2000, s.64.
Michael O’Neill, The Third America , The Jossey-Boss Nonprofit Sector Series, California,
1989, s.1.

A. Smith-R. Baldwin-E.White, “The Nonprofit Sector Series”, The Nonprofit Organization
Handbook , Ed. Trayee Daniel Connors, Second Ed., 1988, s.1-3.

Nagehan Talat Arslan, “Kar Amagsiz Orgiitler ve Stratejik Yonetim”, C.U. Sosyal Bilimler
Dergisi, C.28, S.2, Aralik 2004, s.155.

Davut Aydin-Necdet Saglam-Mehmet Basar-Muhsin Oztiirk, K&ar Amaci Giitmeyen Sektor
Olarak Vakiflar (Mevcut Durumlari, Sorunlari ve C6z  tim Onerileri), Eskisehir, 1999, s.4.
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Gittikce biiyiimekte olan bu yeni sektériin tanimlanmasi amaciyla birgok
kavramin ortaya atildigi goriilmektedir. Belki de, giinimiizde en yakin anlami
veren kavram, “lglnci sektér” kavramidir. Anlatilan konunun &zelligine gore,
Ozellikle sektér bazindaki tartismalarda UGglncli sektoér, o6rgit bazindaki
tartismalarda ise kar amagsiz kurulus terimleri tercih edilmektedir.

Bu alanda kullanilan kavramlar incelendiginde; bu sekt6rii Corneuelle,
1965 yilinda badimsiz sektér olarak adlandirmistir. Uglincii sektér olarak
kullanimi ise, 1970'lerde ortaya ¢ikmistir'’. Bu kavram ilk kez, Etzioni (1973);
Neilsen (1973); Lewitt (1973) gibi Amerikali bilim adamlan tarafindan
kullaniimistir ve daha yakin zamanlarda ise, Douglas (1983); Reiehord; Ronge
(1988) gibi Avrupali bilim adamlar tarafindan kullaniimaktadir'?. Salamon ve
Anheir, kar amaci giitmeyen kuruluslarin ortaya cikisini 20. yy'in en blyik kesfi
olarak nitelemistir®®.

Kar amaci gitmeyen kuruluglarin taniminin, bu kurumlarin gok yaygin
ve glicli oldugu dlkelerin basinda gelen ABD’deki yasalarda (eyalet yasalarinda)
yapildigi goriilmektedir. Ohio eyaleti mevzuatindaki tanima gore, “kar amaci
giitmeyen kuruluslar, maddi bir gelir veya kar elde etmek amaciyla kurulmamig
olan, bundan dolayr da net gelirinin tamami veya bir kismi (yelerine,
calisanlarina veya herhangi bir 6zel sahsa dagitilmayan kuruluslardir. Fakat,
kurulusa sunulan hizmetlerin karsiidinda yapilan makul 6demeler, maddi
kazang veya karin dagitiimasi olarak degerlendirilemez...”*.

Diger bir tanima gore kar amaci gitmeyen kuruluslar, “mal ve hizmet
Uretmek amaciyla kurulan yasal ya da sosyal varliklardir. Ancak, bunlarin
statlleri; kurduklan, kontrol ettikleri ya da finanse ettikleri kuruluslarin,
kendilerinin gelir, kar ya da diger finansal kazan¢ kaynadi olmasina izin

vermemektedir?®.

Bir bagka tanima gore de; “kurucularinin, yoneticilerinin ve Gyelerinin
birinci derecedeki amaci kar elde etmek yerine, Kisileri yasam kalitelerini pozitif
yénde degistirmeyi amac edinerek topluma hizmeti hedef alan kuruluslara®”

' Birgul Simsek, Ucglincii Sektdr, Kavramlar ve islevleri Acisindan incelenmesi ,

Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Bursa, 1995, s.5.

W. Seibel and H. Anheier, “Sociological and Political Science Approaches to Third Sector” The

Third Sector Comparative Studies of Nonprofit Organ izations, Ed. Seibel-Anheir, Newyork,

1990.

Lester M. Salamon-Anheir K. Helmut, “The Civil Society Sector”, Society, V0:34, No:2,

Jan/Feb.1997.

Siileyman Ozdemir, Kireselle sme Siirecinde Refah Devleti , istanbul Ticaret Odasi Ya

No:64, istanbul, 2004b, s.275.

* OECD, “Non-Profit Institions-NPIS”, Glossary of Statistical Terms, http://cs3-
hq.oecd.org/scripts/stats/glossary/detail.asp?ID=1822, Erigim Tarihi:10.7.2008.

8 peter F. Drucker, Managing The Non-Profit Organization,  Oxford, (1990), s.14.
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kar amaci gitmeyen kuruluslar denmektedir. Bu tanimdan hareketle, kar amaci
gitmeyen kuruluglarin hic kar elde etmeyecekleri/etmek istemeyecekleri
anlagiimamalidir. Bu kuruluslarda kar, diger kuruluslarda oldugu gibi temel
amac¢ dedil, kurulusun topluma hizmet biciminde belirlenen amacini
gerceklestirmede yardimc olacak kaynaklarin saglanmasi icin ulasiimasi
gereken bir arag olarak goriilmektedir. Bu ayirici 6zellikten dolay, bu tir
kuruluslar kar amach kuruluslar ve kamu sekt6rii yaninda “Uglncl sektor” diye
de adlandirimakta ve onlarin bir alternatifi degil, tamamlayicisi olarak kabul
edilmektedirt” .

1980'lerde Salamon ve Abramson (1982); James (1989); ve Weisbord
gibi bilim adamlari diger kavramlar yaninda bir de kar amagsiz sektér kavramini
kullanmaya baglamiglardir'®. Kar amagsiz sektdr, en genis anlamda “kisisel
gonilli calismanin kolektif bicimi olarak da tanimlanabilir”. Dider bir anlatimla,
gonulli galisma, calisanlar agisindan bir gelir getirmeyen, higbir zorlama temeli
olmayan amaglarla gergeklestirilen, belirli moral ve sosyal dengelere ulagsmak
icin bir ara¢ konumundadir'®.

AB ise, Uglncl sektérii ekonomik agidan tanimlar. “Sosyal ekonomi,
kooperatifler, birlikler ve vakiflari (gdnulli organizasyonlar) icerir. Bu girisimler,
isbirligi, dayanisma, kendi kendine yardim, gonuilltilik ve kdr amaci glitmemesi

gibi kamu ve &zel sektérden onlari ayiran genel ilkelere gére tanimlanir”?,

Ugtincti sektor, “cogulculuk icin giic kaynadi ve bir gesit sosyal giivenlik
saglayan érgitler olarak da tanimlanabilir™.

Biitiin bu tanimlardan sonra genel bir tanim vermek gerekirse; “Ugtincii
sektor, kdr amaci tasimayan, hikimetten badimsiz, gondllilik prensibi ile
galisan, belirli bir amag etrafinda toplanan bireyler tarafindan olusan ve
toplumda belitli islevleri Gstlenen sektér” olarak tanimlayabiliriz2. Kar amaci
gltmeyen kurulusglar (Gglncl sektdr kuruluslar), devletin (kamu sektdriinin)
yetersiz kaldi§i alanlarda topluma hizmet gotiirmek amaciyla ortak hedefe

17

o inal-Bigkes, http://iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi26/einal.pdf.

Gunnor Folke Schupput, “State Market, Third Sector”, Nonprofit and Voluntary Sector,
Quartely, 20, No.2, 1994, s.127.

Simgek, On.ver., s.8.; Tracy Daniel Connor, The Nonprofit Organization Handbook,
McGRAW-Hill Book CompAny, 1980, s.1-3.

Necdet Saglam, “Non-Govermental Organisation (NGO) Policy In The European Union and
Turkey”, Peter G. Xuereb, The European And The Mediterranean (The Mediterrane an'’s
European Challange), Volume V, European Documentation and Research, Centre University
of Malta, 2004, s.379.

Simgek, On.ver., .s.5'den John Von Til, “Defining Philontropy”, Critical Issues in American
Philantropy, Der. J. Von Til Critical Issues Jossey-Bass Publisher San Fransisco, 1990, s.20.
Simgek, On.ver., s.9.
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yonelmis insanlar tarafindan kurulan ve kar amaci giitmeyen, diger bir ifadeyle
elde edilen geliri yonetim kurulunu kontrol eden Kkisilere veya (yelere
dagitmayan yapilardir. Daha esnek olmak ve isteklere aninda cevap verebilmek
acilarindan kamu sektoriine gore daha avantajli konumdadirlar®. Bu kuruluslar,
hiikiimete ait bir kurum olmamalarina ragmen, kamuya yonelik hizmet verirler
ve bu dzellikleriyle liglincli sektorii olustururlar.

Uciincli sektér olarak kabul edilen kdr amaci giitmeyen kuruluslar,
orijinleri, hacimleri, finansal yapilari, faaliyetleri, hizmet gotirdiikleri kesim ve
amaclarina ulasmada kullandiklari araclar acisindan blylik bir cesitlilik
gdstermektedir?.

4, KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARIN OZELLIKLERI

Farkliklarina ragmen kar amaci gitmeyen kuruluglar birgok ortak
Ozellige sahiptir. Diinya genelinde sadece birkag blyuk kadr amaci glitmeyen
kurulus vardir. Cogunlugu sinirh kaynada sahip, gonillii calisanlara dayanan,
kiiclik ve topluluk tabanlidir. Kar amaci gitmeyen kuruluglar, kar amagli
olanlardan farkl olarak bagimsiz organize edilirler ve kendi kendilerini
yonetirler. Anlayislarinda ya Uyelerinden daha fazla yararlanmak icin ya da
daha genis bir hedefe ulasmak icin yerel ya da daha genis capl topluluga daha
fazla bireyi kazandirma amacl vardir. Basarili kdr amaci giitmeyen kuruluslar,
gondllilerle, destek verenlerle, badis sahipleriyle ve hayatta kalmalarinin
teminati olan medya ile iliskilerini gelistirmede beceriler gelitirmiglerdir®.

Sonug olarak gittikge bliyliyen bu sektérde 6rgiitlerin tanimlanmasinda
ortak bazi kriterleri saptamak miimkiindir®:

« Goniilliilitkk: Calisanlan igin higbir zorlamanin olmadigi, maddi
karsiliktan cok sosyal ve psikolojik tatmin saglamak istemeleri ve insanlarin
olanaklarini ve enerjilerini 6zglrce harcamalari. Y6netim kurulunun

2 M. Atilla Oner, Kavram Karga sas!, Uglincii Sektor?=Sivil Toplum,  http://www.toplum.org/

makale/3.sektor-genis.pdf, Erisim Tarihi: 5.11.2007.

Figen Dalyan, “internetin Kar Amaci Giitmeyen Organizasyonlar Igin Tagidi§i Potansiyel ve
Tuarkiye Egitim Gondalluleri Vakfinda Bir Uygulama”, SBF. Dergisi, 2004, C.59, S.1,S.2,
http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi_makale.php?SonucSayfa=2&yazar adi=Figen&yazar s

oyadi=Dalyan&cilt=59&sayi=1&yil=2004&makale_sira=36. Erisim Tarihi:10.7.2008.

Ayni,  http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi_makale.php?SonucSayfa=2&yazar adi=Figen&
yazar_soyadi=Dalyan&cilt=59&sayi=1&yil=2004&makale_sira=36.

Simgek, On.ver., s.9; Lester M. Salamon, “The Third Sector and Voluntering in Global
Perspective”, The 17" Annual International Association of Volunteer Effo rt Conference,

Amsterdam, The Netherland, January, 2001, http://www.jhu.edu/ccss/publications/ speeches/i
ndex.html. Erisim Tarihi: 5.06.2008.
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gondillilerden olusmasi bile bir kurulusun gonilli organizasyon olarak
nitelendirilmesi igin yeterlidir.

« Hiikiimetten bagimsiz olma: Kamu sektoriiniin bir kolu degildir.
Hiikiimetle bir baglantisi yoktur. Yani hiikiimetin bir parcasi dedgildir.

« Kar amaci tasimamasi: Bu orgitler kar elde etmek amaciyla
kurulmazlar. Faaliyetleri sonucu kar elde edebilir. Fakat bu kar Uyelere ve
yonetim kuruluna daditilmaz. Elde edilen kar faaliyetler veya Orguitiin
devamliligini saglamak icin kullanilir. Asil amaglanan maddi beklentiden ziyade,
sosyal ve psikolojik doyum saglamaktir.

- Belirli bir hedefi olmasi: Ik ortaya ciktiklarinda kamu vyarari
hedefi olsa da gittikce Uye yararn da hedeflenmektedir ya da birden ¢ok hedefi
olmaktadir.

« Orgiit Olmalan: Kar amac giitmeyen kuruluslar kurumsal kimlige
sahip birer drglttirler.

5. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARIN ONEMI VE
ISLEVLERI

5.1. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Onemi

Toplumsal yapinin saglikli isleyebilmesi igin, gesitli nedenlerle toplumun
diger kesimlerine nazaran dezavantajli durumda bulunan bireylerin ve gruplarin
desteklenmesi; sosyal, kiiltiirel ve cevresel sorunlarin lstesinden gelinmesi, din
saglik, politika gibi hizmetlerin yerine getirilmesi kaginilmaz bir gerekliliktir.
Toplumsal yapi agisindan yasamsal bir énem tasiyan bu gerekliliklerin yerine
getirilmesinin, bu gereklilikleri yerine getiren birey ve kurumlar agisindan
dogrudan bir ekonomik getirisi de bulunmamaktadir. Bu noktada, kar amagsiz
kuruluslarin Gstlendikleri fonksiyonlarin 6nemi anlasiimakta ve onlara duyulan
ihtiyag her gegen giin artmaktadir?’.

Glnumiizde devletin Ustlin oldugu durumdan, devletin hatta kar
amagsiz gondlli  sektoriin  merkezde oldugu yapiya dodru bir donisim
yasanmaktadir. Kar amaci gitmeyen Gglncl sektor kuruluslarinin dogmasinin
temel nedenlerinden birisi devletin halkin tim sosyal ihtiyacglarini etkinlik ve
verimlilik agisindan yeterince karsilayamamasidir. Refah Devletinin glinimiiz-

# inal-Bigkes, http:/iibf.ercives.edu.tr/dergi/sayi26/einal.pdf.
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deki donlisimuyle birlikte, son yillarda sosyal hizmetlerin saglanmasinda kar
amaci giitmeyen kuruluglar 6nem kazanmis ve bu kuruluslar gittikge daha aktif
bir rol oynamaya baslamistir. Son yillarda 6zellikle cevre, kadin, egitim, saglk
ve insan haklari gibi konularin ele alinisinda bu kuruluslarin roli artmistir®.

Glinimiizde, hemen her alanda kokli degisimler yasanmaktadir. Ancak,
boylesi bir ortamda dahi insanoglu rekabet yarisi icinde olmadi§i, manevi ve
duygusal tatmin buldugu ortamlara artan oranda ihtiyag duyacaktir®®. Bu
nedenle, dedisim ve gelisim insanlidi nereye gétiiriirse gotirsiin, insanlarin
manevi tatminlerinin saglandigi, ortak dederler, cikarlar ve amaglara sahip
kisilerin olusturdugu o6rgiit ve birliklerin daha da gliclenmesi s6z konusu
olacaktir®,

Kar amac gltmeyen kuruluglar, toplumsal tepkinin dinamigi ve
demokrasinin emniyet stibabidir. Bir llkede kar amaci giitmeyen kuruluslar ne
kadar giclliyse o ulke de o kadar guglidir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar da
siyasal partiler gibi demokratik hayatin vazgecilmez unsurlardir. Bu kuruluslar
olmayinca toplumun sorunlarini siyasal sisteme iletmesi, onu harekete
gecirmesi miimkiin dedildir.

Ozellikle ilk sanayi toplumunda gittikce farklilasan cikarlarin, toplumsal
bolinmelere yol agmasini engellemek igin bu kuruluslar 6nemli gdrevler
iistlenmiglerdir®’. Artik giiniimiizde, kdr amaci giitmeyen kuruluslar bir liks
olmanin étesinde toplumun vazgecemedidi ihtiyaclardir®?.

Kar amaci gltmeyen kuruluslarin varliginin, toplumun glciinin bir
ifadesi oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu tip o6rglitlenmeden yoksun bir
toplum, devlet karsisinda 6zerk bir kimlige sahip olmayan, demokrasiden
yoksun, otoriterli§in egemen oldugu bir toplum olur. Bu nedenle, her seyden
once kar amaci gitmeyen kuruluslarin iglevlerinin ve 6neminin toplumun blytik
kesimi tarafindan kavranilmasi, daha sonra da islevsel acidan kar amaci
gitmeyen kuruluslarin uygulama da karsilastiklari sorunlarin gideriimesi 6nem
tasimaktadir.

% inal-Bickes,http:/iibf.ercives.edu.tr/dergi/sayi26/einal.pdf; B. Bradley-P. Jansen and L.

Silverman “The Nonprofit Sector’s 100 Billion Opportunity”, Harvard Business Review, March,
2003, pp.96; Tessa Spencer, “The Potential of The Internet For Nonprofit Organizations”,
http://www.firstmonday.org/ISSUES/issue7_8/spencer/index.html. Erigim Tarihi:10.07.2008.
Peter F. Drucher, “What Business Can Learn From Nonprofits”, Harward Business Review ,
July-August (1989), s.90.

H. Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geli sme, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Ya.: 326, Istanbul,
s.105.

Simsek, On.ver., s.44.

%2 Drucher, On.ver., 1994, 5.112-113.
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Uglincii sektdre bu kadar énem verilmesinin nedeni; degisim halinde
olan bir toplumda, vatandaslarini sadakatle savunan tek sekt6ér olmasidir. Bag
dondiirici  bir hizla dedisen bir diinyada, topluluklarimizda hala varligini
sirdiiren sosyal uzlasi ve sosyal given yeni bir model arayisi iginde olan yeni
sektdre baglanmis durumdadir®.

Kar amaci gitmeyen kuruluslar, fakirligin yapisal nedenlerini yok etmek,
insan haklarini olusturmak, cevreyi korumak ve sirdurilebilir kalkinmayi
saglamak amaciyla calismaktadirlar. Dinyanin biyiik bir kismini etkileyen
fakirlik ve sosyal ihtiyaclarin artmasindan dolayi, tim ulusal ve uluslar arasi
yardimlara ragmen diinyada fakirlik ve sosyal sorunlar devam etmektedir. Fakir
ulkeler ve zengin Ulkelerin fakir bélgeleri hala varligini korumaktadir. Afrika,
Ortadogu’nun bliylk bir bolimi, Asya llkeleri ve Latin Amerika'da fakirlik
yogun bir sekilde varligini korumaktadir. Bu egilim ise, ulusal ve kiiresel baris
igin bir tehdit unsuru olmaktadir.

Gindimizde tim cabalara ragmen, (lkelerin sosyal gelisme siirecinin
yavas oldugu gorilmektedir. 21. yy yasadigimiz su giinlerde diinya {zerinde 3
milyar kisi hala, giinde 2 dolarin altinda yasamakta, zenginler ve fakirler
arasindaki ucurum biylimektedir. Ayrica, 130 milyon cocuk hala egitimin
disindadir, 1,5 milyar kisi hala temiz suya ulasabilmis degil ve 2 milyar kisi de
kanalizasyonsuz bir ortamda yasamaktadir. Tim bu olumsuz kosullara iletisim
teknolojileri sayesinde tanik olan kigilerin bunlar gérmezlikten gelmeleri
disindlemez. Bu badlamda, bu kisiler icin sorumluluk duymak insan olmanin
bir geregidir. Bu sorumlulugu duyan kisiler de gondllilik esasina dayali
faaliyetlerini kiiresel diizeye tasimaktadir®*. Diger bir ifadeyle, kamu sektorii ve
kdr amach Ozel sektoriin faaliyetlerinin yetersizligi nedeniyle sosyal ve
ekonomik sektdr olarak sivil toplum ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece hiikiimet disi
orgitler bir déniisiimii gerceklestirmektedir®.

Hikdmetlerin sosyal ve ekonomik sorunlar karsisindaki basarisizliklari
yeni arayislari glindeme getirmektedir. Ulusal bitgelerin ve dis yardimlarin
sosyal ihtiyaclar icin yeterli olmayisi®, biitce acisindan daha giiclii kiiresel kar
amaci gitmeyen kuruluslara ihtiyag duyulmasina yol agmistir. Bu ihtiyaglara bir

% carlos Monjardino, “Avrupa’da ve Dunya'da Uclincii Sektér Hareketi”, Daha Saglikli bir

Demokrasi ve Toplum igin Turkiye Vakiflar ve Dernek  ler (Sorunlar ve De gisime Yapisal
Uyum Onerileri), TUSEV Ya., Istanbul 2000, s.108.

James D. Wolfenson, A Proposal for a Comprehensive Development Framewor K,
http://www.worldbank.org7cdf-text.htm, January 21, 1999, Erisim Tarihi: 5.06.2008.
http://www.globalpolicy.org/ngos/docs99/montreal.htm., World Civil Society Conference,
Canada, December 8, 1999, s.1.

Bruce Schearer, The Role of Philantroph in International Development, http://www.icln.org/
/gendocs/rolephil.htm, 1998, Erisim Tarihi: 5.06.2008.
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cevap olarak Uclincli sektoriin gliclendigine tanik olunmaktadir. Tiim bu gruplar
arasindaki ortak payda, aile yasaminin, isyerinin ve hikimetin disindaki kisilerin
bir araya gelmesidir. Bu kisiler, sorunlarin ¢d6zimi ve daha gtizel bir diinya igin
bir araya gelmislerdir. Onlarin hem zamanlari hem de emekleri gonillige
dayanmaktadir.

5.2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin islevleri

Uclincli sektor gelismis Ulkelerde ¢ok hizli bir biiyiime igerisindedir.
Kamu sektoriiniin yikini kismen azaltmaktadir. Egitim, cevre, saglik, yasl ve
kimsesizlere vyapilan yardimlar (Gglncl sektdriin iglevlerinin  bir kismini
olusturmaktadir. Dodayr koruma cabalari, kimsesizlerin korunmasi, sadlik
hizmetleri, toplum givenligi hizmetleri vb. etkinlikler uzun dénemde toplum
refahinin saglanmasi ve sirdiirtilmesi icin gerekli unsurlardir. Bu hizmetler ok
maliyetli olmasi nedeniyle, kar amaci gliden kuruluslar tarafindan pek yerine
getirilememektedir®’.

Kar amacl gitmeyen kuruluslar, bir gok alanda goriilmektedir. Bu
kuruluslari genis bir yelpazedeki islevlerine ve sunulan hizmetlere gore faaliyet
gosterdigi alanlar sunlardir;

« Egitim alaninda faaliyet gosteren kar amaci gitmeyen kuruluslar;
Ozel okullar, kolejler, tniversiteler vb.,

« Kdltirel alanda faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen kuruluslar;
miizeler, hayvanat bahgeleri, opera ve tiyatrolar vb.,

« Dini alanlarda faaliyet gosteren kar amaci gutmeyen kuruluslar;
camiler, medreseler, tekkeler, kiliseler, havralar, sinagoglar ve sair ibadet
mekanlari,

« Yardim ve hayirsever amaclh faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen
kuruluslar; saglik kurumlari, arastirma kurumlari, yardim toplayan gruplar, dini
amaglara hizmet etmek ve dini daha genis zeminlere yaymaya calisan érgiitler,

« Sosyal alanlarda faaliyet gbsteren kar amaci gitmeyen kuruluslar,
aile planlama orglitleri, Kizilay, Yesilay, gesitli hastaliklari dnlemek ve hastalara
destek olmak amaciyla kurulan dernekler ve vakiflar,

« Saglik alaninda faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen kuruluslar;
hastaneler, hemsire evleri, saglik sorunlarini aragtirma orgiitleri,

% Drucker, Onver, (1989), s.88; Ekrem Cengiz-Fazil Kirkbir, “Kar Amaci Gitmeyen Kurumlarda

Musteri Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi lliskisi: Karadeniz Bélgesi Ornegi, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.1, 2007, s.263.
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« Politik ve siyasi alanda faaliyet gGsteren kar amac gitmeyen
orgltler; siyasi partiler, dernekler vb.,

« Bayindirlk ve cevrecilik alaninda faaliyet g6steren kdr amac
gitmeyen kuruluslar; gevreci kurumlar, yesil baris, niikleer santrallere karsi
miicadele eden orglitler.

Yukaridaki drnekleri ¢odaltmak mimkiindir. Bu kuruluslarin islevleri
arasinda, sosyal givenlik hizmetleri, gelir-servet dagiimini  diizenleyici
etkinlikler, istihdam arttirici islevler de yer almaktadir. Kar amaci glitmeyen
kuruluslar gogunlukla bireysel gikarlarinin stiindeki gikarlara hizmet ederler ve
kendi alanlarindaki diger kuruluslarla hem rekabetci hem de isbirlikci bir
yaklasim icindedirler®.

Galisma alanlan; teknolojik danigmanliktan insan haklar savunuculu-
dguna, medya kuruluslarinin egitilmesi ve demokrasiye hazirlanmasindan cevre
kirliligi ile savasmaya genclere yonelik edlence ve sanat girisimlerinden saglik
editimine kadar gok genis bir alana yayilmistir. Bir sivil toplum kurulusu olan kar
amaci gitmeyen kuruluslar, ylzyillardir sosyal refahin saglanmasina hizmet
etmektedirler®. Bu baglamda, kidr amaci giitmeyen kuruluslar toplumlarin
demokratiklesmelerine ve halk igindeki inisiyatifin organize edilip yine toplum
yararina galismalara gevrilmesine yardimci olmaktadir. Tim Diinyada taninan
kadr amaci gitmeyen kuruluslara 6rnek olarak; Kizil Hag, Diinya Yaban Hayati
Fonu, Amnesty International ve Greenpeace, Tirkiye'de ise Cagdas Yasami
Destekleme Vakfi, Dogal Hayati Koruma Vakfi, Tiirk E§itim Vakfi, Bizim Losemili
Cocuklar Vakfi, Tirkiye Egitim Gondillileri Vakfi, verilebilir®. Kisaca kar amaci
gitmeyen kuruluslar, c¢evre gruplarini, oyun gruplarini, ¢ocuk bakim
merkezlerini, hayir kuruluslarini, spor ve eglence kuruluslarini, dini gruplari ve
hizmet gruplarini igerir.

Kar amaci gltmeyen kuruluslarin ozellikle ABD ve Avrupa‘'da, gerek
galisan sayisi ve gerekse yarattigi ekonomik degder ile béylesine 6nem tagimasi,
aslinda bu organizasyonlarin toplumlarda Gstlendigi roliin  &neminin  bir
sonucudur.

Ne ozel sektore ne de kamuya ait olan kar amaci glitmeyen kuruluslar,
Uglinch sektor olarak bilgi toplumundaki yerlerini almiglardir. Giniimiz bilgi

% Arslan, On.ver., s.156; Sharon Oster, Strategic Managament for Nonprofit Organizations

Prentice-Hall, 1995, Oxford, s.34-38.

Siileyman Ozdemir, “Kar Giitmeyen Kuruluglar ve Sosyal Refahin Saglanmasinda Artan Rolil”,
Sosyal Siyaset Konferanslari, S.48, Istanbul, I.U, iktisat Fakiiltesi Ya., 2004a, s.129-161.
Mehmet Binay, “Sivil Toplum Orgiiti mi, Gizli Istihbarat Teskilati mi?” Biiyiiteg, 20 Subat
1997, (http://turkiye.net/mbinay/news/analiz24.htm), Alinis Tarihi, 24.08.2007.
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toplumunda yasanan degisim, kar amaci gutmeyen kuruluglarin faaliyet
alanlarini genigletmekte ve onlara yeni islevler yiiklemektedir.

6. KURESELLESME VE KAR AMACI GUTMEYEN
KURULUSLAR

Ginlimizde dedisim, herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur.
Dedisim giiniimiizde sinirlari olmayan ve hayatin biitiin alanlarini etkileyen bas
dondiirtict bir hizla gerceklesmektedir. Gecen yiizyilin son ¢eyredinde basladig
kabul edilen dedisim, kar amaci glitmeyen kuruluslan da etkilemektedir.

Kiresellesme sireciyle birlikte, sosyal devlet anlayisinin kaybolmasi ile
bosalan kamusal hizmetler kar amaci glitmeyen, mal varligini ve etkinligini
gondlli  olarak kamusal alana yodnlendiren Gglinci sektdr tarafindan
gergeklestiriimektedir. Buglin sivil toplum kuruluglari, devletin son dénemde
kiresellesme olgusu karsisinda gerilemesi ve bir ¢ok alandaki belirleyiciliginin
sorgulanmasi karsisinda dnemli gérevler yiklenmislerdir. Sanayilesme stireciyle
birlikte, sosyal refah hizmetlerinin saglanmasinda devletin 6n plana gectigi,
uzunca bir slire devletin sosyal refah islevini saglama gorevini tek basina
ustlendigi, ancak 1970'li yillardan itibaren ortaya cikan kiresellesme ve neo-
liberal akimin, devleti etkinsizlikle suclayarak diger bircok alanla birlikte, sosyal
politikadan da gekilmeye zorlamasi sonucunda kar amaci giitmeyen kuruluslarin
gelisip giiclenmeye basladigi gériilmektedir®.

Kiresellesmenin dnemli etkilerinden olan bireysellesmenin yiikselisi ve
bu durumla tezat goziiken bireyin éneminin azalisi, yok sayilmasi, itibar yitimi
ve kendini gergeklestirememesi gibi durumlar modern toplum bireyini gonulli
kuruluslara yoneltmistir. Kiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
de kar amaci glitmeyen kuruluslarin gelismesini saglamistir.

Enformasyon toplumuna gegisle birlikte, insanlarin kendi istekleri ile
katilmis olduklar kar amaci gitmeyen kuruluslarda da (liglincli sektor) artma
egilimi vardir. Nitekim Amerika gibi enformasyon toplumu siirecinde olan
Ulkelerde, kar amagsiz izciler, kizilhag, kiliseler vb. génilli kuruluslann Gye
sayilarinda olagandiisti bir artis gozlenen bu sektérde, 80 milyondan fazla insan
(yani her iki yetiskinden biri) haftada bes saatini, bir veya birden fazla kurulus
icin calisarak gecirmektedir®.

4 Ozdemir, On.ver., (2004a), s.140.

“2 “Endistri Toplumundan Enformasyon Toplumuna Gegis” http://64.233.183.104/search?q=
cache:k2jPgpKehPYJ:www.tdcif.org/2008/0i/sosyoloji2.doc+K%C3%A2r+Amac%C4%B1+G%
C3%BCtmeyen+Organizasyonlarda+De%C4%9Fi%C5%9Fim+ve+Yeniden+Yap%C4%Bllanm
a&hl=en&ct=clnk&cd=51, Erisim Tarihi: 10.06.2008.
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7. KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARDA INTERNETIN
ONEMI

Ozellikle, son yirmi yildir hizla gelisen bilgisayar, iletisim ve mikro
elektronik teknolojileri* ekonomide agirlikh hale gelmistir. Her 18 ayda bir
kapasiteleri ikiye katlanan bilgisayarlari, inanilmaz isler basaran robotlar ve
ucsuz bucaksiz telekominikasyon olanaklarini Gretimin  emrine veren
enformasyon teknolojisi; firmalarin Uretimi, disik Ucretli ve gelismekte olan
Ulkelere kaydirmalarini gok kolaylastirmistir. Son yirmi yilda, diinyada bilgisayar,
telefon ve televizyon adlarinin bilgi tasima kapasitesinin bir milyon defadan
fazla arttigini gérmek, yasanan teknoloji devriminin boyutlari konusunda bilgi
vermektedir. Ayrica hizla gelisen bu enformasyon teknolojisi, yeni dislincelerin,
sistemlerin, olaylarin ve drinlerin sinir tanimaksizin her yere girmesini
saglamistir®.

Bugiine kadar hicbir teknolojinin yayllmadigi kadar hizli yayilma
gosteren internet, hayatin her alani etkilemektedir. Diinyanin en hizli gelisen
sektorlerinden birisi internettir. Internet, gelismesinin ilk 10 yilinda uzmanlar
arasl arastirma adi iken, ginimizde kullanici sayilari agisindan ve kullanim
alanlari bakimindan en hizli teknolojik yenilik olma 0zelligi tasimaktadir.
Dolayisiyla internet; toplumu ve ticareti yeniden sekillendirmektedir®. internet
biitlin zamanlarin en biyiik iletisimi diizenleyen araglarindan birisidir.

Teknolojik gelismeler kdr amaci giitmeyen kuruluslari da etkilemektedir.
Bu kuruluglar, yeni teknolojiyi benimsemede devlet ve kar amaci glden
kuruluslarin bir adim gerisindedir. Bunun sebebi ise, bu kuruluslarin internetin
dnemini anlamadaki basarisizlilari, teknik uzman ve kaynak yoklugudur®.

Gegmiste, yeni teknolojilere uyum yavasken, bu kuruluslar gliniimizde
artan bir sekilde yeni teknolojileri kapsamina almaktadir®. Kiiresellesme
sureciyle birlikte ©6nem kazanan kar amac gitmeyen kuruluslarin
glglendirilmesi ve etkinliklerinin arttirlmasinda, internetin 6nemi buyktir. Bilgi
toplumu cadini yasadigimiz giiniimiizde, iletisim teknolojilerinin dogru ve etkin

“ Fatma Kocabas-Verda Canbey Ozgiler-Zerrin Asan, iscilerin Bilgisayar ve internet

Kullaniminda Sendikalarin Rolii, Istanbul 2006, s.17.
4“4 Ayni, s.18.
% verda Canbey Ozgiiler, “Bilgi Ekonomisinde istihdamin Degisen Yapisi ve Isgiici Ozellikleri”,
Cimento Igveren Dergisi, C.19, S.5, (Eyliil 2005), s.24-41.
Dalyan, http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi _makale.php?SonucSayfa=2&yazar_adi=Figen&
yazar soyadi=Dalyan&cilt=59&sayi=1&yil=2004&makale sira=36
Doug Jamieson, “Relationship Building In Networked Age: Some Implication Of Internet For
Non-profit Organizations”, Philantropist, Vo:15, No:2, 2000, http://www.charityvillage.com/
cv/research/rofr19.html. Erisim Tarihi: 10.06.2008.
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sekilde uygulanmasi, tim kuruluslar gibi kar amaci gtitmeyen kuruluslar icin de
bir zorunluluk haline gelmistir®®. Kar amaci giitmeyen kuruluslarin varigini
surdirebilmesi icin dodru bilgiye dogru zamanda ulasmak biyik Onem
tagimaktadir. Bu kuruluglarin en 6nemli hammaddesi bilgidir. Ancak bilginin
Uretilmesi kadar saklanmasi, paylagiimasi ve iletimi de énemlidir. Internetin
yogun kullanimi bu gelismeyi giiglendirmistir.

Internet k&r amac giitmeyen kuruluslar icin su ana kadar &nceden
olmadi§ kadar sunulan hizmette hiz, diisiik maliyet ve interaktif etkilesim gibi
degerli bir kaynadi olasi kilmaktadir®.

Internet, her alanda oldudu gibi kér amaci giitmeyen kuruluslarin da
ihtiyac duydugu bir ok bilgiyi daginik bir sekilde de olsa kapsamaktadir. Ustelik
internet Uzerinde birgok bilgi (en azindan simdilik) Ucretsizdir. Diger taraftan,
bir modem, telefon hatti ve bilgisayari olan herkes, internete girip aradigi
bilgiye kolayca ulasabilmektedir. Son yillarda teknolojide yasanan hizli gelisme
sureci ile birlikte ortaya cikan internet siteleri ile, goénillilerle iletisim ve
etkilesim giiclendiriimeye calisilmistir™.

Internet uygulamalar arasinda énemli bir yer tutan e-posta kullaniminin
yayginlasmasi, iletisim aliskanliklarimizin dedismesine neden olmaktadir. Baz
hizmetlerde kolaylik saglamak icin e-postadan yararlanilmasi gerekmektedir’.

Internetin, k&r amacn giitmeyen kuruluslar icin tasidi§i potansiyelle ilgili
olarak, arastirmacilar tarafindan farkh fikirler ileri sirilmektedir. Landesmann
tanitim, kamuoyu egitimi, sermaye artirmi, yeni Ulye kaydetme, hizmet
gotiirme, taraftar kazanma, arastirma ve iletisimde internetin bu kuruluslar
tarafindan kullanilabilecegine deginmistir®>. Oehler, internetin kar amaci
gitmeyen kuruluglar igin tasidigi 6nemi badis saglama, e-ticaret, kariyer
gelistirme, goéniilli kaydetme ve bilgiyi muhafaza etmek olarak belirtmistir®>.
Johnson ise, gonilli sayisini arttirma, bir amag icin para toplama, taraftarlik

“ Tilay Demiralay-ilkay Demiralay, “ Kiresellesme Baglaminda STK'larin Giglendiriimesinde

Yonetim Bilisim Sistemlerinin Uygulanabilirligi”, 1ll. International NGOs Conferance, Canakkale
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Richard Civille , “Environmental Organizing On The Internet”, Center for Civic Networking
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gibi konularda internetin essiz faydalara sahip oldugunu belirtmistir®. W.F.
Kellogg Foundation tarafindan kar amaci glitmeyen kuruluslarin, web siteleri, e-
ticaret, badis, reklam, hayirseverlik ve gonilli  hizmetleri amaciyla
kullanilacagini ileri stirtilmiistiir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, kar amaci giitmeyen kuruluslarin web
sitelerinin sayisi ve kuruluslardaki e-mail kullaniminin etkin bir sekilde
bliyidiginli gosterse de, bu internet potansiyelinin etkili bir sekilde
kullanildigini gostermemektedir. Gilbert'a gore kar amaci giitmeyen kuruluslar,
teknolojiye yatinm konusunu ilk defa, web sayfalarinin ve e-postalarinin
yaratilmasi sirasinda fark ederek, kuruluslarin genel amacinin ve kurulusun
galismalariyla ilgili web sitelerinin yaratiimasiyla faaliyetlerini stirdiirmislerdir.
Worl wide web'in ilk varligi “online brosiir” seklindedir>®. Jamieson, Kanada’daki
kdr amaci giitmeyen kuruluglarin web sitelerini incelediginde birkac istisna
disinda biyiik 8lglide etkisiz ve sade olduklarini géstermektedir’’. Gilbert'in
yaklagik 900 kar amaci gitmeyen kurulusta yaptidi arastirmaya gore; %80’e
yakin kar amac gitmeyen kurulusun web sitesine sahip olmasina ragmen,
yalnizca %12'si e-mailin avantajlarindan yararlanmak igin bir strateji
gelistirmiglerdir,

Iletisim teknolojilerinin ki bunlarin icinden bizim konumuzla ilgili olarak
bilgisayar ve internetin kar amaci gitmeyen kuruluslar icin tasidigi 6neme
bakacak olursak;

a. Baski Grubu Olmasi: Teknoloji, demokratik katilima sevk edici
firsatlara imkan vermektedir®. Kar amac gitmeyen kuruluglar, iletisim
teknolojileri aracihidiyla kamuoyu olusturarak toplumdaki sorunlar konusunda
ortak bir biling yaratabilir. Bu kuruluslar, toplumda es zamanl kolektif bilincin
olusumuna aracilik edebilmektedir. Kar amaci gltmeyen kuruluslarin genis
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kitlelere ulasarak kamuoyu yaratma cabalari, kitle iletisim araglarini (radyo, TV.
basin, internet vb.) ya da 0zel iletisim kanallarini (dogrudan posta ya da
elektronik posta vb.) etkin bir bicimde yasama gecirmeleri ile olasidir®’.

b. Uye Sayisimi Arttirma: Yeni goniilliilerin kaydedilmesinde internet
basariyla kullaniimaktadir. Bazi kar amaci giitmeyen kuruluslar, online reklam
yaparak kendilerine ulasilabilir kilmakta ya da kendilerini bu yolla kamuoyuna
duyurabilmektedir. Bu nedenle, bu kuruluslar internet araciligiyla gok daha fazla
destekgiye ulasabilecektir®.

c. Arastirma: Kar amac gltmeyen kuruluslar, web ortaminda
ybnetilen arastirmalardan énemli faydalar elde edebilir®.

d. Web Sitesi: Bir web sitesini yaratiimasiyla kdr amaci gitmeyen
kuruluslar, faaliyetlerini, kendi finansal veri ve yillik bilgilendirme raporlarini
Uyelerine duyurabilir. Web siteleri araciliiyla kuruluslarinin  vizyon ve
misyonlarini ortaya koyabilir. Badis sahipleri, badis yaparken bilgi kaynadi
olarak kar amaci giitmeyen kuruluglarin web sitelerini kullanmaktadir. Artan bir
sekilde gondilliiler de web sitelerini kullanmaktadir. Eksik ya da kotl tasarlanmig
bir web sitesi, bu kurulusun imajini da etkileyebilir®.

e. Bilgi Paylasimi: Kiiresellesen diinyada bilgi ve bilginin erisilebilirligi
O6nemli bir rekabet ortami yaratmaktadir. Bilginin énemi her gecen gin
artmakta ve dogru bilgiye dogru zamanda ulasmak, bireyler, organizasyonlar ve
toplumlar agisindan ©6nem kazanmaktadir. Bilgi toplumu kavrami hizla
gelismektedir. Bilginin Uretilmesi, saklanmasi ve iletiimesinin énemini kavrayan
bireyler, organizasyonlar ya da toplumlar, bu rekabet ortaminda tutunabilmek
igin teknolojiyi yakindan takip etmekte ve bu amagla en uygun teknolojiyi
kullanarak avantaj saglama gabasindadir. Kar amaci giitmeyen kuruluglar da
varligini sirdiirebilmek ve gelismelerin gerisinde kalmamak icin dogru bilgiye
dogru zamanda ulasmak zorundadir. Ancak bilginin Gretilmesi kadar
saklanmasi, paylagilmasi ve iletimi de dnemlidir. Bilginin paylasiminda zaman ve
mesafe kavramlari, iletisim teknolojileri sayesinde ortadan kalkmaktadir.

® Gamze Yetkin Cilizoglu-Emel Oztirk Karagdz, Sivil Toplum Orgitlerinin  Kamuoyu
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internetin yogun kullanimi, bu gelismeyi giiglendirmistir®®. Bu kuruluslar bir a§
ile gondillilerine baglanabilir, gondlliler ve galisanlar igin gerekli veri tabani
olusturabilir, goéndllilerinin ve c¢alisanlarinin ihtiyag duyabilecekleri bilgiye
kolayca ulasmalarini sadlayabilir, kendi uzman personelini ve goniillilerini bu
konuda gelistirebilir, olusturacagi web siteleri ile yapacadi etkinlikleri
gondllltlerine duyurabilir Béylece, kullanicilarla iletisimde kolaylik ve zamandan
tasarruf saglanacaktir. Bilgiye daha rahat ulasabilen kar amaci gitmeyen
kurulus calisanlari, daha iyi analizler yapabilmektedir®.

Kar amacl gitmeyen kuruluglar, sermaye ve teknik uzmanlik gerektiren
kimselerin yoklugu ve internetin 6nemini algilamadaki yetersizlikler nedeni ile
iletisim teknolojilerinden yararlanmada yavas hareket etmektedir. Internetin
gelismesiyle ortaya ¢ikan imkanlardan yararlanamayan bu kuruluslar, zamanla
etkinliklerini kaybedebilir, gonilli sayisinda ve badis miktarlarinda azalmalarla
karsilasabilir®®.

SONUC

Iletisim alaninda 20.yy'In sonlarinda ortaya c¢ikan bas déndriici
gelismeler, sadece bu alanda calisanlari dedil tim insanhgi etkilemektedir.
Gergekten iletisim alaninda yasanan gelismelerden geri kalmak, sadece kar
amaci glitmeyen kuruluslar icin degil tim orglitler icin énemli bir handikap
olacaktir.

Son yillarda, diinya hizli bir dedisim sirecine girmis bulunmaktadir.
Ekonomik, sosyal ve siyasi degisimler yaninda iletisim alaninda yasanan
gelismeler de toplumlarin yani sira organizasyonlari da biylk 6lgide
etkilemektedir. Organizasyonlar da varliklarini siirdiirebilmek icim diinyamizda
yasanan bu gelismeleri takip ederek kendilerini gelistirmek ve yenilemek
durumundadir. Kar amac gitmeyen kuruluslar da etkinliklerini artirarak
gelismek ve varliklarini siirdiirebilmek icin yasanan bu dedisim siirecine ayak
uydurmak zorundadir.

Icinde bulundugumuz dénemde yoneticiler daha da artan bir ihtiyacla
organizasyonun isleyisini iyilestirmek ve kolaylastirmak igin teknolojiden nasil
faydalanacagini 6grenmek durumundadirlar. Bu kuruluslarin duyarli olmak
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zorunda oldugu dis cevre ile ilgili bilgilere ulasmada, gelisen bilgi teknolojisi ve
internet yardimci olmaktadir.

21 yy'In bir iletisim cadi olmasi nedeniyle, kdr amaci giitmeyen
kuruluglara da bu alanda onemli gorevler diismektedir. Kar amaci glitmeyen
kuruluglar, géndllileri ve calisanlanyla iliskilerine 6nem vermek ve vyeni
gondilliler bakimindan bir ¢ekim ve cazibe merkezi haline gelmek zorundadir.
Gondllilerle, galisanlarla ve diger kar amaci glitmeyen kuruluslarla iletisim
konusunda, bir iletisim merkezi haline gelmek bu kuruluslarn islevsel hale
getirecektir. Bu badlamda, bu kuruluslar, goniillilerini ve calisanlarini iletisim
konusunda tesvik etmeli, bilgisayarlarin edinilmesi ve mevcut bilgisayarlarin
gelistirilip giincellenmesini saglama konusunda yardimcr olmali ve goniillilerin
bu kuruluslarin etkinliklerine katilimini saglayacak araglar gelistirmelidir.

Kar amaci giitmeyen kuruluslar, basta internet olmak (izere yeni
teknoloji ve gelismeleri yakindan izlemeleri ve cadin gereklerine uygun sekilde
onlardan en (st diizeyde yararlanmaya calismalari gerekmektedir.

Kar amaci gitmeyen kuruluslar, “teknik gelismeyi” sadlamak amaciyla
yalniz fikir vermekle kalmamali, ayni zamanda bunun yollarini da aciklamalidir.
Ornegin, gonillilerini ve calisanlarini  gelistirici  kurslar agilmal, geziler
dizenlemeli, kurumlar arasi bilgi aligverisi yapilmal, konferanslar tertip
edilmelidir. Bu kuruluglar, otomasyonla ilgili cagdas bilgileri kazanacaklari
programlara oncllik etmelidir. Bu noktada, kar amaci gitmeyen kuruluslar
internet yoluyla yirittikleri faaliyetleri arttirmak ve bilgisayar edindirme, web
alani ve e-posta adresi verme gibi kampanyalari gergeklestirmek yoluyla bu
gelisime katkida bulunabileceklerdir.
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