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Tablo 1: Operasyonel ve Doniiimcu Liderli in Bile enlerinin Kapsami
OPERASYONEL LDERL K DONU UMCU L DERL K
i dealletirerek
arth stisnalarla | Serbestiyetgi Birevsel loi g?;?alﬁal\}//lno’i‘i\lle Entelektiel Etkil
Odillendirme | Yonetim Liderlik 4 9 Uyarim
Etme eme
Performans Cali anlara Orgiite balilik
kar 1li 1 maddi ihanma duygusunun Cesaretlendirme|  Orgiitsel vizyon Yaraticilik Rol mibdima
oddller yoklu u
Yonlendirme S_t_atL_n_koyu Tembellik De er verme leti im Ussallik De er yaratma ve ifade
surdirme etme
Kar ilkhik Zayif leti im Halinden memnun | Yol gosterici Cali anlara zorlu Uzla 1ya dayah Bir anlam katma
olma olma hedefler koyma karar alma
Takima Guven Dani Iimasina . Yol gosterici .
- P Kacinma 7 Cesaretlendirme Amag belirleme
gluvenme eksikli i izin verme olma
Sorumlulukla-dan Cali anlarla Zorlu hedefler .
A ) zleyenlere glivenme
vazgegme birlikte call ma belirleme
Otonomi Destekleme Kendine de verme
l0i aBsterme Duygularini kontrol
9'9 edebilme
Guven
Ozgiir irade

Kaynak: James C. Sarros ve Joseph C. Santora (2001), Tidresformational-Transactional Leadership
Model in Practice”, Leadership &Organizational Dieygnent Journal, 22(7/8): 383-393'ten

faydalanilarak oluturulmu tur.
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ekil 1: Bireysel Igi ve Liderlik

Ustuin Yatinmlari

A

Asta 6z deer duygusu igin
destek salanmaktadir

Astin Kazanimlari

Ustiin Kazanimlari
Asttan tatmin edici diizeyde
performans elde edilmektedir.

Ustten 6z deer duygusu igin
destek alinmaktadir.

\ 4

_Astin Yatinmlar
Uste tatmin edici dizeyde
performans sunulmaktadir.




Kaynak: Francis J. Yammarino ve Fred Dansereau (2002)ividualized Leadership”, Journal of
Leadership & Organizational Studies, 9(1): 91.
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ekil 2: Vizyon Geli tirme Sireci
A
Ortaklaa yaratma
‘D
3 Dani ma
L
()
fa)
g Test etme
8
X
S Satma
c
K9]
X
8 Anlatma

Birlik ve Ba lilik Derecesi

Kaynak: Alex Miller ve Gregory G. Dess (1996), Strategiamégement,” Edition, s.391, McGraw-Hill
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Kaynak: Paul McDonald ve Jeffrey Gandz (1992), “Gettingéafrom Shared Values”, Organizational
Dynamics, 20(3): 75.
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Tablo 2: Orgutlerde Kiiltiirel Liderlik

Kultarel Liderli in
Unsurlari

Kulttrel Yenilikgi Lider

Kulturel Korumaci Lider

Ki isel Nitelikler

Kendine gliven, baskinlk, giglu inanclar,
goru lerini yayabilme, coku vericilik ve
etkileyicilik

Gruba guven, kolaylarici, gigla inanclar,
cevresini etkileme fakat cevreden
etkilenmeme

Algilanan Durum

Kriz mevcuttur.

Ya kriz s6z konusu déldir, ya da ortada
yonetilebilecek bir kriz bulunmamaktadir.

Vizyon ve Misyon

Radikal ideoloji

Muhafazakar idepl

zleyenlerin Tutumlari

Liderin krizle baa cikabilecek sira di
nitelikleri oldu una inanma

Lideri, gegmite baarili olmu bugtnin
mevcut deerlerinin temsilcisi olarak gérme|

Liderin Davranilari

Etkili rol modeli olma, baarili ve rekabetci
bir izlenim birakma,

ideolojisini agikga ifade etme, yiksek
beklentilerini ve glivenini izleyenlere iletmg
motive etme

Etkili rol modeli olma, baarili ve rekabetci
bir izlenim birakma, ideolojisini acik¢a ifadp
etme, yuksek beklentilerini ve giivenini
‘izleyenlere iletme, motive etme

Performans

Krizlerin ydnetimi konusunda tekrarlanan
ba arilar

Ba arinin sirdirilmesi

Yonetsel Faaliyetler

Yeni yapilar ve stratejiler veya yapi ve
stratejilerde yenilikci de imler

Mevcut yapi ve stratejilerin glglendiriimes
veya yapi ve stratejilerde artan deklikler

Kulturel Formlarin
Kullanili 1

Yeni kilttrel ideoloji ve deerlerin aktarimi

Mevcut kilturel ideoloji ve deerlerin
onaylanmasi ve 6vilmesi

Geleneklerin Kullaniln

Yeni geleneklerin oluurulmasi

Mevcut geleneklerin strdirulmesi

Kaynak: Harrison M. Trice ve Janice M. Beyer (1991), “Quétl Leadership in Organizations”,
Organization Science, 2(2): 153.
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Tablo 3: yi Bir Liderin Ta 1masi Gereken Duygusal Zeka Unsurlari

Kendini bilme

Duygusal agidan kendini bilme

Kendi duygularini anlama ve duygularinimperformansi, insan ikileri
gibi unsurlara etkisinin farkinda olma

Kendini do ru de erlendirme

Guglu yonleri ile kisitlarini gercekggimde de erlendirebilme

Kendine giiven

Kendi derine ili kin gii¢li ve olumlu hisler besleme

Kendini ydnetme

Otokontrol Yikici duygu ve durtuleri kontrol altiadutma yetene
Guvenilirlik Tutarli olarak durist tavirlar sergie

Cabalama Kendi kendini ve sorumluluklarini yénetme

Uyum salama Dei en koullara gére kendini ayarlama ve engellerina yetenei
Ba ari odaklilik Belli bir milkemmellik standardini tutma

nisiyatif kullanma

Firsatlari yakalamak igin hagdhl olma

Sosyal biling

Empati yetenei

Kendini bakalarinin yerine koyarak onlarin duygularini, bakgilarini
anlama ve onlarin ilgilendikleri konularla yakindégilenme

Orgiitsel biling

Orgiit yaaminda var olan @imleri okuyabilme, karar dari kurma vel
orglt politikalarina rehberlik etme yeteme

Hizmet odaklilk

Tuketici ihtiyaglarinin farkinddmoa ve bu ihtiyaglari karlama

Sosyal yetenek

Vizyon sahibi liderlik

Sorumluluk alma ve giicli biizyon araciliyla esin kayna olma

Etkileme

kna edici taktikler kullanma yetenie

Cevresindekileri geltirme

Geri besleme ve rehberlik yoluyla cevresindekitgiglendirme eilimi
ta ima

leti im yetenei

Dinleme ve net, ikna edici mesajlar gdénderebilme

De i ime yol agma

Yeni fikirlerin ortaya cikmasina zemin hazirlama vgenilik
do rultusunda insanlari yonlendirme

Cati ma yoénetimi

Cozime ulama amaciyla anlanazliklar azaltma yetene

Ki iler arasinda bakurma

nsan ilikilerinin geli tirilmesi ve surdurtlmesi konusunda yeterki]
sahip olma

Takim calimasi ve ibirli i

birli ini geli tirme ve takim oluurma yetenei

Kaynak: Daniel Goleman (2000), “Leadership That Gets Réddarvard Business Review, 78(2): 80.
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