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_ Ars. Gor. Hiiseyin ALKIS
G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi

Ozet

Isletmelerin temelini olusturan kaynaklardan en énemlisi olan insan
kaynadi, amag ve hedeflere ulasiimasinda belirleyici bir rol oynar. Bu nedenle
isletme amaclarinin  gergeklestirebilmesi igin isg6renlerin  devamliliklarinin
saglanmasi gerekmektedir. Isgéren devamliidini saglayan énemli faktérlerden
birisi de motivasyon araclaridir. Isgérenler motivasyon araclarini algilama
dizeylerine gore; fiziksel, zihinsel ve ruhsal glglerini harekete gecirerek
Uretime katilirlar. Bu calismada isg6renlerin motivasyon araclarini algilama
dizeyleri ile demografik ozellikleri (yas, statii, medeni durum vb.) arasindaki
iliski belirlenmeye calisiimigtir. Arastirmada, Sincan Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren Uretim isletmelerinde galisan isgorenler (izerinde elde edilen
veriler t-testi, Anova ve F testi analizleri ile yorumlanmis ve isg6renlerin
demografik 6zellikleri acisindan motivasyon araclarini algilama diizeylerinde
farklilasmalarin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isgéren, motivasyon, motivasyon araglari
THE RELATION BETWEEN DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

OF EMPLOYEES AND THEIR PERCEPTION LEVEL OF MOTIVATIONAL
INSTRUKENTSIN TERMSOF MANUFACTURING ESTABLISHMENTS

Abstract
Human resource, one of the fundamental sources of establishments,
plays a decisive role in reaching the targets of establishments. Hence, in order

to realize the objectives of establishments, continuity of the employees sould
be made certain. One of the important factors that enable this is motivational
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instruments. Employees take part in production process by activating their
physical, mental and psychological power according to their perception of
motivational instruments. This study aims to determine the relation between
the perception level of employees for motivational instruments and
demographic characteristics (age, marital, status, ect..). The study was
conducted among the employees working in the establisments located in
Sincan Industrial Zone and data gathered were analyzed though t-test, ANOVA
and F-test and it has been concluded that there is difference among the level
of perception of motivational instruments in term of demographic
characteristics.

Key Words: Employee, motivational, motivational instruments

Giris

Isletmelerde yénetimin en temel amaci; tretimi verimli hale getirmek
ve isgorenlerin basarili olmalarina yardimcr olmaktir (Ruthankoon ve Ogunlana,
2003: 33). Isgérenlerin basarisinda énemli rol oynayan motivasyon, érgiitsel ve
endistriyel psikoloji konularinin basinda gelmektedir(Hodgson, 1997: 459).
Son vyillarda ortaya cikan teknolojik gelismeler, Uretimde insan emeginin
gelismis otomatik ve elektronik makine ve techizat ile ikame edilmesine katkida
bulunmustur. Buna bagl olarak isletmeler faaliyette bulunduklari sektorlerde
yodun bir rekabet ile karsi karsiya kalmaktadir. Rekabette basarili olmak
isgorenlerin etkili galismalarina bagh olarak tretim maliyetlerinin disirilmesi ve
verimliligin maksimum diizeye cikarilmasina baglidir. Bunun gerceklesebilmesi
icin, isgorenlerin  calistiklari  isletmelerde  beklentilerinin  karsilanmasi
gerekmektedir.

Isgorenleri harekete geciren ve hareketlerinin yénlerini belirleyen;
disiince, umut, inang, istek, ihtiyac ve korkularidir. Oyleyse beseri davraniglar
bireylerin, inang, arzu, ihtiyag ve hatta korkularina gére sekillenmektedir. Bu
Ozellikler isgdrenlerin gabalarini bir amaca ulasmak Uzere organize eder,
devamlilik ve dinamiklik saglar(Eren,1998, s.398). Motivasyonun temel zorlugu,
ayri ayri Ozelliklere sahip olan isg6renleri neyin, nasil hareket gecgirmekte ve
devamliik saglamakta oldugunu belirlemektir. Isgéren davraniglarini yonlen-
diren basari, taninma, sorumluluk vb. icsel faktérler oldugu gibi bireyin disinda
gelisen, isletme ydnetimi ve cevresiyle de iliskili olan Gcret, statti, glivenlik vb.
dis cevresel faktorler de bulunmaktadir.

Motivasyon ile ilgili bugiine kadar bircok arastirma yapilmistir. Bu
makale kapsaminda hepsinden s6z etmek miimkiin dedildir. Ancak konunun
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O6nemi acisinda bazilan ele alinmistir. 1990 ile 1997 yillan arasinda y6netim ve
Orgiitsel davranis alaninda motivasyon konusunda 200°den fazla galismanin
yayinlanmis oldugu belirtilmistir. “Sigorta sirketlerinde motivasyon arastirmala-
rinin analizi” arastirmasinda iletisimin ve diristligin yoneticiler icin en dnemli
motivasyon faktérii oldudu ortaya konulmustur (Williams ve Lankford, 2003:
87). Herzberg Cift Faktér Motivasyon Teorisinin Tayvan Ingaat Sektdriinde test
ediimesine dayanan arastirmada sorumluluk ve ilerleme imkanlar is tatmini
saglayan faktorler olarak ortaya cikmistir (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003:
333-341). Haber Calisanlarinin Motivasyonu ve bunun yas ile iliskisini ele alan
calismada da geng ve kidemliler arasinda motivasyon faktérleri agisindan
farklihk oldugu gorilmiistiir. Geng isgorenler ilerleme, is glvenligi ve yonetici
davranislarina énem verirken, kidemi fazla olan isgbrenler daha gok bagimsiz
calismaya 6nem vermislerdir (Lord ve Farrington, 2006: .20-26). Kiitliphane
Yéneticileri Arasinda Motivasyon ve Is Tatmini Stratejileri konusundaki calis-
mada yoneticinin davraniglan, diyalog, ve birlikte galisma 6nemli motivasyon
gostergesi olarak ortaya cikmistir (Pors ve Johannsen, 2002: 199-208).

1. Motivasyon ve Motivasyon Kavraminin Gelisimi

1950 yilindan beri ydnetim ve 6rgitsel davranigs alaninda birgok
motivasyon teorileri gelistirilmistir. Bu teoriler genel olarak iki temel kategoriye;
icerik ve siireg teorileri olarak ayriimaktadir. Icerik teorileri iggérenlerin kisisel
ihtiyaclar (izerinde odaklanmaktadir. Isgérenlerin davranislarini hareketlendiren
ve durduran faktorlerin neler oldugunu acgiklamaya calismaktadir. Bu teorilerde,
isgorenleri motive eden faktorlerin neler oldugu sorusuna cevap aramaktadir.
Icerik teorileri; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (1953), Herzberg'in Cift Faktor
Teorisi (1959), McClelland’in Ihtiyaclar Teorisi (1961) ve Alderferin ERG
Existence Relatedness and Growth Approach (Var Olma, iliski Kurma ve
Gelisme) Teorisi (1972)'dir (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003: 333; Bassett-
Jones ve Lloyd, 2005: 930).

Sureg teorileri ise; isgbrenlerin is ortaminda sergilemis olduklan
davraniglarinin neden ve nasil yaptiklari tizerinde odaklanmistir. isgdrenlerin, is
yapma slirecinde birgok davranisi yapabilme imkani varken neden bu davranigi
tercih ettikleri Uzerinde durmaktadir. Siireg teorileri; Adams’in Esitlik teorisi
(1965), Vroom'un Beklenti teorisi (1964) ve Porter ve Lawler’s Beklenti teorisi
(1968) olarak sayilabilir(Robinson ve Decenzo, 2001: 54-57). Bu teorilerin
disinda daha birgok teori bulunmaktadir. Ancak, yukarida sayilanlar en gok
bilinen teoriler olduklari igin drnek olarak alinmistir.
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Motivasyon kavrami, isgOrenlerin ise yaklagimlari ve bu yaklagimi
surdirmeleri agisindan 6nemlidir. Bu ok kolay bir durum dedildir. Ancak
isletme/y6netim acisinda temel bir gerekliliktir(Blair, 1992: 220).

Motivasyon isgorenlerin &zelliklerine, bulunduklari konuma ve isletme-
nin yapisina goére farkllik gostermektedir. Hatta bireyin ozellikleri farkl
zamanlarda bireyin motivasyonu (zerinde degisik sekilde etkisini gosterebil-
mektedir. Ayni Ozelliklere sahip ve ayni konumda bulunan bireyler de farkli
sekilde motive olabilirler. Isletmenin yapisi (politikasi, calisma kosullari vb.)
isgbrenlerin motivasyonunu farkl sekilde etkilemektedir. Motivasyon kavrami
incelenirken daha cok kisisel 6zellikler ve bu 6zelliklerin farkh zamanlardaki
yansimalari lizerinde durulmaktadir(Robbinson, 1998: 168).

McGregor, Maslow, Herzberg ve dider bircok arastirmacinin gelistir-
dikleri teoriler, motivasyon ve motivasyon araclarinin isgéren ve isletme
lizerindeki etkisi hakkindadir(George, 2002: 1). Orgiitsel davranis alaninda
motivasyon kavrami c¢ok siklikla kullaniimaktadir. Bunun nedeni ise igletme
yoneticilerinin isgdéren davraniglarini yénlendirmede ve kontrol altina almada
motivasyon araglarini ¢ok sik kullanmalaridir. (George ve Jones, 2002: 181).

Motivasyon kavrami, Latince “to move” kelimesinden tiretilmistir.
Motivasyon, bireylerin beyninde var olan istek, enerji veya ilgiyi harekete
donustirir(Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 190). Motivasyon, enerji ve
davranisin bir fonksiyonudur (Wilson, 2004: 150)

George ve Jones (2002: 182) motivasyonu; bireyin oOrgiit icindeki
davranis seklini, gayret diizeyini ve zorluklar karsisinda direng dizeyini
belirleyen igsel psikolojik glicler olarak tanimlanmistir.

Eroglu (1996: 247) ise; “Davranisa etki eden faktorleri uyararak
bireyleri harekete gecirmek ve onlarin belirli yonlerde enerjilerini yogunlasti-
mak motivasyon vasitasiyla saglanabilir” seklinde ifade etmistir.

Motivasyon kavrami, isgorenlerin saglkli ve verimli bir sekilde
calismalarinin saglanmasi igin 6nemli bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir.

2. Motivasyon Araclan

Insanin bedensel, zihinsel ve ruhsal giiciinii, daha fazla lretim siirecine
katmasini saglamak yoneticiye baglidir. Yonetici, isgdrenleri dinamik ve biitiin
gayretlerinin Uretimde kullanabilmeleri icin motive etmesi gerekir(Hicks,1972:
362).
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Orgiitlerde giidiilemeyi sagdlayan ara¢ ve teknikler isgorenin Kisiligi,
yasamdan beklentileri, egitim diizeyi, 6rgit icindeki konumu, orgitsel verimlilik
ve etkinlije katkisi dikkate alinarak secilmektedir. Tesvik edicilerin etkinligi;
kisilik ozellikleri, toplumsal diizey, editim seviyesi, deder yargilari ve cevresel
Ogeler gibi degiskenlerle yakindan ilgilidir (Giirliz ve Giirel,2006: 292)

Motivasyonun amaci; orgiite yeni eleman ¢ekmek, var olan elemanlari
isletmede tutmak, isletmeye badliliklarini artirmak ve performanslarini
yikseltmektir. Isletmenin kullandigi motivasyon araclari, calisanlarin ihtiyaglari,
talep ve beklentileri, yasal diizenlemeler, sendikalar, isglici piyasasinin
durumu, dlkelerin ekonomik durumu, piyasada bulunan dider isletmelerin
isgoren politikalarina iliskin tavri, isletmelerin biylkligi ve 6deme giici ile bu
konudaki strateji ve politikalarindan etkilenmektedir.

Dider yandan, yoneticinin basari sansi ile motivasyon bilgisi arasinda
cok yakin bir iliski vardir(Sabuncuoglu 1986: 27). Is gérenlere, hangi sartlarda
hangi motivasyon araclarini kullanmasi gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip
olan yoneticiler orgiitsel bitiinlesmeyi saglamada ve calisanlarin performan-
sinin arttinlmasinda gok yiiksek bir sansa sahip olmaktadir(Eroglu,1996: 257).

Isletme yoneticileri isgérenlerin motivasyonunu saglamak icin; psiko-
sosyal, ekonomik, orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araclari kullanmaktadirlar
(Silah, 2005: 109).

2.1. Psiko-Sosyal Motivasyon Araclarn

Motivasyon araclar icerisinde psiko-sosyal aracglarin 6nemi buyiktr.
Codu isletmelerde pek dikkate alinmayan bu tiir araclar son zamanlarda
etkinligini fazlaca hissettirmeye baslamistir. Diinya Uzerindeki faaliyetlerin tim
insanin daha giizel ve daha rahat bir sekilde yasam slirmesini amaglamaktadir.
Psiko-sosyal motivasyon araclari bireylerin i¢sel yapilarindaki ihtiyaclarini
karsilamaktadir.

Psiko-sosyal motivasyon araclarini su sekilde siralamak mimkindir
(Kusluvan, 1999:60);

« Takdir Edilme

« Orgiitsel Degerlere inanmak
»  Amag Birligi

+ Gelisme ve Basari

»  Geri Besleme

« Calismada Bagimsizlik
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» Kararlara Katilma

« Adaletli Olmak

* Yetki ve Sorumluluk
+ Ait Olma Duygusu

« Diristlik

» Deder ve Statii

2.2. Sosyal Gevre Ile ilgili Motivasyon Araclari

Soysal cevre ile ilgili araglan, motivasyon araclan icerisinde en
Onemlileri olarak gériilmektedir. Ciinkii insan sosyal bir varliktir. Buna gore
kendisini icinde bulundugu toplumun bir {yesi olarak hissetmek ister.
Yoéneticiler, kendi isletme yapilarina gore isgorenleri motive etmek igin sosyal
cevre ile ilgili asagidaki araglari kullanabilirler(Sapancali, 1993:63). Bunlari su
sekilde siralamak mimkdnddr:

. Sosyal Faaliyetlere Katilmayi Saglamak
. Ozel Guinlerde Isgéreni Hatirlamak

. Hizmet Ici Egitim

. Sendikalagsma

2.3. Ekonomik Motivasyon Araglari

Isletmenin kurulusu kadar isgérenlerin calisma nedenini ekonomik
temele dayanir. Ozellikle geleneksel ekonomik kuram modelinde girisimcinin
temel amacinin, gelirini artirarak kendi gikarlarini maksimize etmek oldugu ve
motivasyon faktorlerine bu acidan baktigi bilinir.

Isgérenin, korkusu baglica gelir kaynadi olan isini kaybetmesi
oldugundan yonetimin kendisinden bekledigini vermeye galisacaktir. Bu nedenle
motivasyon faktorleri icerisinde ekonomik motivasyon araclari diger araglardan
daha etkili oldudu iddia edenler bulunmaktadir(Ertiirk, 2000: 73). Bunlar su
sekilde siralamak mumkiindir:

o Ucret
Ekonomik Odiil
Kéra Katilma

« Ayni Yardimlar

2.4. Fiziksel Cevre ile ilgili Motivasyon Araclar

Fiziksel calisma ortami maddi olarak calisan kisinin is gordigi ve temas
edebilecedi yerlerin timidar. Calisma ortaminin saglk, temizlik ve rahatlik
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kurallarina uygun olmasi ve estetik bir goériiniime sahip olmasi gerekir.
Isgorenin calistigi cevrenin fiziksel sartlarinin iyi diizenlenmesi, (aydinlatma ve
Isitma, mizik gibi) morali arttirici uygulamalar, calisanlan igletmeye ve ise
badglamaya yarayan en o6nemli unsurlardir. Dizen ve temizlik verimli bir
calismanin temel kosuludur(Sapancali,1993: 63).

Bununla birlikte, fazla 6zenilen “liiks” calisma kosullari ise bazen ters
etki yapabilir. Isletmelerin fiziksel yapilarinin ¢ok fazla gosterigli olmasi bazen
de calisanlari gergeklerden uzaklastirmakta ve asli gérev anlayisindan sapmalar
meydana geldigi gorilmektedir(Sibson,1991: 110). Isletmenin fiziksel cevresini
olusturan ve isgdrenlerin motive olup olmamalarinda etkili olan faktorleri sdyle
siralayabiliriz;

. Fiziki Calisma Sartlar

. Is Planlamasi

. Is Genisletiimesi

. Tletisim

. Is yerinde kullanilan Arag ve Geregler
. Is Rotasyonu

. Is Zenginlestirme

. Esnek Zaman Uygulamalaridir.

3. Metodoloji

Arastirmada, konuyla ilgili yazili kaynaklarin dederlendiriimesinden
sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda bir anket formu hazirlanmistir. Anketin
ilk bélimiinde calisanlarin demografik &zelliklerini belirlemeye yénelik sorulara
yer verilmistir. Anketin ikinci bdlimiinde yer alan sorular ise katilimcilarin
motivasyon araglarini algilama konusundaki dederlendirmelerine iliskin sorulari
kapsamaktadir. Anket sorular gl likert Olgedine goére hazirlanmistir.
Hazirlanan bu anket formu secilen érneklem grubuna uygulanmis ve elde edilen
cevaplar veri tabanini olusturmustur.

Arastirma verileri 6nce SPSS (Statistical Packages for Social Sciences)
sistem programinda olusturulan veri kitiigiine aktariimistir. Bu kiitiikte yer alan
veriler arastirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak kodlanarak,
cesitli istatistiki analizler yapmaya elverigli hale getirilmistir. Verilerin analizi ile
ilgili olarak asadidaki testler uygulanmistir.

(i) Her soru igin frekans tablosu diizenlenmistir.
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(i) Arastirmamizdaki hipotezleri test edilmesinde t testi ve varyans
analiz teknigi kullaniimistir.

(iii) F testi sonucunda (H;) hipotezi kabul edilirse fakliigin kaynadi
olan diizeyleri belirlemek igin gok sayida test mevcuttur. Ancak bu arastirmada
TUKEY testi kullaniimistir.

Arastirmanin evrenini, Sincan Organize Sanayi Bolgesinde adir is
makineleri alaninda faaliyet gosteren Uretim isletmelerinin tiim calisanlari olus-
turmaktadir. Sincan Organize Sanayi Bolgesinde; bu alanda faaliyet gosteren 8
isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerde ortalama 150°ser kisi calismaktadir.

Evreninin blylk olmasi sebebiyle ve hepsinden bilginin toplanmasi
mimkiin olamayacagindan arastirmada drneklem grubu olusturulmustur. Ilgili
literatiirde, (Karasar, 1999; Arikan, 2004; Bas, 2001) konuya ydnelik (6rneklem
blytkliginin hesaplanmasina dair) gesitli formdller veriimekle birlikte bu
arastirmada &rneklem sayisinin belirlenmesinde Yamane (2001) tarafindan
belirtilen érneklem formiilii kullaniimistir(Yamane, 2001, s.116-117). Orneklem
formli asagidaki gibidir.

Npg
(N -12)B% + pq
ZZ
n= Ornekleme Sayisl
N= Arastirmaya Konu Olan Kiime Biitiinligu
P= Arastirilan hususun olasilig
gq= 1-P
B= Katlanilabilir Hata Orani
Z= Z tablosunda Sayisi ( istenilen giliven araliginda)

Buna gore istatistiksel islemlerin yapilabilmesi icin en az olmasi gereken
61 kisidir. Ancak, cevap almama, adres degisikligi ve ankete katilmak istememe
gibi olasiliklar dikkate alinarak 350 anket igyerlerine teslim edilmis olmasina
ragmen, 120 anket tam olarak geri donebilmistir.

4. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri
Arastirmanin  amaci, isgorenlerin motivasyon araclarini  algilama
diizeylerinde demografik 6zelliklerin etkisini belirlemektir. Calisma, isgdrenlerin

memnuniyetini ve verimliligini artirmak igin sunulacak motivasyon araglarini
belirlemede yonetime yardimar olacaktir.
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Isletmelerde, isgérenlerin daha verimli ve etkili calismalari icin hangi
motivasyon araglarinin kullanilmasi gerektigi konusunda bugiine kadar bircok
calisma vyapilmistir. Ancak uygulama alani olarak secilen bdlgenin farkl
olmasindan dolayi bu 6zelliklerin etkisinin farkliik gosterecegi disiniilmektedir.
Arastirmanin amacinda ortaya konulan iligkileri test etmek amaciyla h1 hipotezi
kurulmustur.

Hi: Isletmede calisan isgdrenlerin demografik 6zellikleri ile motivasyon
araglari algilamalar arasinda anlamli iliski vardir.

5. Arastirmanin Bulgu ve Yorumlari

Tablo-1: Orneklem Profilinin Sayisal ve Oransal Dgilimi

% n % n

Cinsiyet Bayan 6,7 8| Egitim | ik —orta 18,3 22

Bay 93,3 112 Lise 33,3 4
Medeni Evli 78,3 94 M.Y.O. 21,7 26
Durum Bekar 18,3 22 Fakiilte 20,( 2

Bosanmis 3,3 4 Master-Dokt. 6,7 &
Yas 19-26 16,7 20| Kidem | 3ve daha az 38,3 45

27-34 31,7 38 4-6 23,3 24

35-42 30,0 36 7-10 8,3 14

43 ve Uzeri 21,7 26 11-15 10,0 1
Gorev/ Unvan | isci 18,3 22 15 ve daha fazlp 20j0

Usta basi 21,7 26

Sef 13,3 16

Bolum midiri 46,7 56

Orneklem grubunun cinsiyet degiskenine gére dagilimlarina bakiminda
%6,7'si bayan, %93,3'U erkeklerin katiimis oldugu goriilmektedir. Medeni
durum degiskenine gére dadilimlarina bakiminda ise % 78,3’ evli, % 18,3'l
bekar, % 3,3l bogsanmis olanlardan olustugu gorilmektedir.

Yas degiskenine gore; % 16,7'si 19-26 yagslari arasinda , % 31,7'si 27—
34 yaglar arasinda, % 30,0'U 35—42 yagslar arasinda, % 21,7'si ise 43 ve lizeri
yaslarindan olugsmaktadir. isgérenlerin kidem yili degiskenine gére; % 38,3'Ui 3
ve daha az yil calisanlar, % 23,30 4-6yll calisanlar, % 8,3'Unli 7-10 yil
calisanlar, % 10,0’s1 11-15 yil calisanlar ve % 20,0’si ile 15 ve daha fazla yil
calisanlardan olusmaktadir.

Orneklem grubunun egitim diizeyi degiskenine gére dagiimlarina

bakildiginda %18,3'U ilk — orta, %33,3'U lise, %21,7'si meslek yiiksek okulu,%
20,0’s fakiilte ve % 6,7'si ile master- doktora yapmis olanlardan olustugu;
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Gorev/unvan degiskenine gore ise %18,3'l isci, %21,7'si ustabasi, % 13,3'nii
sef ve % 46,7’si ile bolim miidrlerin katilmis oldugu gorilmektedir.

Tablo—2: Orneklem Grubunun Motivasyon ifadelerini Algilamalarinin Dagilimi

IFADELER <= £ k)
25| S|EZe| %
= c 0 |5 £ 2 =
85| §1288| &
G ¥ |E¥X = ~
oY T C T
X X 2
9 >
§ >
Basarili personel, bgarisindan dolayi takdir edilmeli ve bitin 6 4 108 118
personele bu durum duyurulmalidir. %5 %3 %92
Personelesleri konusunda sorumluluk vermek, onlarin gaia 10 - 110{ 120
isteklerini artirir %8,3 %91,7
Isyerinde §goren siirekli sevmegiibir ise verilmekle kagn 78 18 20| 116
karsiya kalyor %67 | %16 %17
Odiil aldgim bir baanl davranyi tekrarlamaktayim 1§ 18 64| 100
%18 | %18 %64
Is ve isletmenin durumu hakkinda ggdnlara bilgi verilmelidir 6 8 102 116
%5 %7 %88
Isyerinde kendi bélimii ile ilgili konularda persomekiarara 2 12 106 120
katiimasi sglanmalidir. %2 %8 %90
Konularinda uzman olangier tarafindan toplanti, seminer, - 2 118 120
konferans vb. faaliyetlerle personeligitemi saglanmalidir. %2 %98
Yas glinleri, bayram ve yilzagibi 6zel giinlerinde personel 6 8 104 118
hediyeler verilmeli vegyerinde kiguk glenceler dizenlenmelidir] %5 %7 %88
Personele utam imkanlari salanmahdir 2 - 118| 120
%2 %98
Calisanlara kira ya da lojman yardimi yapiimalidir. L6 26 78| 120
%13 | %22 %65
Yaptigim isten aldgim tcret beni tatmin ediyor 52 14 50| 116
%46 | %12 %42
Isyerinin bulundgu yore (trafik, guriltt ver hava kirli gibi) dis 12 10 96| 118
cevresartlarina uygundur %10 %9 %83
Isletmenin verimlilgin artirici galgmalarda bulunan personele 4 4 110| 118
isletmenin arag¢ ve imkanlarindan yararlanmalidir %3,4 | %3,4| %93,6

Orneklem grubunun motivasyon araclarini  algilamalarina iligkin
verdikleri cevaplar, kesinlikle katiimiyorum ve katiimiyorum ile katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum ifadelerinin birlestirilmesi ile ilgili ortaya ¢ikan dagdiim
tablo-2'ye gosterilmistir. Buna gore en fazla 6nemsedikleri motivasyon araglari;
konularinda uzman olan kigiler tarafindan toplanti, seminer, konferans vb.
faaliyetlerle personele editim imkanlarinin sunulmasi ve personele ulasim
imkdnlarl  saglanmasi  konusunda (%98), isletmenin verimliligin artirici
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calismalarda bulunan personele isletmenin arag ve imkanlarindan yararlanmasi
konusunda (%93) katildiklarini gériilmektedir.

Tablo-2'deki sonuclar itibariyle, isgérenler icin en dnemli motivasyon
araglarinin; ekonomik imkanlar, egitim firsatlar ve basarinin takdir edilmesi
oldugunu gdstermektedir.

Tablo-3: Orneklem Grubunun Goérev/Unvan Faktorii Bakimindan Motivasyon
Aracinin Algilamalarinin Dagilhmi

FARKLILI GIN
F ANLAMLIK KAYNA Gl OLAN
MOT IVASYON ARAGLARI DUZEYT GRUPLAR

Odill aldgim  bir  baanli  davrang 4,889 ,003 Bolum  madurd e
tekrarlamaktayim ustabal
Isyerinde kendi bolimi ile ilgili konularda 2,519 ,061 Bolum mudird ikef
Personelin karara katilmasingiamalidir.
Isyerinde herkesin yagh isi severek 3,079 ,019 ilk-Orta ile  MYO
yaptgina inaniyorum Mezunu

Tablo 3'e gbre gorev/unvan faktérli bakimindan isgérenler 6dul alanin
bir basarili davranisi tekrarlama, isyerinde kendi bélimi ile ilgili konularda
personelin karara katilmasini saglamasi ve isyerinde herkesin yaptidi isi severek
yaptigina inanmasi konusunda anlaml fark bulunmustur.

Farklildin kaynadi olan gruplar 1. ifade de bolim miidiiri (ortalama:
3.3 katihyorum) ile ustabasi (ortalama: 4.4 kesinlikle katiliyorum) 2. ifade de
bolim muidiri (ortalama 4,00 katiiyorum) ile sef (ortalama: 4,75 kesinlikle
katiyorum) ve 3. ifade de bélim midiri (ortalama 2,3 katiimiyorum) ile sef
(ortalama: 3,3 katihyorum) olarak tespit edilmistir.

Tablo—4: Orneklem Grubunun Egitim Faktorii Bakimindan Motivasyon Aracinin
Algilamalarinin Dagilimi

FARKLILI GIN
ANLAMLI KAYNA Gl OLAN
MOT iVASYON ARACLARI F K DUZEY i GRUPLAR
Calisanlara kira ya da lojman yardimi yapiimalidir 25,91 ,024 ilk — orta ile fakiltg
Mezunu
Isletmenin verimlilgini artirici  galgmalarda bulunan 33,702 ,007 Lise ile MY(
personele  sletmenin arac ve  gereglerinden Mezunu
yararlanmalidir.

Tablo 4’e gore egitim faktdrii bakimindan calisanlara kira ya da lojman
yardimi yapilmasi ve isletmenin verimliligini artirici galismalarda bulunan
personele isletmenin arag ve gereglerinden yararlanmasi konularinda anlamli

89



Kamu-is; C:10, S:2/2008

fark bulunmustur. Farkliigin kaynadi olan gruplar ilk - orta (ortalama: 4,2
kesinlikle katiiyorum) ile fakiilte (ortalama: 3,3 katiliyorum), lise ( ortalama:
4,5 kesinlikle katihlyorum) ile meslek ytiksek okulu (ortalama: 3,7 katihyorum)

olarak tespit edilmistir.

Isgorenlerin, egitim diizeyleri arttikga igletmenin saglamig oldugu ek
ekonomik faktoérlere ilgi azalmaktadir. Ilk-orta ile lise mezunlar kesinlikle katili-
yorum cevabi verirken, MYO ile fakilte mezunlan katilmiyorum cevabi vermis-

lerdir.

Tablo 5’e gore isgorenlerin kidemleri ile isyerinde herkesin yaptigi isi
severek yaptigina inanmasi konusunda anlamh fark bulunmustur. Farklihdin
kaynadi olan gruplar 7-10 yil (ortalama: 2,2 katiimiyorum) ile 15 yil ve lizeri
(4,1 katiiyorum), personele isleri konusunda sorumluluk vermek, onlarin
calisma istedini artirmasi konusunda anlamli fark bulunmustur. Farklihdin
kaynadi olan gruplar 7-10 yil (ortalama 2,2 katilmiyorum) ile 15 ve (zeri (4,1
katiliyorum) olarak tespit edilmistir, isyerinde sirekli sevmedigim bir ise
konusunda anlamh fark bulunmustur.
Farkliidin kaynadi olan gruplar 4-6 yil (ortalama: 1,6 kesinlikle katilmiyorum)
ile 15 ve (zeri (2,5 katihyorum) ve 3 yil ve daha az (ortalama:2,4 katiimiyorum)
olarak tespit edilmistir, 6dil aldigim bir basaril davranisi tekrarlama konusunda

verilimekle karsi karsiya kalinmasi

anlamli fark bulunmustur.

Tablo-5: Orneklem Grubunun Kidem Faktorii Bakimindan Motivasyon Aracinin
Algilamalarinin Dagilimi

bulunan  personele sletmenin
imkanlarindan yararlanmalidir.

ara¢c ve

FARKLILI GIN
E ANLAMLIK KAYNA Gl
MOT IVASYON ARACLARI DUZEYi OLAN GRUPLAR

Isyerinde herkesin yag isi severek yapgina| 33,659 ,009 7 -10 ile 15 ve Uzeri yiljar
inaniyorum
Personelesleri konusunda sorumluluk vermek, 33,774 ,006 11-15ile 3 ve daha az{|4—
onlarin ¢calma istgini artirir 6 ve 7-10 yillar
Isyerinde siirekli sevmegim bir ise verilmekle| 33,973 ,006 15 ve Uzeri, 3 ve dahaljile
kars! kariya kaliyorum. 4 -6 yilllar
Odil aldgim  bir  baarih  davrangi | 33,730 ,007 7 -10 ile 3 ve daha az,j4—
tekrarlamaktayim. 6 yillar
Isyerinde kendi boélumi ile ilgili konularda 44,016 ,004 7 -10 ile 3 ve daha az 4-6
personelin karara katilmasingsanmalidir. yillar
Personele ulam imkanlari sglanmalidir. 5,099 001 3 ve daha az ile 15| ve

Uzeri yillar
Yaptigim isten altgim ucret beni tatmin ediyor 22,553 ,043 4-6 ile13yillar
Isletmenin verimlilgini artirici calsmalarda] 33,921 005 3 ve daha az ile 11-15}|15

ve Uzeri yillar
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Farkliigin kaynadi olan gruplar 7- 10 yil (ortalama: 2,6 kararsizim) ile 3
yil ve daha az (3,8 katiliyorum) ve 4-6 yil (ortalama: 4,0 katiiyorum) olarak
tespit edilmistir, Is ve isletme durumu hakkinda calisanlara bilgi verilmelidir
konusunda anlamli fark bulunmustur, isyerinde kendi bdlimii ile ilgili konularda
personelin karara katiimasini saglanmasi konusunda anlaml fark bulunmustur.
Farkliigin kaynadi olan gruplar 7-10 yil (ortalama: 4,2 kesinlikle katiliyorum) ile
3 ve daha az (2,7 kararsizm), 4-6 (ortalama: 2,6 kararsizim) olarak tespit
edilmistir, personele ulagim imkanlari saglanmasi konusunda anlamli fark
bulunmustur. Farkliigin kaynadi olan gruplar 3 yil ve daha az (ortalama: 4,7
kesinlikle katihyorum) ile 15 yil ve (zeri (4,1 katiyorum) olarak tespit
edilmistir, yaptigim isten altigim (icret beni tatmin ediyor konusunda anlamli
fark bulunmustur. Farkliigin kaynadi olan gruplar 4-6 vyl ortalama: 2,4
katilmiyorum) ile 11-15 (3,8 katiliyorum) olarak tespit edilmistir, isletmenin
verimliligini artinci  calismalarda bulunan personele isletmenin arac ve
imkanlarindan yararlanmalidir konusunda anlamli fark bulunmustur.

Tablo-6: Orneklem Grubunun Yas Bakimindan Motivasyon Aracinin
Algilamalarinin Dagilhmi
FARKLILI GIN
ANLAMLIK KAYNA Gl OLAN

MOT IVASYON ARACLARI F DUZEYi GRUPLAR
Basarill personelin bgrisindan dolayl tak( 5,274 ,002 19-26 ile 27-34, 35-42
edilmeli ve bu bltin personele bu du
duyurulmalidir
Isyerinde herkesin yag isi severek yapping 3,471 ,018 35— 42 ile 43 ve uzeri
inaniyorum.
Isyerinde surekli sevmegiim bir ise verilmekl| 2,877 ,039 19-26 ile 35-42
karsi karlya kallyorum
Odul aldgim bir baarih davrarg| 3,588 ,017 27-34 ile 35-42, 43 |ye
tekrarlamaktayim. Uzeri
Kisisel amaglarimiz ile sletme amaglann| 12,414 ,000 27-34 ile 35-42 ve 43|ve
uyumlu old@guna inaniyorum. Uzeri
Is ve isletmenin durumu hakkinda ¢gdnlara bilg 4,839 ,003 43 ve Uzeri ile 19-26,2f—
verilmelidir. 34
Isyerinde kendi boélumu ile ilgili konularj 7,493 ,000 19-26 ile 27-34, 35-42,
personelin karara katilmasiniginmalidir. 43 ve Uzeri
Konularinda uzman olan der tarafinda] 3,027 ,032 19-26 ile 43 ve Uzeri
toplantl, seminer, konferans vb. faaliyetl
personelin gitimi saglanmaldir.
Personele ukam imkanlari sglanmalidir. 5,274 ,002 43 ve Uzeri ile 19-26,#7—

34, 35-42

Isletmenin  verimlilgini artinci  calsmalard] 4,742 ,004 27-34 ile 35-42, 43 |ye
bulunan  personele sletmenin  arag tzeri
imkanlarindan yararlanmahdir
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Tabloya 6'ye gore isgbrenlerin yaslari ile basarili personelin
basarisindan dolayl takdir edilmesi ve bu bitiin personele bu durum
duyurulmasi konusunda anlamh fark bulunmustur. Farkliigin kaynadi olan
gruplar 19-26 yaslarini (ortalama: 3,9 katiiyorum) ile 27-34 ve 35—42 yagslarini
(ortalama: 4,6 kesinlikle katiliyorum olarak tespit edilmistir. Isyerinde herkesin
yaptigi isi severek yaptigina inanmasi konusunda anlamli fark bulunmustur.
Farkliigin kaynadi olan gruplar 35 — 42 yaslarini (ortalama: 3,1 kararsizim) ile
43 ve Uzeri yaslarini (ortalama: 2,3 katilmiyorum) olarak tespit edilmistir.
Isyerinde siirekli sevmedigim bir ise verilmekle karsi karsiya kalinmasi
konusunda anlaml fark bulunmustur. Farkliigin kaynadi olan gruplar 19-26
yaslarini (ortalama: 2,8 kararsizim) ile 35-42 yaslarini (ortalama: 1,9 kesinlikle
katilmiyorum) olarak tespit edilmistir. Calisanin 6ddl aldigi basaril bir davranisi
tekrarlamasi konusunda anlamli fark bulunmustur. Farkliigin kaynadi olan
gruplar 27-34 vyaslanini (ortalama: 4,2 kesinlikle katiyorum) ile 35 — 42
yaslarini (ortalama: 3,4 katiiyorum), 43 ve (zeri yaslarini (ortalama: 3,3
kararsizm) olarak tespit edilmistir. Kisisel amaglar ile isletme amaglarinin
uyumlulugu konusunda anlamli fark bulunmustur. Farkliigin kaynadi olan
gruplar 27-34 vyaslarini (ortalama: 2,3 katiimiyorum) ile 3542 vyaglarini
(ortalama: 3,8 katihyorum), 43 ve lizeri yaslarini (ortalama: 3,1 kararsizim)
olarak tespit edilmistir. Is ve isletmenin durumu hakkinda calisanlara bilgi
verilmesi konusunda anlamli fark bulunmustur. Farkliidin kaynadi olan gruplar
43 ve Uzeri yaslarnini (ortalama: 3,8 karasizim) ile 19-26 yaslarini (ortalama:
4,7 kesinlikle katiliyorum), 27-34 yaglarini (ortalama: 4,4 kesinlikle katilyorum)
olarak tespit edilmistir. Isyerinde kendi bélimdi ile ilgili konularda personelin
karara katilmasini saglanmasi bakimindan anlaml fark bulunmustur. Farkliigin
kaynadi olan gruplar 19-26 yaslarini (ortalama: 3,9 katiliyorum) ile 27-34
yaslarnini (ortalama: 4,6 kesinlikle katiliyorum), 35-42 yaslarini (ortalama: 4,6
kesinlikle katiliyorum) olarak tespit edilmistir Konularinda uzman olan Kkisiler
tarafindan toplanti, seminer, konferans vb. faaliyetlerle personelin egitimi
saglanmasi konusunda anlamli fark bulunmustur. Farkiidin kaynadi olan
gruplar 19-26 yaslarini (ortalama: 4,9 kesinlikle katiliyorum) ile 43 ve lizeri
yaslarini  (ortalama: 4,1 katiliyorum) olarak tespit edilmistir. Personele ulasim
imkanlari saglanmasi konusunda anlaml fark bulunmustur. Farkliidin kaynagdi
olan gruplar 43 ve lizeri yaslarini (ortalama: 4,0 katiliyorum ) ile 19-26 yagslarini
(ortalama: 4,9 kesinlikle katiliyorum), 27-34 yagslarini (ortalama: 4,6 kesinlikle
katilyorum), 35-42 yaslarini (ortalama: 4,5 kesinlikle katiliyorum) olarak tespit
edilmistir. Isletmenin verimliliini artiric calismalarda bulunan personele
isletmenin ara¢ ve imkanlarindan vyararlanmasi konusunda anlamli fark
bulunmustur. Farklligin kaynadi olan gruplar 27-34 yaslarini (ortalama: 4,5
kesinlikle katiliyorum) ile 35-42 yaslarini (ortalama: 4,0 katiiyorum), 43 ve
Uzeri yaslarini (ortalama: 4,0 katihyorum) olarak tespit edilmistir.
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Tablo-7: Orneklem Grubunun Medeni Durum Faktérii Bakimindan Motivasyon
Aracinin Algilamalarinin Dagilimi

FARKLILI GIN
KAYNA GI
ANLAMLIK OLAN

MOT iVASYON ARACLARI F DUZEYi GRUPLAR
Is ve isletmenindurumu hakkinda ¢ahnlara bil .
il 8 9 5536 008 | Evliile bosanmy
Isyermde_ kendi bolumu |]e ilgili  konularda 9.497 000 Evliile Bekar
personelin karara katilmasingsanmalidir
Konularinda uzman kiler tarafindan toplant
seminer, kordrans vb. faaliyetlerle persond 5,088 ,008 Evli ile Bekar
egitimi saglanmalidir.

Personel ulam imkanlar sglanmaldir. 5,864 ,004 Evli ile bekéar
Calisanlara kira ya da lojman yardimi yapiimahdi. 844 ,035 Evli ile bganms
Isletmenin verimlilgini artirici galsmalarda bulung
personele sletmenin ara¢ ve imkanlarind| 4,137 ,019 Evli ile bekar
yararlanmahdir

Tablo 7'de isg6renlerin medeni durumlan ile motivasyon araglar
arasindaki farkliigi gostermektedir. Tabloya gore kendi bolimi ile ilgili
konularda personelin karara katiimasini saglanmasi konusunda anlamli fark
bulunmustur. Farkliidin kaynadi olan gruplar evli (ortalama: 4,1 katiliyorum) ile
bekar (ortalama:4,8 kesinlikle katiliyorum) tespit edilmistir. Konularinda uzman
kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans vb. faaliyetlerle personelin egitimi
saglanmasi konusunda anlamli fark bulunmustur. Farkliidgin kaynadi olan
gruplar evli (ortalama: 4,1 katiliyorum) ile bekar (ortalama: 4,9 kesinlikle
katiliyorum.) olarak tespit edilmistir. Personel ulasim imkanlari saglanmasi
konusunda anlamli fark bulunmustur. Farklligin kaynadi olan gruplar evli
(ortalama: 4,1 katihyorum) ile bekar (ortalama:4,9 kesinlikle katilyorum) olarak
tespit edilmistir. Calisanlara kira ya da lojman yardimi yapilmasi konusunda
anlamh fark bulunmustur. Farkliigin kaynadi olan gruplar evli (ortalama:3,8
katiliyorum) ile bosanmis (ortalama: 2,5 kararsizm) olarak tespit edilmistir.
Isletmenin verimliligini artinci calismalarda bulunan personele isletmenin arag
ve imkanlarindan yararlanmasi konusunda anlamli fark bulunmustur. Farkliigin
kaynadi olan gruplar evli (ortalama:4,1 katiliyorum) ile bekar (ortalama: 4,6
kesinlikle katiyorum) olarak tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler
Gelisen yonetim anlayisi ve isletmecilik yaklasimlarindaki degismelere

gore iggorenlerin isletmelerin yonetiminde Onemli bir kaynak olarak kabul
edildigi goriilmektedir. Isgdrenlerin devamliliklari ve isletmede verimli olmalari

93



Kamu-is; C:10, S:2/2008

isletmenin kendi amaclarini gerceklestirmesi agisindan isgbrenlerin motivasyo-
nun 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir

Yénetim tarafinda isgbrenlerin motive edilmesinin, igletme (zerinde
olumlu sonuclari oldugu bir gercektir. Bu nedenle isgorenleri motive olmalari
gerekliligi yaninda, bu motivasyonun bir sireklilik arz ettigini de yoneticilerin
unutmamasi gerekir. Sirekli dedisen sartlara ve isgorenin demografik
ozelliklerindeki degismelere bagh olarak isgorenlere yeni motivasyon araglarinin
sunulmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada isg6renlerin motivasyon araclarini algilamalarina
demografik faktorlerin etkisi arastiriimistir. Arastirma verilerinden elde edilen
sonuglar hipotezleri desteklemektedir. Bu, daha dnce yapilan calismalarda gikan
sonuclara ve literatiire de uygundur. Isgérenlerin motivasyon araclarini
algilamalari demografik dzellikleri ile yakindan ilgilidir.

Arastirma yapilan adir is makineleri Uretim yapilan sektérde genellikle
erkek isgorenlerin calismis oldugu bir alandir. Arastirmaya katilan isgdrenlerin
% 93 gibi bir oranda erkeklerin oldugu gorilmistir. Egitim agisinda
bakildiginda lise ve MYO diizeyinde olanlarin daha cok calistigi oldugu
gorulmustir (%45). Sektdr icin meslek liselerin ve MYO okullarinin gok énemli
oldugu, bunlarin mutlaka yayginlastiriimasinin gerekli oldugunu géstermektedir.

Arastirmaya katilan isg6renlerin motivasyon araclarini algilama ile ilgili
dikkat ceken en ©Gnemli unsurlar; konularinda uzman olan Kkisiler tarafindan
toplanti, seminer, konferans vb. faaliyetlerle personele egitim firsatlari
sunulmasi ve ulasim imkanlari saglanmasi (%98) katildiklarini, isletmenin
verimliliin artinc  galismalarda bulunan personele isletmenin arag ve
imkanlarindan yararlanmasi konusunda (%93) katildiklari, basarili personelin
basarisindan dolay! takdir edilmeli ve bitiin personele bu durum duyurulmasi
ve personele isleri konusunda sorumluluk vermek, onlarin calisma isteklerini
artirmasi konusunda (%92) katildiklari goriilmektedir. Ekonomik araglar, egitim
ve basarinin takdir edilmesi en ©6nemli motivasyon araglari oldugunu
gorilmistir. Birinci sirada hizmetci egitimin énemli oldugu, bu isgdrenlerin
gelisme icin istekli olduklari goriilmektedir. Ikincisi de ulasim imkanlar bu da
sanayi bolgesinin yerlesim alanlarindan uzak olmasi nedeniyle isgdrenlerin
zamaninda iste olmalar igin dnemlidir. Basarinin takdir edilmesi, isgbrenleri Ar—
Ge calismalarina imkan verildigi takdirde onlarin motive olacaklari bir gergektir.

Isgérenlerin demografik dzellikleri ile motivasyon araglarini algilamalari
dizeyinde o©nemli farklarin oldugu da gorilmistiir. Isletme yoneticileri
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motivasyon araglarini secerken ve uygularken mutlaka isgdrenlerin demografik
Ozelliklerini g6z inlinde bulundurmalari gerekir.
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