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OZET

Tirk calisma hayatinda istihdam iliskilerine aracilik hizmetlerinin
yiritilmesinde 1946-2003 yillari arasinda kamu tekeli ilkesi benimsenmistir. Bu
dénem icerisinde birkag istisna disinda hizmetin yiiriitimi gorevi Tirkiye Is ve
Isci Bulma Kurumu Genel Midirligiince yiritiilmistir. Uluslararasi artan
rekabet kosullari ve is bulma araciligi hizmetinin niteligi geredi Gcretlendirilebilir
olmasi, 1949 yilina kadar ILO tarafindan yasaklanan &zel istihdam kuruluslarinin
kademeli olarak serbest birakilmasi yoniinde edilimleri artirmistir. 2003 yilina
kadar bu anlamda kamu tekeli ilkesini benimseyen Tiirkiye 4857 sayili Is
Kanunun yirirlige girmesiyle, bu kuruluslara istihdam hizmetlerine aracilik
etme izni vermistir. Artan issizlik ve var olan kamu istihdam kurumunun bu
alanda yetersiz kalmasi sonucu 6zel istihdam kurumlarinin serbest birakiimasi
yéniinde egilimleri artirmistir. Bu yéndeki goriislerin artmasi ve Ozel istihdam
kurumlarinin is piyasasindaki yerini almasi baslangigta kamuoyu Uzerinde ciddi
beklentiler yaratmigtir. Calismanin amaci; faaliyete gectikleri 2004 yilindan
ginimiize bu kuruluglarin beklentilere ne 6lglide cevap verdigini ortaya
koymak ve is piyasasina ne olglide katki sagladiklarini belirlemektir. Calismada
Tirkiye Is Kurumu Internet veri tabanindaki bilgiler esas alindiindan 2004-
2007 yillarina ait calismalar dederlendirmeye tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozel istihdam biirolari, kamu istihdam kurumlari,
istihdam hizmetleri, igsizlik, isgicl piyasasi
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ABSTRACT

In Turkish work of life public monopoly was accepted in principal in the
fulfillment of employment mediator services in the years between 1946 and
2003. In this period apart from few exceptions, Turkish Employment agency
fulfilled employment services. Due to international competition conditions and
payable quality of employment services, private employment agencies which
were prohibited by ILO (International Labor Organization) have become active
by degrees. With the acceptance of 4857 Work Law Turkey accepting public
monopoly in this area until 2003 has let private employment agencies become
active. As a result of the increase in unemployment and inadequacy of
available public employment agency, private employment agencies have
become active freely. At the beginning a serious expectation from private
employment agencies occurred with the private employment agencies’
becoming active in work of life. The aim of this study is to investigate to what
extend those private employment agencies have met people’s expectation and
they have contributed to work of life since they were established in 2004. In
this study the studies of the years between 2004 and 2007 were evaluated
because the data in the internet site of Turkish Employment agency were used.

Key Words: Private employment agencies, public employment
agencies, employment services, unemployment, labor market

1. Giris

Istihdam hizmetleri; dar anlamiyla is ve isci bulma faaliyetlerine aracilik
edilmesi islemidir. Genis anlamda ise, is ve isGi bulma hizmetlerinin yani sira,
mesleki editim, igsizlik sigortasi, meslek secimi ve danismanhdi, igsizligin
Onlenmesi amaciyla politikalar Gretme, isgiicli piyasasi bilgi sistemini olusturma
ve gelistirme gérevlerinin biitiininden olusmaktadir. Istihdam hizmetleri diger
kamu hizmetleri gibi toplumsal ihtiyaglarin sonucunda ortaya ¢ikmis ve zamanla
kurumsallagmis kamu hizmetlerindendir.

Tirkiye'de istihdam hizmetlerinin kurumsallasmasi diinyadaki benzerle-
rinden énemli farkliliklar géstermektedir. Bu farkliliklar;

1-Gelismis (lkelerde is ve isci bulma hizmetleri baslangicta &zel
kuruluglar, sendikalar, dini kurumlar ve hayir cemiyetlerinin aracihidi ile dogmus,
gelismis bir istihdam kurumu bu gelismelerin dogurdugu sakincalarin
giderilmesi amaciyla devlet hizmeti olarak kabul edilmek zorunda hissedilmistir.
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Tirkiye'de ise, bu kurum sanayi gelismeden ve sosyal sakincalarin
dogumu beklenmeden devlet eliyle kurulmustur.

2- Gelismis Ulkelerde 6nce mahalli ve bdlgesel diizeyde &zel ve yari
resmi istihdam kurumlari dogmus bu kurumlar daha sonra tek bir kurum elinde
toplanmigtir.

Tirkiye'de ise, Is ve Isci Bulma Kurumu énce Calisma Bakanligi'na bagli
bir Genel Midirlik olarak merkez ©6rgitli olusturulmus ve ihtiyaglar
dogrultusunda kademe kademe lilke diizeyinde drgiitlenmesini tamamlamistir.

3- Geligmis (lkelerde dini kurumlar, sosyal yardim kurumlarn ve
sendikalar Oncelikle igsiz kisilerin ise vyerlestiriimesinden g¢ok onlarin bu
durumlarinda yasamlarini sirdiirebilmeleri icin asgari bir yardim yapilmasi
gerektigini duslinerek giiniimizdeki issizlik sigortasinin yerini tutan yardim
sandiklarini kurmus bu sandiklar daha sonra igsizlerin ise yerlestirilmesi igin
istihdam kurumlarinin kurulmasi takip etmistir (iIBK,1971,44).

Turkiye'de ise, dncelikle istihdam kurumu kurulmus issizlik sigortasi ise
is ve isci bulma kurumunun kurulmasinin tamamlanmasindan sonra yerine
getirilmesi llke imkanlarinin gelisimine bagh olmak (zere daha sonraya
birakilmigtir.

Istihdam hizmetlerinin yiritiilmesine yénelik ilk calismalarin baslangici
Cumhuriyetin  kurulusunun hemen sonrasina rastlamaktadir. 1924 vyilinda
tamamlanarak “Mesai Kanunu Layihasi” adiyla meclise sunulan ve 1926 yilinda
geri cekilen yasanin en 6nemli 6zelligi, o yillarda kamu istihdam biirolarinin yani
sira Ozel istihdam bdrolarina yer vermesi ve bu birolarin  glinimizdeki
diizenlemelerden daha serbest hiikimler ve daha az birokratik islem
gerektirmesidir (Glilmez,1983,269).

Bu yondeki diger diizenlemeler, 1932 ve 1934 yilinda gergeklestirilen
yasa tasarilanidir. Bu tasarilar diinyadaki gelismelere paralel bir gelisme
izlemistir. Ilk tasarida serbest birakilan ve tesvik edilen ézel istihdam biirolari,
bu iki yasa tasarisinda UCO'niin almis oldugu karar dogrultusunda yasaklanmis
ve bu alanda kamu tekeli ilkesi benimsenmistir.

2. Ozel Istihdam Kurumlarinin Tiirkiye'deki Geligimi

Turkiye'de 6zel istihdam kurumlarinin bati diinyasinda oldugu gibi uzun
bir gegmisi bulunmamaktadir. Bunun temelinde ise; Tiirkiye'nin ekonomik yapisi
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yatmaktadir. Istihdam kurumlar diger kurumlar gibi toplumlarin ihtiyaglari
dogrultusunda olusmus kurumlardan biridir. Tlrkiye'nin tarima dayali olmakla
birlikte pazara yonelik olmayan bir Gretim yapisina sahip olmasi, bu yénde bir
ihtiyacin dogmasini geciktirmistir. Gercekte Tirkiye'deki kuruldugu yillardaki
adiyla Is ve Isci Bulma Kurumu yeni adiyla Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) devletin
istegi dogrultusunda olusturulmustur. Uzun bir dénem istihdam sorunlarina
¢ozimi yurtdisina isci gondermek olarak algilayan Tirkiye, 1970'li yillarda
bitlin diinya ekonomilerini sarsan petrol krizi sonucunda bu kapinin
kapanmasiyla ciddi bir sekilde igsizlik sorunuyla karsi karsiya kalmistir. Bu
sorunu miitevazi bir biitce ve personelle ¢6ziimlemeye calisan IIBK diinyadaki
teknolojik gelisimlerin gerisinde kalmis, buna bir de is piyasalarindaki degisim
eklenince vyasal gorevlerini yerine getiremeyen bir kurum konumuna
diismustiir. 1475 sayili Is Kanunun 85. maddesinde yer alan yasaklar, bu alana
yonelik aracilik hizmetlerindeki gelismeleri dnleyememistir.  Yasaklar yazili
metin olarak kalmis ve IIBK kanuna karsi hile yoluyla yasaklari delen
kurumlarin istihdam hizmetlerine seyirci kalmgtir.

Istihdam hizmetlerinde kamu tekelinin en énemli istisnasini 1475 sayili
Is kanunun 85. maddesinin 2. fikrasinda belirtilen “Tarimda Is ve Isci Bulma
Araciigi”dir. Bu madde ile sadece kurumdan izin alinmak kaydiyla tarim
kesiminde is ve isci bulma hizmetlerine aracilida izin verilmistir.

2000 yihinda uzun siredir tartisilan istihdam hizmetlerinde serbesti ve
IIBK’nun yeniden yapilandirimasi tartismalari 617 sayill KHK ile istihdam
hizmetlerinde kamu ile 6zel kesime birlikte galisma izni verilmistir. 617 sayili
KHK'nin Anayasa Mahkemesi tarafindan 6 ay igerisinde yeni dizenleme
yapilmasi kaydiyla iptal edilmesi bu alandaki yeniden yapilandirmayi dayanaksiz
hale getirmistir (Okur,2002, Tuncay,2002)).

2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu ile 6zel kesime istihdam
hizmetlerine aracilik etme izni verilmig, 4904 sayili kanun ile de IIBK yeniden
yapilandirilarak Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur.

3. Ozel istihdam Biirolarinin Tanimi

Ucretli Is ve iIs¢i Bulma Kurumlari: Bunlar dogrudan dogruya veya
dolayl olarak taraflardan herhangi birinden maddi bir menfaat saglamak
amaciyla, bir isciye is veya isverene isci bulmak konusunda aracilik eden sahis,
sirket, miiessese, acente yahut diger bir tesekkdildiir (ILO,1946,md.1/1).

Ozel hukuka tabi olarak faaliyet gosteren, sdzlesme cercevesinde ve
belirli bir 6deme (licret veya siibvansiyon bigiminde) karsilidinda, istihdam
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imkanlarina ulasmayr ya da mesleki ilerlemeyi kolaylastrmak ya da
hizlandirmak ya da bos igleri doldurmak amaciyla tek tek misteriler ya da
musteri konumundaki kuruluslar adina faaliyette bulanan girisimlerdir (ILO,
1994, 12).

Torlner tarafindan yapilan bir dider tanim ise; " ise yerlestirmeyi tek
veya ikinci bir islev olarak géren,kar amaci olan veya olmayan, ya da belirli bir
ve beceri alaninda faaliyet gdsteren kuruluslardir" (Toriiner,1994,10).

2008 yilinda yirirlige girin Ozel Istihdam Biirolar Yonetmeliginin 4/¢
bendinde OiB'leri “Is arayanlarin elverigli olduklari islere yerlestiriimeleri ve
gesitli isler icin uygun isciler bulunmasina aracilik yapmak Uzere Kurumca izin
verilen, bir isyerinde veya 9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazili
araclarla ya da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik
bilgi iletisim araglari ve benzer yayin araglarindan biri ile faaliyet gdsteren
gercek veya tiizel kisilerdir” seklinde tanimlamaktadir.

3.1 Ozel istihdam Biirolarinin Ozellikleri

Ozel Istihdam Kurumlarinin zellikleri genel olarak su basliklar altinda
toplanabilir.

a-Faaliyetlerinde ise yerlestirme hizmeti birinci veya ikinci amag olarak
yer alir (Dereli, 1994,70),

b-Faaliyetlerini yerine getirirken isci veya isverenden belirli bir Gcret
almaktadirlar,

c-Ozel hukuk hiikiimlerine tabi olarak caligirlar (Ekin,2001,58),

d-Kar amacli calisabildikleri gibi aldiklari Gcreti masraflarinin
karsilanmasi icin kullanarak yardim seklinde calisabilmektedirler,

e-Kamu otoritesinin iznine ve denetimine tabidirler,

f-Ise yerlestirme hizmetleri verdikleri alanlar daha cok uzman eleman
ihtiyac duyulan ve kamu istihdam kurumlarinca karsilanmasinda glgliik
bulunan veya gecikilen mesleklerdir,

3.2. OiB'lerin Tabi Oldugu Diizenlemeler

Giiniimiizde O1B'lerin faaliyetlerinde esas olan diizenlemeler su basliklar
altinda toplanmaktadir:
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1- Kati tekel uygulamasi: istihdam hizmetlerinde OiB'lerin faaliyetlerine
kar amaci giitsiin veya giitmesin izin verilmedigi uygulama tiiriidiir.1919 yilinda
kabul edilen 2 sayill “Issizlik Hakkinda sdzlesme” ile uygulamaya gegirilmistir.
Sozlesme geredince (ye (lkelerden s6zlesmeyi onaylayanlarin OIB'leri
kapatmalari énerilmektedir (ILO,1919).

2- Imh Tekel Uygulamasi: Istihdam hizmetlerinin yiiritilmesinde
kamu istihdam ofislerinin yetkili olmasi esas olmakla birlikte belli alanlarda
OiB'lere yer verilen uygulamadir. 1933 yilinda kabul edilen 34 sayili “Ucretli Is
Bulma Biirolari Hakkinda Sézlesme” cercevesinde ticretli OiBlerin kapatiimasi
emredilirken, Ucretsiz olanlarin kamu istihdam kurumlarinin denetimi altinda ve
belli alanlarda faaliyette bulunmalarina izin verilmektedir (ILO, 1933.md.4.).

3- Denetime ve Izne tabi birlikte faaliyet Uygulamasi: OIB'lerin kamu
istihdam kurumlarinin izni ve denetimine tabi olarak faaliyet gdsterdikleri
diizenlemedir. 1949 tarih ve 96 sayili “Ucretli Ozel Istihdam Biirolari Hakkinda
Sozlesme” ile lye Ulkelere OiB'lere iliskin diizenlemelerde {ye (ilkelere iki
segenek sunulmaktadir. Birinci secenekte bu birolarin asamali olarak
kaldiriimasi ve dider biirolarin kurala baglanmasi, ikinci secenek olarak kazang
amacl gidenlerde dahil olmak tizere tiim OiB'lere iliskin ulusal bir diizenleme
yapma secenedi sunulmaktadir (ILO, 1949,md.2)

4- Serbest Faaliyet Uygulamasi: 1997 yilinda kabul edilen 181 sayili
“Ozel Istihdam Biirolari Soézlesmesi” cercevesinde biirolarin herhangi bir
kisitlamaya tabi olmadan faaliyette bulunmamalarini benimseyen diizenlemedir
(Erdut,1998,158).

4, istihdam Hizmetlerinde Ozellesmenin Nedenleri

Uzun vyillar kamu tekeli olarak goriilen istihdam hizmetlerinde OiB'lere
izin verilmesinin diinya’da ve Tirkiye'de farkli nedenleri bulunmaktadir. Bu
nedenle ¢zel istihdam kurumlarina yonelik ihtiyag diinyada ve Tirkiye'deki
nedenler olmak Uzere iki baglik altinda incelenmistir.

4.1. Diinya’da istihdam Hizmetlerinde Ozellestirme Nedenleri

Glndmiizde en c¢ok konusulan konularin basinda gelen 6zellestirme
kendini istihdam alaninda da dnemli diglide hissettirmektedir. Yani bir anlamda
liberal ekonomi disilincesinin diinya ekonomisinde tekrar sz sahibi oldugu
gorilmektedir. Bir donem (1929 sonrasi yasanan ekonomik bunalim) liberal
disiincenin ekonomiyi tek basina diizeltemeyecedi ve devlet miidahalesinin
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gerekliligi savunulurken, giinimiizde bu diisiince tekrar tersine donmistir.
Gercekte dedisen nedir? ki ekonomistler her alanda bu geri doénlisimi
savunmaya basladilar. Bunu daha iyi anlayabilmek icin dncelikle devletgiligin
savunuldugu déneme bakmak gerekmektedir. 1920'li yillarda kirsal kesimden
bliyik sanayi merkezlerine dodru yogunlasan gdgler ve artan isglclni
calistirmaya yetecek isyerlerinin bulunmamasi sonucunda emedini satarak
gecinen kesimin yoksulluk icerisinde yasamaya calistiklan goéridlmektedir.
Galisanlarin igsiz kalmamak igin 12-15 saatlik calisma surelerine razi olduklari
gorilmektedir (Talas,1981).

Calisanlarin icinde bulunduklari bu olumsuz kosullar, énce toplumun
duyarh kesimlerin, hayir kuruluglarinin ve nihayet devletin dikkatini gekmistir.
Devletin bu duruma miidahalesi 6ncelikle calisma hayatini diizenleyen kurallar
koymak seklinde gergeklesmistir. Devletlerin istihdam piyasasina midahalesi
de ayni doneme rastlamaktadir. Calisan kesimi korumaya yonelik politikalar
Once sanayilesmis Ulkelerde ele alinmig, daha sonra ise Birlesmis Milletler
Calisma Orgiitiinin (ILO) ele almasiyla diger lye iilkelere de yayilmistir.

Baslangicta 0zel istihdam birolarinin emegiyle geginen kesimleri
sdmiirmelerinin 6ndne gegilmesi icin, is bulma hizmetlerinin kamu eliyle
yuritilmesi 6nerilmis, bunu 6zel istihdam biirolarinin yasaklanmasi izlemistir.

Glnimuzde ise, 6zellikle iscilerin kendi kendine yardim kurulusu olan
sendikalarin giiclenmesi ve yasal diizenlemeler, emegini satarak geginen bu
kesimin giclniin artmasini saglamistir.

Son yillarda birgok (lkede, ise yerlestirme sistemlerinin 6rgitlenme-
sinde ve kurumsal niteliklerinde kapsamli degisiklikler olmaktadir. Ulkeler bir
yandan sahip olduklari kamu istihdam kurumlarinin calismalarini ve etkinligini
artirmaya yonelik caba gosterirken, dider yandan diinyadaki gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan ve her gegen gin daha fazla kabul gdren o6zel
istihdam  kurumlarini  mevzuatlari igerisinde dedisiklikler yoluyla nasil
diizenleyebileceklerini diisiinmektedirler. Ozel istihdam kurumlari uluslar arasi
planda meydana gelen serbestlesme egiliminin sonucu olarak gelismelerini
surdirerek bu konudaki kamu tekelini kirmaya baslamis durumdadirlar. Bu
gelismenin nedenleri genel anlamda su bagsliklar altinda toplanmaktadir.

1-Diizenlemelerin gevsetilmesi ve 6zellestirme yoniindeki edilimler,
2-Isgiicii piyasalarindaki esnekligin artmasi (Sayin,2002,154),

3-Iscilerde artik daha fazla vasif aranmasi,
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4-Kamu harcamalarinin sinirlandiriimasi geregi,
5-Kamu istihdam hizmetlerinin yaygin bicimde elestiriye ugramasi,

6-Isgliciiniin bdlgesel, ulusal ve uluslararasi hareketliliginin artmasi
(Walwei, 1994, 46),

7- Uretim ve isgiicii maliyetlerinin diisiiriilmesi (Ekin,2001,95),

4.2. Tiirkiye’de Istihdam Hizmetlerinde Ozellestirme Nedenleri

Tirkiye'de Ozel istihdam Biirolarinin ortaya cikiginin kamu istihdam
kurumlarinin ortaya c¢ikisindan farkl bir yoni bulunmamaktadir. Bircok alanda
oldugu gibi bu alanda da kurumsal diizenlemelere toplumsal ihtiyaglardan cok
imzalanan Uluslar arasi sdzlesmelerin sonucunda gerceklestirilmistir. Istihdam
kurumlarinin faaliyetlerine ihtiyag duyulmasinin én kosulu (cretlilerin toplam
calisanlar icindeki payinin hissedilir sekilde yiksek olmasidir. Oysa kamu
istihdam kurumu olan IIBK'nin kuruldugu 1946 yilinda Tirkiye'de isgiici
piyasasinin dagiimina bakildiginda toplam istihdamin tarim adirlikli oldugu
gorilmektedir. En buylk isverenin devletin oldugu bir ortamda, istihdam
hizmetlerinin yirGtilmesi gorevini Ustlenecek bir kuruma yoénelik ihtiyag
toplumdan gelmemis, aksine devlet eliyle gergeklegtirilmistir.

Turkiye’de OiB'lerin faaliyetini serbest birakmaya yoénelik nedenler su
bagsliklar altinda toplanabilir:

- Kamu istihdam kurumunun faaliyetlerinin isglici piyasasinin
ihtiyaglarina cevap vermekten uzak kalmasi (Bircan,2000),

- Artan Issizlik oranlari (Ugkan,2002),
- Kayitdigi istihdamin yiiksekligi,

- Yasal olmayan yontemlerle faaliyet gosteren (Mesleki Danismanlik,
Mesleki Rehberlik vb.) kurumlarin yasal diizenleme altina alinmasi istedi,

- AB kriterlerine uyum amach diizenlemeler,
- ILO sdzlegsmelerinin imzalanmasinda gdsterilen yaklasimin (6nce ulusal

dizenlemeleri uyumlu hale getirip, daha sonra s6zlesmeyi imzalama)
surdurilmesi.
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5.Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarina Yonelik Beklentiler
Ve Uygulama Sonuglari

Ozel istihdam birolarinin isgiicii piyasasina yapacadi katkilarin
beklendigi kadar yiiksek olmadi§i uygulamalardan da anlagiimaktadir. Gerek bu
konuda ilk diizenlemeleri yapan ve oldukga uzun bir gegmisi olan batili
tilkelerdeki OIBler, gerekse yeni diizenlemeler ile faaliyete baslayan (ilkelerdeki
durum, bu kurumlarin isglici piyasasl igerisindeki etkinliginin %2 ile %8
arasinda degistigini gdstermektedir (Ekin,2001). Bu oranlara ulasan Ulkelerdeki
OIB sayisina bakildiginda; Ornegin toplam 14000 biironun faaliyet gésterdigi
Ingiltere’de %5’lik oran bu kurumlarin beklentilere ne élciide cevap verdigini
gostermektedir.

Issizlik sorununu agir sekilde yasayan Tirkiye'de OIB’lere yonelik
beklentiler diinya’daki beklentilerden farkli dedildir. Bu beklentiler temelde su
bagsliklar altinda toplanmaktadir.

- OlB'ler isgiicii piyasasina dinamizm getirecektir: Isgiicii piyasasinda
yasanan hizli dedisim ve gelismelere var olan kamu istihdam kurumu cevap
vermekten uzaktir. Bu nedenle OiB'ler piyasanin ihtiyaclarinin karsilanmasinda
etkinlik saglayacaktir.

- Kamu Istihdam kurumunun tekelci yapisi kurumun calismalarinin
yavas islemesine neden olmaktadir:. OIB'lerin hizmetler konusunda getirecegi
rekabet anlayisi mevcut kurumun hizmetlerinde de kalitenin ve verimliligin
artmasina neden olacaktir (Kenar,2002,20).

_ - Kayitdisi ekonomi 6nlenerek, kagak isci calismasi engellenecektir
(TISK,2000).

-Kamu istihdam kurumunun aracilik hizmetlerindeki yiikii azalacagindan
niteligi dustik isgliciniin egitimine yonelik galismalarina daha fazla zaman
ayirabilecektir (TISK,2000).

- Geng issizler ve ozel ilgi gosterilmesi gereken gruplara yonelik
politikalar tretilmesi kolaylasacaktir (Ekin,2001).

Temelde kamu istihdam kurumlarinin  yetersizligi Gzerine kurulu
beklentilere cevap verecegi diisiiniilen OIB'lere yonelik beklentiler toplumsal
dizeyde oldukca farkl beklentilere yol agmistir. Bu farkli beklentiler yasanin
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kabuliinden sonra basinda cikan haberlerde de kendini agikca gdstermektedir.
Basinda ¢lkan bazi haberler bu asirt beklenti ve iyimserli§i acikca
gostermektedir.

Bu bagliklardan bazilan séyledir:
- Issizlige Yeni Care: Ozel Istihdam Biirolari (legalisplatform,2004)

-Issizlere Giin Doguyor (Aksam, 2004)

Ozel 'istihdam' biirolari kuruluyor :... Is veya isci arayanlar artik Is-Kur'a
degil, 6zel istihdam biirolarina bagvuracak. ( mynet,2006)

- Ozel istihdam dénemi baglyor Is-Kur Kanunu'na gére kurulacak 6zel
istihdam burolari, kamu kurumlar diginda is ve isci bulma isini Ustlenecek
(Radikal,,2004)Basliklardan da anlasilacagi gibi bu kurmalardan beklentilerin
basinda issizlik sorununa ¢6ziim bulmalari noktasinda yodgunlasmaktadir.
Kamuoyunda yaratilan beklenti bu kurumlarin sihirli bir degnek gibi igsizlik gibi
bliylik bir soruna ¢6ziim bulacadi yoniindedir. Bu beklentiler icinde calisma
hayatindaki yerini alan OIB'lerin dért yillik faaliyetleri sonucunda ne élciide bu
beklentilere cevap verdigi incelenerek ortaya konulmaya calisiimistir.

6. Ozel Istihdam Kurumlarnnin Calismalarinin Deger-
lendirilmesi

2004 yilinda yayimlanan “Ozel Istihdam biirolari Yénetmeligi”ne uygun
olarak izin alan ve faaliyete baslayan 6zel istihdam birolarinin 2007 yili sonu

itibariyle ulasilan verilerine gére calismalari soyledir.
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TABLO 1: 2007 yili sonu itibariyle Ozelistihdam Biirolarinin Sayisal durumlari

Bulundugu il Basvuru izin Verilen IzEn (ijillg:]al Fsa;]"{;trigr? Faal OiB
Adana 4 4 4
Ankara 16 14 3 i
Antalya 10 10 3 7
Balikesir 2 2 1 1
Bursa 14 13 4 9
Diyarbakir 2 2 2 0
Elazg 1 0
Eskisehir 2 2 1 1
Gaziantep 5 5 5
Hatay 1 1 1
) 19 17 2 1
Istanbul 4 6 3 1 52
Izmir 15 13 é
Kayseri
Konya 1 1 _ 1

Bulundugu il Basvuru izin Verilen Izni Iptal Faaliyetine Faal OiB

Edilen son veren

Manisa 2
Mersin
Mugla 4 4 2 2
Sakarya 1 1 1
Tekirdas 2 2 1 1
Sanliurfa 1 1 1

28 25 4 2

Toplam 0 7 3 2 12

Kaynak:  http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?ugestatozelistihdamburodagi sayfasindan

yararlanilarak hazirlangtir. (E.T.03.10.2008).

2007 yili sonu itibariyle faaliyette bulunmak (izere miiracaat eden biiro
sayisi 280 olup, bunlardan faaliyette bulunmasi uygun goériilen biiro sayisi
257'dir. 2004-2007 vyillari arasinda faaliyetine izin verilen 257 birodan 3
tanesinin izni ISKUR tarafindan yapilan denetim sonucunda iptal edilmis, 42
biro ise kendi istekleri ile faaliyetlerine son vermislerdir. 2007 yii sonu
itibariyle faaliyetlerine devam eden biiro sayisi (faal birolarin subeleri harig)
212 adettir.
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TABLO 2: Ozel istihdam Biirolarina Yapilan Miracaatlar

OiB Basvuru iSKUR Basvuru
YIL Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2004* 61605 55007 116612 486460 159722 646182
2005* 444391 363439 807830 380272 136431 516703
2006** 1533881 1238909 2772790 416498 147890 564388
2007*** 5291889 4212291 9504180 487601 169368 656969

Kaynak:* http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALYET1.doc ( 03.08.2007).

** BILGIN, Zehra Esra,2007,73

**x 2006 yil verilerinin 2005 yilina orani oranindamarak uygulanmstir.
ISKUR 2004,2004statistik Yilliklari s:3

iSKUR 4. Genel Kurul Cajma Raporu,s:42

OiB'lere 2007 yili sonu itibariyle (ISKUR WEB sitesinde basvurulara
iliskin veriler kaldinlmistir) tahmini olarak 5291889°u erkek,4212291'i kadin
olmak {izere 9504180 olarak tahmin edilmektedir. Ayni dénemde ISKUR'a
yapilan basvuru ise; 487601'i Erkek,169368'i bayan olmak (izere 656969 kisidir.
ISKUR ile OIB verileri arasindaki biiyiik fark OiB'lere basvurularda sinirlama
olmamasi ve bir kisinin ayni anda birden fazla biiroya is basvurusu yapabilmesi
ve ISKUR kayitlarinin 2 yil (st {ste kaydini yenilemeyen issizleri kayitlarindan
cikarmasindan kaynaklanmaktadir. OiB’lerin mevcut verilerine bakildiginda bu
verilerin igsizlik sorununun c¢dziimine yonelik politikalarin belirlenmesinde
kullanilmasi mimkiin olmayan veriler oldugunu ortaya koymaktadir. 2006 yili
TUIK verilerine gére Tiirkiye'deki issiz sayisi 2446000 kisidir (ISKUR,2007,20).
Bu rakam OIB basvurular ile karsilastirldiginda OIB verilerinin giivenilir veri
kaynadi olmadidi acik¢a anlasiimaktadir.

Turkiye'de tim dinyada oldugu gibi issizlik sorunundan en fazla
etkilenen kesim gencler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isgiicii agisindan en verimli
dénemde issizlik sorunuyla karsi karsiya kalan bu kisim OiB’lere en yodun
miracaatta bulunan kesimi olusturmaktadir.Bir anlamda issizlik sorununa
¢dziim olarak gériilen OIB'lere yapilan miiracaatlar bunu dogrular niteliktedir.
Tablo 3'te OiB'lere ulasilan dénem icerisinde (2004-2005) yapilan miiracaatlarin
yas gruplari agisindan dadilimi verilmistir.
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TABLO 3: Ozel istihdam Birolarina Yapilan Miracaatlarin Yas Durumlarina
Gore Dagilimi (2004-2005)

Basvuru
Yas Grubu
2004 2005
E K T E K T
15-19 478 430 908 7194 6.569 13.763
20- 24 15.364 17.933 33.301 115.972 120350 236.322
25-29 24.709 20.577 45.286 168.548 129.221]  297.769
30- 34 11.911 11.684 23.595 78.805 55.852|  134.657
35- 39 5.407 2.807 8.214 38.459 30.689 69.148
40- 44 2.474 1.144 3.618 24511 16.589 41.100
45- 64 1.226 413 1.639 10.776 4.104 14.880
65- 32 19 51 126 65 191
Toplam 61.605 55.007 116.612 444.391] 363.439] 807.830

Kaynak:* http://www.iskur.gov.tr/OIBFAALYET1.doc ( 03.08.2007).

OiB'lerin gerekli izinleri alip faaliyet basladiklari yil olan, 2004 yilinda
toplam 23 biiroya yapilan is bagvurularn 61,605i erkek,55,007’si kadin olmak
lizere 116,612 kisidir. Issizlerin yas gruplarina goére dagiimi incelendiginde
ortaya c¢ikan durum Turkiye'de yodun sekilde yasanan genc issizligi gercedinin
bir kez daha ortaya koymaktadir. OiB'ler aracilidi ile is arayanlarin adirlikli ola-
rak %39 ile 25-29 yas grubu olusturmaktadir. Bu grubu %29 ile 20-24 yas gru-
bu izlemektedir. Kamu istihdam kurumu olan ISKUR’a yapilan basvurular da
benzer 6zellikler gdstermektedir. ISKUR kayitlarinda ilk sirayr %31,2 ile 25-29
yas grubu alirken, bu grubu %23,9 ile 20-24 yas grubu izlemektedir. Benzer
dénem icerisinde ISKUR’a yapilan miiracaatlar 646.182 kisidir (ISKUR,2004,3).
TUIK verilerine gdére ayni dbénemdeki issiz sayisi 2,498,000 kisidir
(ISKUR,2007,20). istihdam kurumlarina bagvuran issiz sayisi ile karsilastirildi-
ginda bu vyolu kullanarak is arayanlarin toplam issizlere orani %30,5'e
ulagsmaktadir.

2005 yilinda faaliyette bulunan OIB sayisi yeni acilan 79 OiB'le birlikte
102'ye ulagmistir. Bu kurumlara yapilan toplam miiracaat 807,830'a ulagmistir.
Donem igerisinde basvurularin yas grubu dadiiminda %36,9 ile 25-29 yas
grubu ilk sirayr alirken, bu grubu %29,3 ile 20-24 yas grubu izlemektedir.Ayni
dénemde ISKUR’a yapilan miiracaat ise; 516,703 kisidir. ISKUR'da 25-29 yas
grubu %26 ile ilk sirayr alirken, 20-24 yas grubu 25,4 ile ikinci sirayi
almaktadir.(ISKUR,2006,13). 2005 yilinda TUIK verilerine gére issiz sayisi

1 2006 ve 2007 yilina ait verilere ulagilamadigindan 2004 ve 2005 verileri kullaniimistir.
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2,520,000 kisidir (ISKUR,2007,20). OiB ve ISKUR aracilidi ile is arayanlarin
orani %52’ ye ulagarak ©&nemli bir gelisme gdstermistir.

OiB'lere yénelik beklentilerden bir digerini olusturan nitelikli eleman
saglamaya yonelik katki sadlayacadidir. Nitelikli isglici kaynaklarinin
belirlenmesinde degerlendirilebilecek en 6nemli veri ise; basvuran igsizlerin
egitim diizeyleri acisindan dagilimidir. Tablo 4te OiB'lere yapilan basvurularin
egditim dizeyleri agisindan goriinimi verilmistir.

TABLO 4: Ozel istihdam Biirolarina Yapilan Miracaatlarin E gitim Durumlarina

Gore Dagilimi (2004-2005)

BASVURU SAYISI
EGIiTiM DUZEYLER i 2004 2005
Erkek Kadin | Toplam | Erkek Kadin Toplam

Okuma Yazma Bilmeyen D 3 3 49 73 122
Okur Yazar 6 10 16 38.625| 25.597| 64.222
Ilkokul Mezunu 766 405 1.171 9.449 5.253| 14.702
Orta ve Dengi Okul Mezunu 402 464 866 7.141 1.977 9.118
Sanat Ortaokulu Mz. 96 168 264 86 56 142
Lise ve Dengi Okul Mezunu 6.030 5.439| 11.469 55.230] 34.752| 89.982
Sanat ve Teknik Lise Mezunu 249 155 404 1.220 1.271 2.491
Lise Ustii Sanatl#lgili Boliim Mezunu 107 150 257 193 289 482
Anadolu Teknik Lise Mezunu 652 314 966 2.069 1.067 3.136
Meslek Lisesi Mezunu 1.988 2.295 4.283 23.922| 18.469| 42.391
Meslek Yiksek Okulu Mezunu 2 Yillk  6.561| 7.044| 13.605 67.916] 70.983| 138.899
Yiiksek Okul ve Fakiilte Mezunu 39.50834.952| 74.460| 204.863| 177.532| 382.395
Master/ Doktora 5.240 3.608 8.848 33.628| 26.120| 59.748
GENEL TOPLAM 61.605 55.007| 116.612] 444.391] 363.439| 807.830

Kaynak: Iskur internet veri tabani,2007 (E.T.03.08.2007)

OiB'ler kendilerinden beklenen sonuglari dogrular sekilde faaliyete
basladi§i 2004 yilindan itibaren yiiksek oranlarda egitimli isgiici bagvurularini
almiglardir. 2004 yil igerisinde bu kuruluslar aracilidi ile is arayanlarin %63'lik
kismi Ylksekokul veya Fakiilte mezunu issizlerden olugsmaktadir. Bu kesimi
%11, 6’k oranla Meslek Yiiksekokulu mezunlari izlemektedir. Onemli bir oran
ise Master ve Doktora diizeyinde egitim yapmis issizlerin toplam igerisinde
%7'lik bir kesimi olusturmasidir. Bu oranlar 2005 yilinda Yuksekokul ve Fakiilte
mezunlarinda %47, Meslek Yiksekokullari mezunlarinda %17, Master ve
Doktora Egitimlilerde ise yine % 7’lik bir orana ulasmaktadir.

2 2006 ve 2007 yilina ait verilere ulagilamadigindan 2004 ve 2005 verileri kullaniimistir.
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ISKUR’a yapilan basvurularin egitim acgisindan incelenmesinde OiB'lere
gore énemli farkliiklar gériilmektedir. 2004 yilinda %32,2 ile lkokul ve alti
egitimliler ilk sirayr alirken, %25 ile Lise ve dengi okul mezunlari ikinci sirayi
almaktadir. ISKUR’da Yiiksekokul ve Fakiilte mezunlarinin orani %7, Meslek
Yiksekokulu Mezunlarinin orani %7 Master ve Doktora egitimlilerin orani ise %
0,05 gibi ¢ok diisiik oranlarda kalmaktadir (ISKUR internet veri tabani, 2007).

2005 yilinda ISKUR kaynaklarinda piyasadaki gelismelere ragmen
énemli bir degisim gériillmemektedir. Ilkokul ve alti egitimlilerin orani %39,8 ile
ilk sirayr alirken, Lise ve dengi okul mezunlarinin orani %20,2 ile ikinci sirayi
almaktadir. Fakilte mezunlar %7’lik oranla 5. MYO mezunlarn %6 ile 6. ve
Master ve Doktora sahipleri ise, %0,08 ile son sirada yer almaktadir.

TABLO 5: Ozel istihdam Biirolari ve ISKUR'ca Gergeklestirilen ise
Yerlestirmelerin Yas Gruplar Agisindan Dagilimi (2004-2007

Yillarr)
OZEL ISTIHDAM BUROLARI ISE
YERLE STIRME iSKUR iSE YERLE STIRME
YAS Kadi Kadi
GRUBU | Erkek % n % Toplam % Erkek % n % | Toplam | %
15-19 4144 45| 2177 7.3 6321 5.2 12637 44| 5157 8.0 17794 5.0

20-24 24419 26.4| 8252| 27.8| 32667| 26.8| 61167| 21.1| 18274| 28.2| 79441| 22.4

25-29 37279 40.4| 10493| 35.3| 47768| 39.1| 95926| 33.0] 19140| 29.6| 115066| 32.4

30-34 15479 16.8| 4743| 16.0| 20222| 16.6| 48384| 16.7| 9579| 14.8| 57963| 16.3

35-39 6490 7.0 2265 7.6 8755 7.2 32120 11.1| 6155 9.5 38275| 10.8
40-44 28371 3.1| 1045 3.5 3876 3.2 22784 7.8| 3864 6.0 26648| 7.5
45-64 1687 1.8 742 25 2429 2.0 17296 6.0| 2528 3.9 19824| 5.6

65 + 26 0.0 6 0.0 32 0.0 173 0.1 15 0.0 188 0.1
GENEL

TOPLAM 92347| 100.0| 29723| 100.0] 122070] 100.0] 290487| 100.0| 64712| 100.0] 355199| 100.0

Kaynak: www.iskur.gov.tr.13.09.2008

ISKUR,2004 Istatistik yilligy,s:3, ISKUR 2005 istatistik Yiligi, s:3,
www.iskur.gov.tr 2006,2007 Istatistik Yili§i, kaynaklarindan yararlanilarak
olusturulmustur.

2004-2007 vyillari arasinda OiB'ler tarafindan gerceklestirilen ise
yerlestirme faaliyetlerinin yas gruplarn agisindan incelenmesinde 20-34 yas
grubunun %82,5luk bir oranla ilk sirada yer aldi§i goriilmektedir. Benzer yas
grubunda ISKUR tarafindan gerceklestirilen istihdam orani %71,1 olarak
gerceklesmistir. OiB'lerde yas grubu yiikseldikce ise yerlestirme orani hizli bir
diisiis gdstermektedir. ISKUR'da ise yerlestirme oranlarindaki diisiis daha ihmli
bir arana sahip goriilmektedir. Bu farkliligin temel nedeni olarak ISKUR'un
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kamu isyerlerine yoénelik ise yerlestirmeleri ile OiB'lerin faaliyet gosterdigi
bolgelerdeki isglicii piyasasinin  yapisi  (genellikle sanayilesmis iller)
gosterilebilir. Ayrica igverenlerin istihdam kurumlariyla olan iligkilerinin kisa bir
sirede yerlesmedigi aliskanliklarin karsilikli giiven ve ihtiyaglarin karsilanma
siiresine bagl olarak arttigi da bir gercektir. ISKUR'un piyasada uzun siiredir
tek kurum olmasi ve karsilikli iyi iliskiler bu yas gruplarinda ise yerlestirmedeki
disisi yavaslatan bir etken oldugu sdylenebilir

TABLO 6 : Ozel istihdam Birolarinin ise Yerlestirmelerinin E gitim Durumlari
Acisindan Dagilimi (2004-2007)

EGITIM )
DUZEYi Ozelistihdam Biirolari iSKUR

Erkek % Kadin % Toplam % Erkek % Kadin % Toplam %
Okur Yazar
Olmayan 0 0.0 13 0.0 13 0. 1208 ola 258 4 1461 D.4
Okur Yazar
(Sadece) 120 0.1 177] 0.4 297 o.p 6322 22 1449 p.2 7071 2.2
Tikdgretim 11199 12.1] 5833 19.6 17031 14.0 174608 0.1 29599 5.7 |4 204207  57.3
Ortadgretim
(Liseve Dengi)| y5599| 277 818 275 33787 217 83473 28.7 21495 .2 [33 104968  29.4
On Lisans 19914| 21.6] 4764 16.p 24660 2.2 12491 k.2 5532 8.517623 5.0
Lisans 20124| 315 9371 315 38495 315 12664 k.4 6294 9.718958 5.3
ViksekLisans | 3951| 43| 460 1.9 4420 3 126 do B4 D.1 P10 o
Doktora 2430 2.6 91§ 3.1 334p 217 o 0.0 1 0 1 0.0
GENEL
TOPLAM 92347| 1000 29723 100j0 122070  10p.0 290487  1p0.0 471%| 100.0] 355199  100[p

Kaynak: www.iskur.gov.tr.13.09.2008

ISKUR,2004 Istatistik yilig, s:3, ISKUR 2005 Istatistik Yillidi, s:3,
www.iskur.gov.tr 2006,2007 Istatistik Yili§i, kaynaklarindan yararlanilarak
olusturulmustur.

OiB'lari tarafindan 2004-2007 vyillar arasinda 92347'si Erkek, 29723
Bayan olmak lzere toplam 122070 kisi ise vyerlestirilmistir. Ayni dénem
icerisinde ISKUR tarafindan 290487 Erkek,64712 Bayan olmak (izere 355199
kisi ise yerlestirilmistir.

Her iki istihdam kurumu tarafindan ise yerlestirmelerde egitim diizeyi
acisindan dnemli farkliliklar gériilmektedir. Bu farkliliklarin basinda OiB’lerden
beklentilerin basinda gelen egitim dizeyi vyiksek nitelikli isglcli ise
yerlestirmenin 6nemli oranda gerceklestigi gériilmektedir. OiB’lerde On lisans

®  ISKUR verilerine kamu isyerlerine yapilan ise yerlestirmeler dahildir.
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ve Uzeri egitimli isglicinin ise yerlestirme orani toplamda %58,1 olarak
gergeklesirken, ISKUR'da %10.4'te kalmaktadir.

ISKUR'un ise vyerlestirmelerinin icerisinde %89,6’lk bir oranla
Ortaddretim ve alti egitime sahip isglici agirlkli bir orana sahiptir. Bu grubun
OiB'lerdeki orani %41,9'da kalmaktadir. ISKUR bu egitim grubunda OiB'lerin iki
kati ise yerlestirme gergeklestirmistir.

OiB'lerin isgiicli piyasasina girmesiyle saglayacad yararlar konusunda
en fazla disiniilen gelisme &zel kesimin ihtiyag duydudu nitelikli isglici
ihtiyacinin  hizh  bir sekilde bu kurumlar araciigi ile gerceklestirilecegi
disiincesidir (TISK, 2000). Bu diisiincenin mevcut veriler dogrultusunda dnemli
olglide gergeklestigi goriilmektedir.

TABLO 7: OIB ISKUR ise Yerlestirmelerinin secilmis meslekler acisindan
karsilastirmasi (2004-2007)

MESLEK GRUBU OIB Ise Yerlestirme ISKUR Ise Yerlestirme
Erkek % Kadin % | Toplam % Erkek % Kadin % | Toplam [ %
. 34.526| 37,39 13.13 44,18 47.6p9  39/04 207B52  71,387391| 57,79 24474 68,940
Bedenlsgcisi
Ust DuizeySirket 13.282 14,38 1.19 4,00 14.4Y3 11,86 27181 ,96 781,21 3562 1,00
Yoneticileri
Mimarlar, Miihendisler | 10-141| 10,98 1.17 3,96 11.317 9,p7 3240 112 871,351 4111 1,14
ve ilgili Profesyonel
Meslek Mensuplari
Fizik ve Miihendislik 5.640 6,11 529 1,7 6.169 5,05 95p9 3|28 1677 P,5911206 3,15
Bilimleri Teknikerleri
ve Teknisyenleri
Tasima ve Yiikleme- 3.773 4,09 1.95( 6,56 5.733 4,69 2184 0,75 #o7 0,63 2591 0,73
Bosaltma islerindeki
Nitelik Gerektirmeyen
Calisanlar
OIB Ise Yerlgtirme iSKUR ise Yerlgtirme
MESLEK GRUBU
Erkek % Kadin %| Toplam| % Erkel % Kadin %| Toplam | %
Saglik ile lgili 4.322 4,68 574 1,94 4.900 4,01 13p1 0}45 14144 P23 2745| 0,77
Profesyonel Meslek
Mensuplari
Satis Elemanlari ve 2.403 2,60 1.713 576 4.116 3,87 1310 0,45 649 1,00 1959( 0,55
Tanitim Elemanlan
Bilgisayarla flgili 2.676 2,90 103 0,3 2.779 2,28 1218 0}42 1580 P44 2798| 0,79
Profesyonel Meslek
Mensuplari
Sekreter ve Klavye 875 0,95 1.16(4 3,9 2.035 1,67 20337 7,00 7718 31f,9 28055 7,99
Kullanan Elemanlar
Kasiyerler, 914 0,99 1.02§ 3,4 1.942 1,%9 16p4 0|55 1819 19 3023| 0,85
Veznedarlar ve Benzer
Elemanlar
TOPLAM 78.552 85| 22561 76 101113 3 250.856 |86 53937 | 8304.793] s

Kaynak: www.iskur.gov.tr.13.09.2008
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ISKUR, 2004 Istatistik yilligy,  s:3, ISKUR 2005 Iistatistik Yilligi,
s:3,www.iskur.gov.tr 2006,2007 Istatistik Yilidi, kaynaklarindan yararlanilarak
olusturulmustur.

2004-2007 yillari arasinda OiB'ler tarafindan yapilan ise yerlestirmeler
meslekler itibariyle incelenmis ve su bulgulara ulagiimistir. OiB’lerin her ne
kadar nitelik gerektiren acgik islerin karsilanmasinda kolaylik saglayacadi
disinilse de en yogun ise yerlestirmenin gergeklestigi meslek dali Erkeklerde
% 37,39, Bayanlarda %44,18, toplamda ise; %39,04 ile niteliksiz iscileri temsil
eden “Beden Iscisi” olmustur. ISKUR'da bu oran sirasiyla %71,38, %57,78 ve
toplamda %68,90 olarak gerceklesmistir.

Nitelik gerektiren ve 0zel istihdam kurumlarinin temel ilgi alanini
olusturan 0zel yetenek ve egitim gerektiren mesleklerde ise yerlestirme
oraninda ilk sirayr toplamda 11,86 ile Yoneticiler, daha sonra 9,27 ile Mimar ve
mihendisler,5,05 ile teknik elemanlar almaktadir. Niteliksiz isglicline Sekreter,
Kasiyer ve tagima islerinde calisanlar dahil edilince OiB'lerin toplam istihdaminin
%>50,36'sin1 6nemli bir nitelik gerektirmeyen isglict olusturmaktadir.

ISKUR tarafindan ise yerlestirmelerde durum kamu istihdam kurum-
larinin ortak o6zelligi olan niteliksiz isglicli istihdami seklinde gorilmektedir.
Nitelikli isglclinin toplam ise vyerlestirmeler (Secilen meslekler igerisinde)
icerisindeki orani %6,87'ye ulasmaktadir.

OiB'ler kuruluglarinin (izerinden gecen dort yillik bir siire icerisinde
Yaklasik %50 gibi bir oranda nitelikli isgiicli ise yerlestirmesini gerceklestirme-
leri oldukca 6nemli bir basari olarak kabul edilmelidir.

OiB'lerin calismalari incelenirken g6z oniinde tutulmasi gereken bir
nokta da bu biirolarin ise yerlestirmelerinin biiro diizeyinde ne kadar oldugunun
bilinmesidir. Ciinkii OIB'ler sonucta dzel girisimlerdir ve temel amaclari kar elde
etmektir. 2008 yilinda yeniden diizenlenerek yiiriirliige giren “Ozel Istihdam
Birolar Yonetmeligi” 2004 yilindaki yonetmelije goére birolara daha fazla
yukdmlildkler getirmektedir. Birolarin bu yukimlilikleri yerine getirirken
katlanmak zorunda olduklari masraflarn karsilayacaklan tek kaynak ise ise
yerlestirme karsiigi almig olduklar (cretlerdir. Tablo 8'de biirolarin 2007 yili
icerisinde iller bazinda ise yerlestirmelerinin ortalamalari alinarak ne dizeyde
masraflarini karsilayabilecekleri ortaya konulmaya galisiimigtir.
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TABLO 8 : Ozel istihdam Burolarinin ise Yerlestirmelerinin iller acisindan

Dagilimi (2007)
OIB Sayisi Buro Basina

. DusenlIse

1l adi Biro Sube E K T Yerlestirme

Konya 1 0 1 1 1
Mersin 1 1 0 1 1
Balikesir 1 0 2 1 3 3
Sanliurfa 1 1 2 3 3
Tekirdag 1 12 8 20 20
Antalya 7 2 24 150 174 25
Adana 2 1 57 9 66 33
Mugla 1 18 17 35 35
Hatay 1 8 28 36 36
Gaziantep 5 1 83 122 205 41
izmir 19 2 548 689 1,237 65
Ankara 16 3 1,039 323 1,362 85
Sakarya 1 26 66 92 92
Bursa 7 3 275 440 715 102
Eskisehir 1 91 59 150 150
istanbul 145 2 61,307 12,247 73,554 507
Kayseri 1 1 2,607 1,125 3,732 3,732
Manisa 1 6,220 2,913 9,133 9,133
Toplam 212 15 72,319 18,200 90,519 14,064

Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?u&ostatozelistihdamburodagi
(E.T.15.09.2008)'den yararlanilarak hazirlagtmi

2007 yili sonu itibariyle faaliyetini stirdiiren 212 biiro ve bu birolara
bagh olarak calisan 15 subenin ise vyerlestirmeleri incelendiginde aldiklar
Ucretler konusunda yasal bir sinirlama olmamakla birlikte almis olduklari
licretlerle faaliyetlerine devam edebilecek OIB sayisinin ¢ok az oldugu
gorilmektedir. OiB'lerin ise yerlestirmelerinin yariya yakininin niteliksiz veya
Ozel nitelik gerektirmeyen isgiiciinden olusmasi ve igverenlerin bu niteliklere
sahip isgticii igin ylksek licret 6demeye istekli olmayacaklari gdz 6niine alinirsa,
igsizlik sorununun céziimiinde 6nemli katkilar saglayacak OIB’lerin mevcut
kosullar altinda faaliyette bulunmalarinin olanaksiz oldugu gorilmektedir.
Faaliyetlerine devam edebilen biirolar ise; daha cok isgticli piyasasinin hareketli
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oldugu ve gerek hizmet gerekse sanayi sektorlerinde bliylik isyerlerinin
bulundugdu yorelerde bu faaliyetlerini siirdiirebilecekleri diistiniilmektedir.

Konya ve Mersin (Konya'da ise yerlestirme ev bakicisi, Mersin'de ise;
Diger (Niteliksiz isgiicti) illerinde faaliyette bulunan OiB'lerin yil boyunca 1’er
kisi ise yerlegtirdikleri diisliniilirse bu birolarin faaliyetlerine devam etmelerinin
ekonomik olmadidi agikca goriilmektedir.

7. Bulgular ve Oneriler

Mevcut verilerden elde edilen bulgular ve bunlara iliskin ¢ézim 6nerileri
su bagsliklar altinda toplanmaktadir.

- Ozel istihdam biirolari 2004-2007 yillari arasinda ise yerlestirmeler
konusunda katki saglamis olmakla birlikte, sagladigi katki kamuoyunda
uyandirilan beklentileri karsilamaktan uzaktir.

- Ozel istihdam kurumlarina yonelik basvurular, bu konuda yasal
sinirlama ve kayitlarin izlenmesinde ISKUR benzeri sistem bulunmamasi,
(igsizlerin ayni anda birden fazla kuruma basvurma haklarinin olmasi) igsizlik
rakamlarinin glivenilir bir veri kaynaklar olmasini engellemektedir.

OiB'lere iliskin verilerin ISKUR’a géndermek zorunda olduklari verilerin
diizenli olarak gonderilmedigi gorilmektedir.

- Ise yerlestirme orani 2004 yilinda % 1, 2005 yili icin ise;%1,2, 2006
yili icin %0,71, 2007 yili icin %0,95 (ISKUR,2008) gibi oldukca diisiik diizeyde
kalmaktadir. Bu durum kar amaci giiden bir kurumun mevcut ise yerlestirmeler
karsihdinda aldidi Ucretlerle ayakta kalmasi ve faaliyetini siirdirmesini olanaksiz
kilmaktadir. Buradan varilacak sonuc, OIB'lerin aldiklari iicret konusunda
supheler uyandirmaktadir. Faaliyetler icin katlanilan masraflarin ise yerlestirme
karsihidinda alinan cretlerle kargilanmasi miimkiin degildir. Béyle bir durumda
ya isverenler bu isi ticari amacgtan ¢ok hayir igin yapmakta, ya da denetim
yetersizligi nedeniyle kayit disi ise yerlestirme ve isgiiclinden (icret alma yolunu
segmekte olabilirler.

OiB’ler 2004-2007 vyillani arasinda kamuoyunda vyaratilan iyimser
beklentiler sonucunda yliksek oranlarda egitimli iggiicli bagvurusu almiglardir.
Ise yerlestirmelerinde de benzer bir sonug goriilmektedir.

Yasalara uygun olarak kurulan ve faaliyette bulunan OiB’lerin en Gnemli
sikintisi bu alanda yasadigi faaliyette bulunan kurumlarin varhididir. Isgiici
piyasasinin yeterli sekilde denetlenememesi bu alanda gegmiste oldugu gibi
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ginidmiizde de yasadisi faaliyette bulunan kurumlarin varligi bu alanda yasal
dizenlemelere uygun gsekilde faaliyette bulunmayi zorlastirmaktadir. Bu
nedenle OIB’lerin denetlenmesinden sorumlu ISKUR’un bu alanda denetimleri
artirmasi ve vyasadigi faaliyette bulunmanin yaptinmlarinin agirlastiriimasi
gerekmektedir.

- Kamu istihdam kurumu ile Ozel istihdam kurumlarinin veri tabanlari
birlestiriimeli ve ise yerlestirmelerde kullanilacak insangiici kaynaklarinin ortak
kullanimi saglanmalidir. Bu konuda rekabet yerine ortak yararlanma ilkesi
benimsenmelidir.

- Kurumlarin bu alanda faaliyetlerinde yasadisi yollara sapmamalari igin
ise yerlestirmede siire sarti kaldirimal (18 ay) ve bu kurumlarin galismalarini
tesvik edecek mali destek saglanmalidir. Ciinki ise yerlestirme karsilidinda
alinacak dcretin bu kurumlarin ayakta kalmalarina yetmeyecedi agiktir.

- Ozel istihdam biirolar igsizlik sorunun ¢dziimii icin énemli aktérlerden
biridir. Fakat mucize yaratacak kurumlar dedgildir. Bu nedenle bu kurumlarin
faaliyetlerinden mucizeler beklemek yerine isglicli piyasasinin saglikli islemesine
katkida bulunabilecekleri alanlari belirleyip, yonlendirmek Ulke gereksinimleri
acisindan daha dogru olacaktir.

- OiB'lerin ise yerlestirme hizmetlerinde kamuya yénelik yasaklamalar
devam ettirilmekle birlikte 6zel kesime yonelik ise yerlestirme hizmetlerinden
alinacak olan Gcretler konusunda miktarlar meslekler itibariyle acikca
sayllmalidir.

- ISKUR'un bu kurumlar denetlemesine izin verilmekle birlikte bu
kurumlarin temsilcilerinin de denetim gérevine dahil edilmesi ve bdylece haksiz
rekabetten korunmalari esas alinmalidir.

- Ise yerlestirme karsiidi aldiklari Ucretin her tirli vergi ve yasal
O0demelerden muaf tutulmasi yani sira, ise yerlestirmelerde bu kurumlara
yonelik mali tesvik verilmelidir. Bu uygulamanin OiB’lerin piyasadaki kayitdisi
istihdamin 6nlenmesi ve denetiminde gonilli olarak gorev almalar saglanmis
olacaktir.

SONUG

2004 yilinda Tirk calisma hayatindaki yerine alan ©zel istihdam
birolari yasal diizenlemenin yapilmasi asamasinda ve kabullinden sonra
toplumda ciddi beklentilerin dogmasina neden olmuslardir. Fakat OiB'ler ne
Tirkiye gibi yliksek oranda issizligin yasandigi bir lilkede bu sorunu tek basina

39



Kamu-is; C:10, S:2/2008

cozecek sihirli bir degnede sahip kuruluslardir, ne de boylesine bir giice sahip
olabilecek durumdadirlar. Kurumlarin faaliyet alanlarinda basarili olabilmeleri
onlara yonelik beklentilerden ¢ok, bu kurumlara verilen olanaklarla baglantilidir.
Issizlik oraninin yiiksekligi, istihdam yaratmayan biiyiime ve yasal diizenleme-
den kaynaklanan sorunlar calisma hayatina 6nemli katki saglayabilecek bu
kurumlara yoénelik asin beklentiler ve sonuglarn kurumlarin daha isin baslan-
gicinda olumsuz bir imaj cizmelerine yol agmistir.

Issizlik kurumlar araciidi ile coziilebilecek kadar kiiciik bir sorun
degildir. Ozellikle Tirkiye gibi genc niifusun hizla arttigi bir ilkede sorun
mevcut kamu ve 0zel istihdam biirolar araciigi ile c¢ozilemeyecek kadar
bilyiiktiir. Ozel istihdam biirolari istihdam hizmetlerine dinamizm getirebilecek
kurumlar olmakla birlikte mevcut yasal yapilari bu kurumlarin galigmalarindan
beklenen sonuglarin alinmasi 6niindeki en biiylik engeli olusturmaktadir. Yasal
dizenlemelere uygun faaliyet goOsteren kurumlarin yasa disi faaliyette
bulunanlar karsisinda haksiz rekabete ugramasi bu alana yatinrm yapacak
girisimci bulmayi zorlastirmaktadir.

Issizlik; birden cok sorunu ve ¢dziimii bir arada barindiran gizemli bir
kutudur. Sorunun ¢dzimiini yasal ya da kurumsal diizenlemelerden gok tutarli,
uygulanabilir ve sirekli politikalar Gretmekle ¢oziilebilecedi unutulmamalidir.
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