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OZET

Gunumuz isletmeleri, diinyada hizla degisen ortama, rekabet
kosullarina uyum saglayabilmek ve ayakta kalabilmek amaciyla
degisimleri yakindan takip etmekte ve meydana gelen bu degisimlere
kendilerini adapte etmeye calismaktadirlar. Takim calismas: uygulama-
lar1 bu degisimler icerisinde en cok dikkati cekenlerden birisidir. Son
yillarda takim calismasini uygulayan 6rgltlerin sayisinda hizli bir artig
gortlmektedir. Bu rekabet kosullarinda isletmelerin insan kaynagindan
en etkin bir sekilde yararlanmalari kacinilmazdir. Cagdas yenilik
teorileri tiim bireylerin yetkin olduklari1 alanlarda yaratici calismalar
yapacak kapasiteye sahip olduklarini ifade eder. Takim calismasi
uygun is kosullarinda calisanlarin yenilik yapma konusunda sinerji
ortami yaratmasi acisindan o6nemlidir Bu calismada; takim calismasi-
nin yenilik becerileri tizerine olan etkileri incelenmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler. insan Kaynaklari, Takim Calismasi, Yenilik

ABSTRACT

Today’s businesses are obliged to monitor and adapt themselves
to the fast-evolving business environment not only to coordinate
themselves with fierce competition and but also to survive. A clear
majority of the changes are very important. In recent years, the number
of organizations introduced teamwork to their managerial and
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operational procedures has increased.---In this rivalry conditions
enterprises must benefit from human resources. Contmporary
innovation teories express which whole individual have capacity to
renovate Team work is important that It synergy to renovate in
convenient work conditions in This study is an attempt to contribute to
the aim of narrowing this literature gab as well as to investigate the
relation between teamwork and innovation team’s ability

Key Word: Human Resources,Team Work,Innovation

1.GIRIS

Hem kuresel ekonomi, hem de sosyal anlamda uyum ve
buytume, 6zellikle potansiyelin en ytuksek oldugu alanlarda, isletmelerin
ve bolgelerin rekabet glctntn arttirilmasini zorunlu kilmaktadir.
Basarili olmak icin isletmeler ve bélgeler kendi varlik ve gliclerini bu
alanda yogunlastirmalidirlar(http: / /www.ris-mersin.info).

GUnumuzde calisanlarindan daha verimli sonuclar1 almak icin
insan kaynaklar1 Uzerinde yogunlasan isletmeler, bireysel calisma
yontemlerinin yeterince verimli olmadigini distiinmeye baslamislardir.
Yogunlasan rekabet baskilariyla muicadele eden cok sayida isletme,
takim calismasinin daha yuksek verimlilik sagladigini, emek maliyetini
dustrdigini, personelin performansini, isletmeye olan sadakatini ve
motivasyonunu artirdigini1 kabul etmektedir. Isletmelerin rekabet
Ustinligint saglamalar: icin, calisanlarinin yeteneklerinden daha faz-
la yararlanabilecekleri ve calisanlar arasinda sinerjik bir etki yarata-
bilecekleri takim calismalarina yonelmeleri gerekmektedir. Takim
calismasinda bireylerin birlikte calismalar:i sonucu sinerjik bir etkinin
varligl kacinilmazdir. Bir yazar, takim calismalarinin, gelecegin isletme-
lerinin yegane belirleyicisi olacagini, isletme faaliyetlerin cogunun bu
ekiplerle strdurilmesi gerekliligini ileri strmektedir(Drucker 1992:
211-231).

Bu baglamda, pozitif degisim olarak ifade edebilecegimiz yenilik,
isletmeler acisindan 6énem arz eder duruma gelmektedir. Ayni zamanda
yeniligi, stirekliligi olan bir olgu olarak sistemin icerisine yerlestirmek
isteyen isletmelerin 6rgutsel yapilarinda, yonetim tarzlari ve iligkilerin-
de de birtakim yenilik¢ci niteliklerin bulunmasi kacinilmaz hale
gelmistir.
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Isletmelere rekabet avantaji saglayan bircok faktér vardir.
Ozellikle yenilik yapabilme becerisi bu avantajlarin en énemlilerinden-
dir. Her ne kadar rekabet avantaji firmanin buyukltiga, ya da sahip
oldugu varliklar vs. ile iligkili olsa da, bilgiyi ve teknolojik becerileri
basarili bir sekilde kullanan ve yeni tirtin, hizmet ve sUrecleri yaratma
becerisi gosteren firmalar, rekabet etmede digerlerine oranla gittikce
daha avantajli hale gelmektedirler(Kay, 1993: 416).GintmUtz dunya-
sinda firmalarin degisime ayak uydurabilmeleri ve rekabet avantaji
saglamalari, hem musterilerine sunduklar:1 tirtin ve hizmetlerde, hem
de bu trtn ve hizmetleri meydana getirirken uyguladiklar: streclerde
yaptiklar: yeniliklerle mtimktindtir. Bundan dolay: yenilikle ilgili bircok
arastirma yapilmaktadir.

2. TAKIM KAVRAMI, OZELLIKLERi, AMACI VE ONEMI
2.1 Genel Olarak Takim Kavrami

199071 yillarin basindan itibaren ekonomik ve sosyal cevrenin
ugradig1 degisim, isletmelerin yapisinda ve yonetim stratejilerinde de
onemli degisikliklere yol acmistir. Bu degisiklikler icerisinde yer alan
takim calismasi uygulamalari, isletmelerin temel gereksinimleri arasin-
da yer almaya baslamistir. Buglin basarili olan bircok isletme so6z
birligi etmiscesine, rekabet Gistinltiglinti saglamak icin takim c¢aligsmasi
uygulamalarinin gerekliligi tizerinde vurgu yapmaktadir. Tim bu
gelismeler, takimlarin isletmelerde hizla yayginlasmasina ve yodnetim
tarafindan desteklenmesi kacinilmaz bir felsefe ve uygulama olarak
ortaya cikmasina neden olmustur.

Bugtnin degisen ve gelisen cevre kosullar: isletmelerin kendile-
rini basariya gottirecek calismalar yapmalarini zorunlu kilmaktadir.
Mal ve hizmet piyasasindaki Kuresellesme, yeni teknolojilerin hizla
gelismesi ve ayni 6lctide hizla yayilmasi, basta Avrupa ve ABD de olmak
lzere isglicinln demografik karakteristiklerindeki degisme, gelismekte
olan tulkelerdeki daha ucuz is glctinin varligi ve dlnya genelinde
gelisen tuketici talebi, isletmelerin yasamasi i¢in is yapma bicimlerini
degistirmistir(Cetin, 2001:279). Gunumuze kadar, geleneksel tepe
yonetimi odakli klasik 6rglit modelleri olarak; bolimlere ayrilmis o6rglit
anlayislar1 uygulanmistir. Bu anlayis glintimtzde yerini, dis cevreye
duyarli ve yuksek performanslhi yapilanmalar olarak; yatay Orglt,
sebeke o6rgliit, matris Orgltit gibi takim calismasi uygulamalarina ve
farkliliklarin yonetiminden deger elde etmeye dayali 6rgtt yaklasim-
larina birakmaktadir. Isletmelerin yliksek katma degerli temel
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Urdnlerin sunumuna yoénelmeleri, stratejik isbirlikleri olusturmalar: ve
stire¢ teknolojilerinin etkinligini artirmaya doéntik calismalar yapmalari,
takim yaklasimina iligkin beklentileri guclendirmektedir(Yilmaz,
1999:53). Takim calismasi yoluyla isletmeler bir yandan calisanlarinin
motivasyonlarini yikseltirken, diger yandan da ¢calisanlarin aralarinda-
ki baglhiligi glclendirmekte, orglt icerisindeki iletisim kopukluklarini
ortadan kaldirmakta ve bdylece de personelinin hem bireysel hem de
takim olarak performansini yikseltmektedir

Literattirde takim kavramini aciklamaya yonelik bircok tanim
ortaya atilmistir. Bu tanimlar arasinda cok sayida benzerligin ve bazi
kticik farklilbiklarin oldugu gortlmektedir. Takim kavrami farkl
acilarindan tanimlanabilir: Ornegin bir arada calisan bireylerin 6zel ve
genel amagclara ulasmak icin 6rguitsel karar alma streclerine katilarak
kendini gelistirme firsatlarini elde ettigi ve sorun c¢oézict iletisim
becerilerini kullanarak bireysel is tatmini sagladigi olusumlar
(Hellriegel, 1997:538), katilimcilarinin ortak ve belli bir amaca yonelik
olarak baglilik icinde oldugu fonksiyonel birim(Roberts,2003:78);
olumlu bir sinerji icinde bir arada calisan personelin, amaclara
ulastiracak belli performansi gostermek uUzere calistigi yapilanma
(Robbins,1997:294) gibi. Veya takim, ortak bir amaca ve ortak
performans hedeflerine kilitlenen ve sorumlu olduklar: sey konusunda
ortak bir yaklasim belirleyen, birbirlerini tamamlayan 6zelliklere sahip
bireylerin olusturdugu kuictik bir gruptur (Straub, 2002:9). Takim,
farkli uzmanlik alanlarindan gelerek becerilerinin birlestirilmesi ile bir
gOrevi yerine getirmek Uzere bir araya gelen insanlar toplulugudur
(Donnollen, 1998: 20). Bir baska tanima gore ise takim, o6nceden
belirlenmis hedeflere ulasmak icin bir araya gelmis, birbirine bagimli ve
birlikte hareket eden, iki veya daha fazla kisinin olusturdugu
topluluktur

Takim tanimlarinda ¢ 6nemli 6ge dikkati cekmektedir. Bun-
lardan ilki, takimin olusturulabilmesi icin iki veya daha fazla kisinin
gerekmesidir. Ikincisi, takimi olusturan kisilerin birbirine bagiml
olmasi ve birlikte hareket etmesidir. Uclinciisi ise, takimi olusturan
kisilerin belli bir amaci gerceklestirme TUizere calismalaridir (Eren,
2000:443).

Organizasyonlardaki takimlar genel olarak U¢ grupta toplan-
maktadir(Hellriegel vd.,1998:272-273; Goodman vd.,1997:300). Otonom
takunlar; 10-15 bireyden olusan ve bir is’e iliskin ortak karar alma ve
kontrol ile is tanimlar1 vb. konular lzerinde calismay: icermektedir.
Problem ¢6zme takimlary, 5-15 bireyden olusan ve calisma ortami
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sorunlarina yonelik sorun ¢6zlici calismalar1 yapmak temeline
dayanmaktadir. Proje takumlary bir projeyi gerceklestirmek amaciyla,
organizasyonun farkli boélimlerinden bireylerin bir araya gelerek,
kurumsal hedefler icin sinerji olusturduklar: takimlardir.

Takim calismasiyla elde edilecek sonuclar her zaman bireysel
sonuclardan daha yaratici ve verimli olmaktadir. Herkesin belli bir
zihinsel yapisi, bilgisi ve tecrtibesi vardir. Zihinleri acarak ve bunu
digerleriyle paylasarak, herkes daha uretken ve yaratici olmaktadir ve
digerlerinin de destegiyle kendi kapasitesini asan sonuclarin ortaya
cikmasinda aktif rol oynamaktadir(White, 1998: 51). Nitekim yapilan
bir arastirma takim calismasi uygulayan isletmelerde verimliligin iki
kat arttigini, Gretim kararlarinda sorumlu gruplar olusturmanin avan-
taj1 ile ytksek performans seviyelerine ulasildigini, yénetim ihtiyacinin
azaldigini, yeni mamul tasarimi ve yeni tekniklerin yaratilmasinda
ihtiyac duyulan yaraticilik ve problem c¢oézebilme gibi vasiflarin gelis-
tirildigini ortaya koymaktadir(Akgeyik, 1998: 88). Faaliyetlerde verimli
ve etkili calismalar yapma egilimi ve uygulamalar1 yayginlasmaktadir.
Bu baglamda, takimlarin olusum ve etkinlik stireci de, Belli bir zaman
icinde bir isin gerceklestirilmesi amaciyla bireylerin bir araya gelmesini
kapsamaktadir(Lee and Sweeney, 2001: 16-17). Takim olusturulmasi-
nin temel amaci, takim kualttir ve ilkelerine sahip olan bireylerle
birlikte ve her bireyde var olan beceri ve birikimleri, sinerjik bir ortam-
daki takim calismasiyla degerlendirerek, bir etkinligi gerceklestir-
mektir(Roberts 2000: 55-56). GUnumuzde isletmelerin, islerin yUrattl-
mesi asamalarindaki stre¢ bilgisiyle takimlari olusturarak, hem
kendilerini hem de oOrgitlerini gelistiren bir yapilanma ve caba icine
girmekte oldugu goértlmektedir.

2.2.Takimlarin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Basarili bir takim calismasinin saglanmasi icin takimlarin sahip
olmas: gereken temel Ozellikleri yapilacak is ve kurumun yoénetim
yapisi agsindan 6nem tasimaktadir. Ortak bir glgc ile bir arada calisan
bir takim, takimdaki herhangi bir iyenin glticinden cok daha fazla bir
glic uretmek amaciyla bireysel 6zellikleri bir araya getirir. Sinerjinin
ortaya cikabilmesi icin iki 6n kosulun gerceklesmis olmas: gerekmek-
tedir. Bunlar Uyenin istek ve o konudaki bilgi ve becerileridir(Hoopes,
2000:12). Takim icerisinde yer alan bireylerin yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmasi ve birlikte calisma konusunda istekli davranmasi
gerekmektedir. Bir takima Utye olma yuksek dtizeyde kisisel doyumu
saglamakta, 6rgltittin takima ve Uyelerine deger vermesi ise bu doyumu
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en Ust dlizeye ulastirmaktadir. Kisisel doyumun tam anlamiyla
yasanmasi ise personelin is tatminini ve performansini artirmaktadir.
Takimlarin ytksek performans gostermesi ve amaclarina ulasabilmesi
icin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler isletmele-
rin buyukltigt, uyelerin durumu, organizasyon yapisi, isin o6zelligi,
yonetimin felsefesi ve cevre faktoérleri gibi durumlara bagl olarak
degisebilir.

Takimin temel Ozellikleri bir yazar tarafindan su sekilde
stralanmistir(Kurt, 2001:12).

+ Dogru Uyelerden Olusma: Takim amaclarina uygun dogru
yetenek ve beceriye sahip takim uyelerine sahip olunmasi, takimin
basarisini buyuk 6l¢ctide artirmaktadir. Ayn1 zamanda dogru Uyelerden
olusan takim, istek ve performansi daha ytksek olacagindan basarili
olma duizeyi daha ytksek olabilecektir.

+ Etkili Bir lletisim: Takim kendi icinde, ydénetimle ve diger
birimlerle karsilikli etkili bir iletisim icerisinde olmalidir.

+ Calisacak Yeterli Zamana Sahip Olma: Onemli olan takimin
bir soruna en kisa stirede ¢6zim bulmasi degil, uzun stirede de olsa
dogru ¢6zGmu bulmasidir.

e Amac¢ Odakllik: Bir takimin amaclari, takim Ttyeleri
tarafindan ne kadar benimsenmis ve paylasilmigsa basari orani o
derece yuksek olur.

* YoOnetimin Katilimi: Yonetimin takim calismasina katilmasi,
yani uyeler tarafindan yonetimin desteginin hissedilmesi takim
calismasinin basarisi icin son derece 6nemlidir.

¢ Yuksek Derecede Bilgi Sahibi Olma: Takim, problem ¢6zme

yontemleri konusunda egitimli ve kaynaklara ulasma ve toplama
konusunda becerikli olmalidir.

Bu tur ozelliklere sahip olan TUyelerden olusan takimlarin
amaclarina daha kolay ulasacagl ve daha ylUksek performans ve
ogrenme konusunda daha iyi bir basari gosterecegi distinutlmektedir.

Takim Calismasinin Amaci Ve Onemi

Orgtitlerde takim calismasinin tercih edilmesinin temel amaci;
isletme stratejileri dogrultusunda yuksek performans saglamaktir.
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Ancak bugline kadar gerceklestirilen bircok arastirma sonucunda
takim calismasinin basariyla uygulanmasinin kolay olmadigi, bircok
hatalarin yapildigi veya takim calismasiyla beraber ortaya c¢ikan
sinerjik glcten yeterince faydalanilamadigi goéralmusttir. Takim
calismasindan etkin bir sekilde faydalanmay:1 basarabilen isletmelerde
gortilen sonuglardan bazilarini, asagidaki sekilde siralamak
mumkuindur (Yedievli ve Erseven, 1997:29-30).

* Teknolojinin yakindan takip edilmesi,

* Yeniliklerde artis gértlmesi,

e Kalitenin ve Uliretimin artmasi,

* Maliyet oranlarinin diismesi,

¢ Karar alma surecinin hizlanmasi,

¢ Calisanlarin daha rahat ve gltivenli bir ortamda calismasinin
saglanmasi,

* Verimlilik ve motivasyonun artarak isglicti devir hizinin ve ise
devamsizlik oranlarinin diismesi v.b.

Esnek yapilar1 ile daha turetken bir stre¢c olan takimlar,
isletmelerde performansin ana unsurlarindan birisini olusturmaktadir.
GUntmuz isletmelerinde insanlari motive etmek, calisanlarin yete-
neklerini artirmak, bilgilerini paylasmalarini saglamak ve performans-
larin1 yukseltmek icin takim calismasina 6nem verilmesi adeta bir
zorunluluk haline gelmistir.

Takimlara dért agidan gereksinim duyulur. Bunlar su sekilde
siralamak mimkindtr(Katzenbach ve dig, 1998:23).

¢ Takimlar, takimdaki herhangi bir bireyin beceri ve deneyim-
lerinden daha ustlin tamamlayict beceri ve yetenekleri bir araya
getirmektedir. Becerilerin ve isin nasil yapilacag konusundaki bilginin
genis bir tabanda birlesmesi; takimlarin yenilenme, kalite ve musteri
hizmetleri gibi cok yonlti zorluklarla daha kolay bas edebilmelerini
saglamaktadir.

e Takimlar, kesin hedef ve yaklasimlari beraberce gelistirmek

suretiyle, gercek zaman ¢6zUmunu ve inisiyatifi destekleyerek iletisim
saglamaktadirlar. Takimlar, degisen olaylar ve taleplere karsi duyarh
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yani esnek olduklar: icin yeni bilgi ve degisimlere; daha cabuk, daha
dogru, daha hizl ve etkili olarak uyarlanabilmektedirler.

o Takimlar, isin ekonomik ve yonetsel yonlerini gelistiren essiz
bir sosyal boyut yaratmaktadirlar.

e Takimlarin performanslari onlar icin bir eglence haline
gelebilmektedir. Takim basaris1 Uyelerin motivasyonunu ve baghlikla-
rin1 artirmaktadir.

3. YENILIK KAVRAMI TURLERi VE TAKIM CALISMA-
SINDAKI ONEMI

Bu baslik altinda yeniligin kavramsal cercevesi, cesitleri ve
takim calismalarinin kurumda yenilik yapma becerileri tizerin olan
etkileri incelenmeye calisilacaktir.

3.1. Yenilik Kavrami

Yenilik, isletmelerin ayakta kalabilmelerinin temel sartidir.
Saglikli bir yenilik yaklasiminin, 6rglitin tim stUreclerini icine alan bir
bakis acisiyla ele alinmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmek
zorunda olundugu da bilinmelidir. Yenilik¢i bir 6rglit yaratabilmek
icin, calisanlarin timUntn katiliminin saglanmas: ve calisanlarin
fikirlerini hayata gecirebilmesini muUmkin kilan, esnek ve hantal
olmayan bir Orglit yapisinin olusturulmasi, yenili yapma acisindan
onemli olarak goértlmelidir.

Yenilik kavrami, eskiden bir dahinin tek basina icat etmesi veya
birinin bu fikri alip ticaret olaya donustlrmesi olarak goriltiyordu.
Gerceklesebilmesi parlak fikirli birine ve birazda sansa bagliydi.Ancak
bugtin boéyle olmadigi bilinen bir gercektir. GUinimuzde yenilige, is
diinyasinda bir kere degil tekrarlanabilir sistemlestirilebilir ve kurum-
larin yapisina yerlestirilebilir bir stire¢ olara bakilmaktadir. Bu nedenle
sirketler bu 6grenme prosesine oldukca 6nem verip kaynak aramakta-
dirlar(www.capital.com.tr/haber.aspx).

Yenilik, ekonomik ve toplumsal deger yaratmak icin Utrtinlerde,
hizmetlerde ve is yapis yontemlerinde yapilan eskiden farkli olarak
yapilan degisiklikler, yeni yol ve uygulamalardir. Yenilik degisime olan
istek, yenilige aciklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kultirtn
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Urdanudur(http: / /www. focusinnovation.net). Yenilik, bir isletmede yeni
Urdn ve hizmetlerin yada bir seyi yapmada kullanilan bir prosedur veya
stirecin yaratilmas: olarak da tamimlanabilir(Motwani ve dig., 1999:
106).

3.2.Yenilik Tiirleri

Yenilik calismalariyla ilgili literattr incelendiginde, isletmelerde-
ki yenilik faaliyetlerinin iki ana bashk altinda incelendigi gértilmekte-
dir: Birincisi, organizasyonun sundugu trun ve hizmetlerde, ikincisi de
bu tGrin ve hizmetlerin yaratilma ve sunulma bicimlerindedir. Gelenek-
sel olarak bu iki grup, Urltn ve slre¢ yenilikleri olarak adlandirilmak-
tadirlar(Tidd ve dig;, 1997:6).

Yenilik turlerini su sekilde siralayabiliriz(www.fedtraining.
com.tr).

1.Radikal ve 'Diizen Bozucu' (Stratejik) Yenilikler:

Radikal yenilikler, genelde yepyeni ve devrimci teknolojiler
iceren ve yepyeni pazarlar yaratilmasina yol acan yenilikler olarak
tanimlanmaktadir. Bunlar Silikon Vadisi ttri buluslardan tutun da,
bir firtina gibi esen Pokemon oyuncaklarina kadar cok farkli buluslar:
kapsayabilmektedir.

2.Uygulama Yenilikleri

Uygulama yenilikleri, mevcut teknolojileri alip onlar1 yepyeni
pazarlar (kategoriler) gelistirmek amaciyla kullanmay: icermektedir.
Ornegin Tandem sirketi kendi tretmis oldugu hataya-toleransh
bilgisayarlarint bankacilik piyasasina uyarlamak suretiyle ATM ad:
verilen otomatik para cekme makinelerini gelistirmis ve bdylelikle daha
once hic olmayan yepyeni bir piyasa yaratmaistir.

3. Uriin Yenilikleri:

Mevcut bir tirtinti alip bir Ust seviyeye cikarmaktir. Ornegin,
Nokia yepyeni ve ¢cok daha usttin 6zellikli bir cep telefonu cikarip yeni
bir pazar yaratmakta, ya da Intel stirekli olarak bir tist model islemciyi
piyasaya suUrmekte, veya Toyota yepyeni araba modelleri ile 6nceki
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arabanizi 'eski' hale getirmektedir. Urtin yeniligi alaninda odaklanma,
farkl: sekillerde olabilmektedir. Mesela, mevcut tiriintiin performansini
arttirmak (6rnegin Windows XP gibi) buna 6rnek olarak gosterilebilir.

4. Siirec¢ Yenilikleri:

Sturec yenilikleri bir endtstri, organizasyon veya bélim icin yeni
olan ve girdileri ciktilara dontsttirmede kullanilan teknolojideki arac,
cihaz ve bilgi olarak tanimlanmaktadir. Urtin yenilikleri ise misterile-
rin faydasi icin Uretilmis Girtin ve hizmetleri icermektedir. Stire¢ yenilik-
leri, stire¢c maliyetlerinde veya zamanda 6nemli azalmalar sagladig: gibi,
kalite, esneklik ve hizmet seviyesini de yukseltmektedir. Ornegin
Japonlarin cesitli sektorlerdeki Usttinltkleri-araba, motosiklet, gemi
insasi, tluketici elektronigi vs.—agirlikli olarak Uretim becerilerindeki
Ustltnlikten kaynaklanmaktadir ki bu da stirekli olarak yapilan stirec
yeniliklerinin sonucudur(Davenport, 1993:2). Ozellikle Japon firmalari-
nin isletme sUreclerini temel bilesenlerine ayirmalari, bu bilesenlerin
performanslarini 6l¢gmeleri ve bubilesenleri stirekli iyilestirmeye calis-
malari, onlarin dléinya capinda bir rekabet avantaji saglamalarinda
6nemli bir faktor olmustur. Benzer sekilde Amerikan hizmet sektorii-
nln gicl de 6nemli 6lctide stirekli olarak hizmetlerin sunus yéntem-
lerini iyilestirmenin yollarini aramalarindan, strec¢ yeniligi yapmaya
calismalarindan kaynaklanmaktadir(Cumming, 1998:21).

Her ne kadar literatirde yapilan calismalarin ¢ogu urtn
yenilikleri ile ilgili olsa da (Boer, 1987:1671), stire¢ yenilikleri ile ilgili
calismalar da oldukca o6nemlidir (Lorentz,1995:10). Clnku isletmeler
icin baskalarinin yapamadig: tGrtnleri yapabilmek kadar, bu trtnleri
digerlerinden daha iyi yontemlerle yapabilmek de 6nemli bir rekabet
avantaji kaynagidir(Cumming, 1998: 21). Stire¢ yeniliklerinin basarisi-
na etki eden cesitli faktérler vardir. llgili literatiirde, yénetimin destegi
(Alter and Ginzberg, 1978:87), strece kullanicilarin katihimi (Ginzberg,
1981:459), uygulama surecinin kalitesi(Meyers ve dig.,1999:295).
Liderlik (Kimberly and Evanisko, 1981:689) gibi bircok faktérden bah-
sedilmektedir.

Tedarik ya da sunum suUreclerinde yenilik, cok dénemli bliytime
firsatlar1 tasiyabilecek bir alan olarak degerlendirilebilir. Burada
yapilan sey, mevcut Griin ya da hizmetleri cok daha verimli ve cok daha
etkin bir sekilde piyasaya sunma yoéntemleri gelistirmektir. Ornegin
Dell sirketi basarisini cok etkin bir tedarik edebilme ve yine benzer
sekilde etkili bir evlere teslim sistemini gelistirmesine bor¢ludur. Bu
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basarinin temeli ise 'PC tedarik zinciri' ile 'siparis yerine getirme'
stireclerini saat gibi isleyebilecek bir yapiya kavusturmasinda yatmak-
tadir. Yani bir anlamda Dell sirketinin basarisi, yepyeni bir tedarik
zinciri fikrini hayata gecirmis olmakla birlikte, bu tedarik zinciri icinde
gelistirdigi strecte yaptigi yenilikler bu sonucu dogurmustur. Benzer
sekilde diinyanin hem en buyuk sirketi ve haliyle de en buyuk pera-
kendecisi olan Wal-Mart sirketi, belli alanlarda stoklarini 'vendor' adi
verilen tedarikci sirketlere yonettirmekte ve bu alanda, yani 'vendor
stok yonetim' sistemleri tizerinde durmaksizin sUrec iyilestirme calis-
malar1 yapmaktadir.

Sturec iyilestirmeleri tek kisinin yada isletmede herhangi birinin
tek basina yapamayacag kadar karmasik ve bir o kadar da zor olan
islerdendir. Bu acidan, sUre¢ iyilestirmelerinde yeni bir takim
buluslarin ancak takim halinde basarilabilecegini soyleyebiliriz.

5. Deneyim Yenilikleri

Her yeniligin esasen yeni bir fikir, hi¢ olmayani bulmak ve hic
yapilmayani yapmak ile ilgili oldugunu hatirlatarak 'deneyim' yeniligini
su sekilde tanimlayabiliriz: Mfusterilerin 'mevcut’ Grin ve hizmetleri
kullanma 'deneyimlerini' cok keyifli, cok hos veya cok guvenilir hale
getirecek buluslardir. Ornegin KOTON firmasinda esleri alis-veris
yaparken beylerin keyifle vakit gecirebilecekleri ve Ucretsiz icki icebi-
lecekleri Amerikan bar fikri bir deneyim yeniligidir. Deneyim yeniligi
olarak ortaya cikan yeniliklere, ayrica tatmin ediciler (Amazon.com) ve
guven vericiler (DHL,FedEx) gibi uygulamalar 6rnek olarak goésterile-
bilir.

6. Pazarlama Yenilikleri

'Muisteriyle temas' sUreclerinin iyilestirilmesini icerir. Buradaki
yaratict fikirler pazarlama iletisimi alaninda gelistirilebilecegi gibi
(6rnegin 'Babam ve Oglum' filminin ¢ok basarili kulaktan kulaga
pazarlamasinda oldugu gibi) alis-veris etkinligi alaninda da gelistiri-
lebilir.

7. is Modeli (Business Model) Yenilikleri
Mevcut bir deger Onerisini yeniden tanimlamak ya da bir

sirketin deger zinciri icindeki roliniu/yerini yeniden tanimlamak
seklinde aciklayabilecegimiz 'business model' yenilikleri, zor durumda
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olan pek cok sirketi inanilmaz bir sekilde donusttirtip basariya
ulastirmistir. Starbucks'in kahvehane modeli yepyeni bir is modelidir.
Keza Gillette firmasi 'ustura' Uretmekten jilet bicagi Gretmek seklinde
deger zincirindeki roltinti yeniden tanimlamis ve bu yeni is modeli ile
cok basarili olmustur.

8. Yapisal (Structural) Yenilikler

Piyasada meydana gelen radikal bir gelismeden istifade edip
sektor iliskilerini yeniden tanimlama seklinde gelistirilen bir yenilik
tiradtr. Ornegin Citigroup, bankacilik sektértinde 19801 yillarda
Ulkemiz de dahil dliinyanin pek c¢cok ekonomisinde yasanan mevzuat
liberasyonundan istifade ederek, c¢ok farkli ve cesitli finansal
enstrimanlari tek bir cati altinda musterilerine sunmaya baslamis olan
ilk banka olarak sdylenebilir.

3.3.Yeniligin Takim Calismasindaki Onemi

Yenilik politikalarinda strecin isletmeler tarafindan sadece
“cikt1’” odakli olmay1 terk ederek “stirec” odakli bir yaklasimla ele
alinmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir(OECD,1997:9). Stirec yeniliklerinin
basarisina etki eden faktoérlerin en 6nemlilerinden biri de bu yeni stireci
gelistiren takimlarin 6grenebilme becerileridir (Lynn ve dig., 1999:439).
GUnuUmuzde stratejik amaclara gore is sureclerinin hizlandirilmasi:
sayesinde bircok isletmede departmanlar ve birimler is sureclerinde
Uretilmis olan bilgilerle stirekli olarak karsilikli yeni diizenlemelere ve
iletisim strecine ihtiya¢c duymaktadir. Btitin bu sUrecte ortaya cikan
ihtiyaclarin karsilanmasi birbirine bagh kictk calisma gruplarinin
varh@ ile mumkindir. Isletmelerde bilgi, tecriibe ve farkli bakis
acilarinin birbirleri ile btitinlestirilmesine ve kaynastirilmasina ihtiyac
s6z konusudur. Bunu gerceklestirme noktasinda takim calismalarn
stirecinde elde ettikleri yeni bilgileri ve deneyimleri takim icinde ve
diger orgutsel takimlarla paylasmak suretiyle bilginin etkinliginin
artmasina katkida bulunmaktadirlar(Kececioglu,2000:3) Insan kayna-
ginin takimlar yolu ile degerlendirilmesi 6rgit icinde yaratici ve yeni-
lik¢ci bir ortamin olusturulmasi ve bununda rekabetci bir yapiya
dénusttridlmesini saglayacaktir.

Yeni bir seyi bulma(invention), bireysel bir faaliyet olmasina karsin
yenilik” (innovasyon) kollektif bir calismay:r gerektirir ve “yenilik
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gelistirme gruplar” arasinda bir ortaklikla mtmkin olur. Ayrica
yenilik, girisimcinin tek basina yapacag bir is degildir.

Business Week dergisinde yayinlanan dinyanin en “innovative”
sirketleri listesinde, sirketlerin hemen hemen tamaminin baslangic-
larinin bir yenilik ile oldugu belirtilmektedir: Aplle,Microsft, Google,gibi
bazilari, ya bir garajda yada bir Universitede baslamis ve kurucular:
gibi parlak insanlarin katilimi ile bliyimus, yenicag sirketleri olurken,
Amazom, Starbuck, eBay gibi sirketler ise yillardir Uurtnleri alip
bunlardan ciddi bir Pazar innovasyonu yaratarak yola cikan,
karliklarini artirirken yeni pazarlar bulmus olan sirketlerdir. Bunlarin
hepsinin ortak noktasi, daha ilk glinden yenilik¢i bir Girtin hizmet veya
is fikri ile ortaya cikip, calisma tarzlari, sitemleri ve en 6nemli olarak da
calisanlar: ile bu yenilik¢i tohum tizerine gelisme trendlerini hizlandir-
malaridir(Ozgeng,2006:1-2).

Whirlpool sirketi, 61000 calisanin katilimini yenilik yapma
sUirecine katarak ve bu baglamda 6rgit kulttrintn degisimini saglaya-
rak rekabette ayakta kalabildigini belirtmektedir(Ozgeng, 2006:1-2).

Yenilik, o6rgiitlerde tasarlanabilir. Isletmeler yeniligi ve
yaraticiligi baslatmak icin organize olabilirler. Her kurumun icinde
orglitsel ortam ve kosullar elverisli oldugu durumda degisime acik,
merakli, arastirmay: isteyen calisanlar tarafindan yenilik gercekles-
tirilecektir. Bu durumda yonetimin kati ve hiyerarsik olmak yerine,
yeniligi tesvik eden, esnek ve katilimci bir yapida olmas: gerekir. Bir
baska sekilde, 6rglitin yapis: yeniligi kisitlayan degil, tesvik eden bir
ozellik tasimalidir.

Yenilikci orgulitler kesin ve kati olmayan bir hiyerarsik yapida,
gorev tanimlarinin kati olmayip ic ice gectigi takim calismalarinin
olusturuldugu esnek bir durumdadir. Bu tur 6rglit yapilarinda yenilik-
ci fikirler ortaya cikip gelisebilmektedir(Eren, Gtiindtiz, 2002: 65-66).

Yenilikciligin  orguitlerde, glclendirilmis insan kaynaklari ile
gerceklestirildigini biliyoruz. Yenilik yapacak olan takimlarin ya da
bireylerin g6z 6ntinde tutmasi gereken Ui¢c 6nemli 6zelik, (i)gorev ile ilgili
beceriler, (ii) yaratici distinme becerilerinin varhgi, (iii)bireyin ya da
takimin yaraticihik konusundaki istek ve motivasyonu(Greenberg,
2002:319)olmaktadir.

Bununla beraber cok iyi bilinen bir sey; her bireyde yenilik
yapma becerisinin varligidir. Calisanlarin bu konuda egitilme ve takim
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halinde yonlendirilmeye ihtiyaci vardir. Calisanlari yenilik¢i olarak
egitmenin birinci yolu, onlara diizenlenen gelistirme seminerler ile yeni
fikirlere acik olan calisanlarin, distince aciklama konusunda cesaret-
lendirilmeleri, takim calismalarina katilmalarinin saglanarak takim
calismalarinda liderlik gorevi almalari, beyin firtinasi ve sorun ¢ozme
teknikleri gibi konularda egitim verilerek; takim calismalarina yatkin-
liklarinin saglanmasindan ge¢cmektedir. Ayni zamanda takim halinde
calismalara, kurumun disinda bulunan mtsteriler ve diger ilgili pay-
daslar dahil edilerek, toplam kalite anlayis: ile calisanlarin yenilik yap-
ma konusundaki eksiklikleri giderilebilir(Eren, Gtindtiz, 2002: 67-68).

SONUC

Isletmelerin varliklarini strdtirebilmeleri icin yenilik politikala-
rina énem vermeleri kacinilmazdir.

Yeniligin artik isletmede tek bir bireyin yetenek ve becerisinden
kaynaklanan bir cikti oldugunun kabul edildigi dénemin geride
kaldiginin anlasilmasi; yenilik yapabilmek icin, isletmede calisanlarin
tamaminin yenilik yapan bireylere doéntsttrtlebilecegi is ortaminin
yaratilmasinin sart oldugunun goértilmesi gerekmektedir. Bu ise en
etkili sekilde takim calismalar ile kurumdaki insan kaynaginin etkin
bir sekilde isletilmesi ile mUimkUndur.

Takim calismasi yapilan kurumlarda, calisanlarin hem 6grenme
hem de performanslar1 ytikselmektedir. Ayni zamanda, calisanlarin
yenilik yapma istek ve arzular artirilabilirse takim calismasinda bu bir
sinerji etkisi yaratmaktadir.

Kurumsal yapilari, kati1 hiyerarsik diizende olan isletmeler,
elbette yenilik yapma konusunda hantal olacaklardir. Bu nedenle,
orglitsel-yapilar, cok kati olmayan hiyerarsik yapiya dontsttrtlmeli,
“yenilik vizyonu” nu icine alan bir 6rgut kultirt olusturulmali ve
stirekli gelisme ve egitim konusunda ilerleme saglanarak, 6grenen ve
yenilik yaratan bir 6rglit yapisi olusturulmalidir.

Yenilik, isletmelerin ayakta kalabilmelerinin temel sartidir.
Saglikli bir yenilik uygulamasi icin kurumun tim streclerinin dikkate
alindigl, genis ve kapsayict bir yenilik anlayisina ihtiyac bulunmak-
tadir. Yenilik¢i bir o6rgit yaratabilmek icin calisanlarin tUmUtntn
yenilik fikrine katilminin saglanmasinin yaninda, bu c¢alisanlarin
fikirlerini hayata gecirilebildigi esnek ve hantal olmayan bir 6rglt
yapisinin varligi da yenilik yaratan bir 6rgit icin, bir diger gerekliliktir.
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