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AB SURECINDE iSLETMELERDE YENIiLiK ZORUNLULUGU VE
YENI TUKETICI PROFILI

Yrd. Do¢. Dr. M. Nedim BAYUK
HRU-IIBF- isletme Bolimu

OZET

Isletmelerin kendi stireg, politika ve stratejilerinde yenilik
yaratma zorunluluklar: esasinda AB(Avrupa Birligi) stireci ile baslayan
bir gelisme degildir. Ancak Turkiyenin AB’ye adayligi ve muzakere
stireci tim yapisal uyum zorunluluklarinin yani sira isletmelerin de
artik eskisi gibi rahat olamayacaklari gercegini ortaya cikarmistir.
Cunkti AB sUreci isletmeler icin bir takim yasal ve yapisal
zorunluluklar(kalite standartlari, tiketici haklar1 ve ttketici sagligi
alanlar ile ilgili vb.) getirmekle kalmamakta, ayni zaman da Utlkemiz
isletmelerini AB’ye uyelikle beraber yeni bir tiketici profili ile kars:
karsiya birakacaktir. Esasinda bu yap: ginimtizde bile kliresellesme
ile birlikte yasanmakta ve artik yerel isletmelerin diinya Olceginde
distinme ve bu yénde yeni Uretim ve pazarlama politikalar1 gelistirme
ihtiyacini ortaya cikarmaktadir. Bu ise isletmelerin yenilik yaratmalar:
ve Ar-ge yatirimlarina daha cok ydnelmeleri ile mtmkiin olacaktir. Bu
nedenle, calismada AB surecinde isletmelerin yenilik yaratma
zorunluluklar: ve AB’ye Uyelikle birlikte kars: karsiya kalinacak olan
yeni tlketici profilinin nitelikleri arastirmanin konusunu olusturmak-
tadir. Bu zorunluluklar Grin ve hizmetlerde cesitlilikte, AB standartla-
rina uygunlukta(CE vb.), isletmelerin 6rgiitsel yapilanmalarinda, insan
kaynaklarinda, finansman kaynaklarinda, ttketiciye bakis ve ttketici
haklarinda, cevre ve insan saglig gibi sosyal sorumluluklarda yeniden
yapilanmalari gerektirecektir.

Anahtar Kelimeler: AB, Isletme, Yenilik, Ttketici.
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THE INNOVATION NECESSITY FOR ENTERPRISES
DURING EU MEMBERSHIP PROCESS AND THE NEW
CONSUMER PROFILE

Assist. Prof. M. Nedim BAYUK

ABSTRACT

The necessity of creating innovation on process, policy and
strategies for business world is not a development which began with
process of EU membership negotiations. But, the candidacy of Turkey
for EU membership and negotiations process had revealed the
necessity of adaptation not only on structural but also on enterprises
activities and it is true that the enterprises(Especially SME) of our
country won’t act in a comfort way like before too. Thats why EU
membership will also come across the enterprises of Turkey with a new
consumer profile. Actually because of the globalization this new
structure have being lived nowadays. And an enterprise whereever in
world can be rival for another enterprise. That’s why the local
enterprises should think and fulfill all their activities in a world scale.
Because of this new structure, enterprises need to develope new
production and marketing policies and this can be possible by creating
innovations. The study includes the new consumer features which will
be faced during EU membership and versus those conditions what
enterprises have to do about creating innovation.

Keywords: EU, Enterprise(SME), Innovation(Newness),
Consumer.

GIRIS

AB(Avrupa Birligi) uyelik muzakereleri sUreci ile beraber
Turkiye’de tim alanlardaki yapisal degisim ve yeni duizenlemelerin
yaninda isletmecilik alaninda da ve elbette bunun bir yansimasi olarak
tiiketici profilinde de bir degisim yasanacaktir. Artik isletmeler gecmis
aligkanliklarla ve rahatlikla hareket edemeyecek, kendilerini degisime
zorlayan bu yeni suUrecte, yasal degisimlerin yani sira, isletmecilik
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mantiginda ve tuketiciye bakis acilarinda da yeni bir davranis ve
strateji gelistirme zorunlulugu ile kars1 karsiya kalacaktir. Isletmelerin
kendi strec, politika ve stratejilerinde yenilik yaratma zorunluluklari
esasinda AB stureci ile baglayan bir gelisme degildir. Bilgi teknolojisinin
inanilmaz boyutlara ulastigi ve dinyanin kactldtigt glntmuzde,
rekabet ve tuketici profili zaten gecmise oranla kiyaslanamayacak
O0lcide degismis, tuketicilerin isletmelerden ve onlarin UGrdn ve
hizmetlerinden beklentileri farklilasmistir. Bilincli ve secici davranan
bu yeni ttketici profili karsisinda isletmelerin rekabet avantajlarini
strdurtlebilir kilmalar: igin, yeni stratejiler belirlemeleri zorunlu hale
gelmistir. Ancak AB stureci ile birlikte bu zorunluluk daha da artmis,
isletmeler yerel rekabetin yani sira uluslararasi rekabet kosullarina da
kendilerini hazir tutma zorunlulugu ile kars: karsiya kalmislardir. Bu
nedenle, bu yeni dénemde isletmeler icin yenilik¢ci bir yapilanma
gerekliligi, kendisini daha da hissettirmeye baslamistir. Bu calismada,
calismanin butinligd acisindan, genel olarak AB cergevesi ve
Turkiyenin Uyelige aday tlke olarak bu cerceve icerisindeki yeri ve
durumu, yenilik, yenilik zorunlulugu ve AB sanayi politikas: ile ortaya
cikan yeni Uretim ve pazarlama politikalar1 gelistirme ihtiyaci ve son
olarak Turkiye’nin AB uyelik streci ile birlikte kars: karsiya kalinacak
olan yeni ttiketici profili konular: ele alinmaktadir.

1. AB'NIN GENEL CERCEVESI VE TURKIYE'NIN
UYELIK SURECINDEKI DURUMU

1.1. AB’nin Genel Cercevesi

Avrupa Birligi stirecinin isletmeler ve ttiketiciler acisindan anali-
zinden 6nce AB’nin ne anlam ifade ettigine ve nasil bir genel profile
sahip olduguna deginilmesi AB uyum stlrecinin isletmeler acisindan
oneminin anlasilmas: bakimindan yararh olacaktir.

AB ekonomik ve siyasal hedefleri olan bir boélgesel buitiinlesme
projesi olarak nitelendirilmektedir(Acar, 2002:113). Bilgi temeline
dayali rekabetci ve strdurtilebilir ekonomik biiytime Birligin temel
ekonomik hedefidir(Sapancali, 2007: 64). Ekonomik entegrasyon
bicimlerinin Serbest Ticaret Alani, Gimrtk Birligi, Ortak Pazar, Parasal
Birlik ve Ekonomik Birlik olarak bes kategoride toplanmasi mUmkuin-
duar. Bunlardan ilki olan serbest ticaret alaninda Uye Ulkeler arasinda
mal ve hizmet dolagsiminin 6ntndeki gimrik engelleri kaldirilmistir.
Guimriik Birliginde ise serbest ticaret alanina ilaveten ti¢tinci ulkelere
karst ortak glimrik tarifeleri uygulamaktadir. Ortak Pazarla mal ve
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hizmetlerin yani sira isglicinlin dolasimi da serbest hale getirilmek-
tedir. Parasal Birlikle ortak pazara ilaveten ortak bir para birimi
kullanilir; en sonuncusunda ise tim ekonomik politikalar ortaklastirilir.
Boylece ekonomik hedeflere siyasal hedefleri de ekleyerek diinyadaki
bolgesel buitinlesme cabalarinin en basarili 6rnegi olma yolunda
ilerleyen bir proje olarak belirtilmektedir(Acar, 2002:113). AB 01 Ocak
2007 tarihinden itibaren toplam 27 tye tlkeden olusmaktadir. Bu tye
Ulkeler; Almanya, Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya,
Isveg, Italya, Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Liiksemburg,
Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Yunanistan,
Bulgaristan ve Romanya’dan olusmaktadir. AB’nin toplam nufusu
yaklasik 490 milyondur. AB uye Utlkeleri icerisinde en kalabalik ntifusa
sahip ulke 83 milyon ile Almanya’dir. En az ntfuslu tye ulke ise, 394
bin ntfus ile Maltadir. Okuryazar orani ortalama %90nin Uzerindedir.
Kisi basina ortalama milli gelir 20 bin Dolar dolayindadir
(http:/ /www.ntvmsnbc.com, 08.01.2008). Bir diger énemli veri ise AB
nufusunun hizla yaslandig: gercegidir. Ctinkt tiye tlkelerde niifus artis
hizi cok dusutk, hatta 6énemli sayida tilkede bu oran eksilerdedir. AB
ntfusunun giderek azaldigi ve daha uzun yasayan ancak yasl bir
nufusa sahip olmaya basladigi goértilmek-tedir(Sapancali, 2007: 66).
AB ekonomisinin %6011 ve AB istihdami-nin %70’ini hizmetler
sektorti saglamaktadir(Yerebakan, AB Tek Pazari). AB tlkelerinde
igsizlik orani %9-10 dolayindadir ve ihtiya¢c duyulan 6zel alanlarda
yetismis nitelikli eleman disinda Avrupa ekonomilerinin istihdam acigi
bulunmamaktadir(Acar,2002:20). Dolayi-siyla AB diinya ntfusunun
yaklasik %7’°sini, GSYH(Gayri Safi Yurtici Hasila)’sinin 1/3*ant ve satin
alma glct acisindan ise dinyanin en bUylk ekonomisini temsil
etmektedir(Sapancali, 2007: 65).

1.2. Tiirkiye’nin AB Uyelik Siirecindeki Durumu

Tuarkiye ile Avrupa Birligi'nin iligkileri 31 Temmuz 1959'da
Turkiye'nin Avrupa Ekonomik Toplulugu'na yaptigi ortaklik basvurusu
ile baslamistir. AET Bakanlar Konseyi'nin basvuruyu kabul etmesi
sonrasinda 12 Eyltl 1963 tarihinde Ankara Anlasmasi imzalanmistir.
Aralik 1999 Helsinki AB Konseyi'nde ise Turkiye'ye aday tulke statiisi
verilmistir. Turkiye ile katilm mtuzakerelerine Ekim 2005 tarihinde
baslanmistir(http:/ /www.abgs.gov.tr, 05.03.2008). AB Konseyi tarama
sUirecinin devam edecegini ve teknik hazirliklar1 tamamlanan fasillarin
Mtizakere Cerceve Belgesi baglaminda belirlenmis kurallar cerceve-
sinde acilacagini vurgulamistir. Su ana kadar dért fasilda(Bilim ve
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teknoloji, sanayi politikasi, istatistik, mali kontrol) mutizakereler acilmis
ve bir fasilda (Bilim ve teknoloji) gecici olarak kapanmistir (http://
www.abgs.gov.tr,2007ilerlemeraporu_tr.pdf,05.03.2008).Konsey, her
bir muzakere basliginin gecici olarak kapatilmas: ve gerektiginde
acilmasi icin gerekli performans kriterlerini belirleyecektir. 1996’da
dahil olunan Gumruk Birligi, 2006’da 85 milyar Euro’ya ulasan AB-
Turkiye ikili ticaretinin daha da artmasina katkida bulunmus, dolayi-
siyla Turkiye’nin, AB’min yedinci ticari ortagi olmasini saglamistir
(http:/ /www.abgs.gov.tr/2007ilerlemeraporu_tr.pdf,05.03.2008).

Tuarkiyenin AB’ye uyelik muzakere streci 35 ana bashktan
olusmaktadir. Muzakerelerin ilerlemesini, Turkiye’nin katilima hazirlik
yonltinde kaydettigi gelismenin yoOnlendirecegi belirtilmektedir. Bu
ilerlemenin 6zellikle &lctilecegi kosullar: Isleyen bir piyasa ekonomi-
sinin varligi, Birlik icindeki rekabet baskisi ve piyasa glcleriyle bas
edebilme kapasitesi; siyasi, ekonomik ve parasal birligin amaclarina
baghlik da dahil, tyelikten kaynaklanan yukumlultikleri Ustlenme
kapasitesi ve muktesebati etkili bir sekilde uygulayacak ve yurttecek
idari kapasitesidir(http://www.abgs.gov.tr/ Muzakere_Cercevesi_2005,
05.03.2008). Ulkemizin AB iiyelik siirecindeki genel verilerine
bakildiginda; Turkiye’nin ntifusu 2007 yili itibar ile 70 milyon 586
bin’dir. Bu ntfusun yarisindan fazlasinin 25 yas altinda oldugu
belirtilmektedir. NGfusun %70’ kentlerde, %30 kirsal alanda yasamak-
tadir. Turkiye’de kisi basina ortalama milli gelir ise 2007 itiban ile
5.450 dolar(AB-27 ortalamasinin yaklasik %30’u) iken yine AB uyum
stireci kapsaminda yapilan yeni hesaplama yontemi ile 9 bin dolar
dolayinda olacag: belirtilmektedir. Turkiye’de issizlik orani 2007 yili
itibar1 ile %10,6 olarak belirtilmektedir. Turkiye Istatistik Kurumunun
acikladig1 rakamlara goére yillik enflasyon TUFE’de %9,10, UFE’de %
8.15 olarak gerceklesmistir. Ulkemizin diger ekonomik verilerine
bakildiginda ise;

Tarimin toplam istihdam icindeki pay:r 2006 yilinda %27’ye
dismustir. Sanayi sektértiniin toplam istihdamdaki pay:r ise 2006
yilinda %26,5’a yukselmistir. Hizmet sektértindeki istihdam ise
2006’da %47’ye yiikselmistir. 2006 yilinda, tarimin GSYIH icindeki pay1
2006’da %9,2’ye dismustiir. Sanayinin GSYIH icindeki payi, asagi
yukar1 %31 oraninda sabit kalmistir. Hizmetlerin GSYIH icindeki pay1
%60’a ylikselmistir. Kuiclik ve Orta Buytuikliikteki Isletmeler(KOBI),
Tuarkiye’deki toplam isletmelerin %99unu ve istihdamin %80’ini
olusturmaktadir. Buna karsin, KOBllerin sermaye yatirimi(toplam
sermaye yatiriminin %38’%), katma deger (%26), ihracat (%10) ve banka
kredileri (%5) oranlari disuk isglicti verimine, yetersiz mali kaynaklara
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erisime ve yabanci piyasalara girme konusunda engellere isaret
etmektedir. Kayit disi ekonomi tUm sirketlerde, fakat ozellikle de
KOBIilerde yaygindir. KOBllerin mali kaynaklara erisimi yetersizdir.
Ozel sektordeki biiylik verimlilik kazanimlari, yeniden yapilandirmada
genis Olctide basarili bir stUirece isaret etmektedir. AB’ye y6nelik ihracat
payi, bolgedeki artan istikrar nedeniyle komsu tulkelere ihracatin
buytmesinden dolayi, 2005teki %52.3 oranindan 2006’da %51.6ya
gerilemistir. AB’den yapilan ithalatin toplam ithalat icindeki pay: da
%42,1’den %39,3’e gerilemistir(http://www.abgs.gov.tr/2007 ilerleme
raporu_tr. pdf, 05.03.2008).

2. YENILIK-ISLETMELERDE YENILIK ZORUNLULUGU
VE AB SANAYI POLITIKASI

OECD arastirmalarina gore gelismis ekonomilerde son otuz yilda
gerceklesen bUyUmenin yaridan fazlasinin kaynagi, Ar-ge ve inovas-
yondur. Toplam Ar-Ge harcamasina bakildiginda, Japonya ve A.B.D.
sirasiyla GSYIHden % 3,2 ve %2,6ik ayirarak siralamada AB’nin
onunde yer almislardir. ABnin halihazirda ayirdigi pay ise % 1,9
duizeyindedir(Demiralp, 2007:1). Yenilik kavrami Ingilizcede Newness
kavrami ile nitelendirilmekte ise de cogu kez inovasyon kavraminin
kullanildig1 ve oOzellikle de son dénemlerde gerek diinyada gerekse
lUlkemizde inovasyon kavraminin Uzerinde yogunlukla duruldugu
gorilmektedir. Ar-Ge ve inovasyon calismalarindan yenilige uzanila-
cagi, temel hedefin yenilik olmasi gerektigi belirtilebilir. Ctinkl yenilik
ya olmayani ortaya cikarmak veya mevcut olanin tzerinde degisiklik-
lere giderek sonucta farkli bir sey ortaya koymakla saglanabilecektir.
Ar-Ge, inovasyon ve yenilik kavramlari asagidaki gibi tanimlanabilir;

Ar-Ge; Arastirma ve gelistirme, genelde bilimsel ve teknik bilgi
birikimini arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yurua-
tilen yaratici caba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kulla-
nimi seklinde tanimlanir. Dar anlamda arastirma ve gelistirme ise, is-
letmelerde yeni mamul ve Uretim sUrec¢lerinin ortaya ¢ikmasina yoénelik
sistemli ve yaratici calismalar toplulugudur (http://enm. blogcu.com/
4735361/).

Inovasyon; Yeni fikirlerin ticari bir yarara doéntstiirtilmesi
suirecidir. Inovasyon gelecegi yaratmakla ve strdurtilebilir karli biiyt-
me saglamakla ilgilidir. Inovasyon bir dagitma ve toplama stirecidir.
Baslangicta bircok fikrin ortaya cikmasi saglanirken daha sonra bu
fikirlerin secilmesi, odaklanmasi ve isletme hedeflerine en iyi hizmet
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edecek bir veya birka¢ fikrin projelendirilmesi s6z konusudur. Bu
anlamda inovasyon, kontrol-dis1 yaraticilik ile disiplinli is sUireclerinin
bir arada ylGrumesi ile olabilir. Bir fikri alip kara doéntstiirme gayreti,
isletmenin bircok biriminin katilimini gerektirir. Isletmenin stirdiiriile-
bilir karlihiginin en 6nemli teminati inovasyondur. Genelde inovasyon
denince akla tirtin ve hizmetler gelmektedir; ancak streclerde, dagitim-
da, markada, musteri deneyiminde, is modelinde de inovasyon yapila-
bilir. Inovasyon hem btiytik isletmelerde hem de kiicliik isletmelerde
basariyla gerceklestirilebilir. Inovasyonun mutlaka buytik paralar ge-
rektirmedigi de belirtilmektedir(http://www. algoritmaconsulting.com
/index. php?).

Inovasyon(Yenilik); Isletmeler acisindan diinyadaki gelisme ve
degisimlere paralel olarak(ki, buna teknoloji de dahildir) tim bunlarin
cok iyi izlenip analiz edilmesi ve bu gelisimleri daha da ileriye gotirecek
ve cogu kez baskalarinin ortaya koyduklarindan farkli olan, isletmenin
kendi 6z niteliklerine uygun, uygulanabilir, strdurulebilir ve karliliga
dontstlurilebilir tim faaliyetler olarak nitelenebilir. Yeni bulytme
alanlar1 bulunabilmesi, yeni fikirlerin tretilebilmesi, bunlarin ticariles-
tirilip, karliliga dontsttrtlebilmesi yeniligin temelinde yer almaktadir.
Elbette bu yeni fikirlerin 6zelde tiketicilerin, genelde ise tim toplumun
yasam duzeyine ve refahina katkisinin olabilmesi yani onlara deger
sunulmasi yeniligin anlaminin geregidir. Isletmeler acisindan bakildi-
ginda herhangi bir alanda bir boslugu veya noksanligl gidermeyen,
isletmenin rakiplerinin 6ntine gecmesini ve karliligini saglamayan,
bireyler acisindan ise, yasam kalitelerini arttirmayan, onlarin ihtiyac
duyduklar1 veya gelecekte ihtiyac duyacaklari yénde olmayan bir
faaliyetin yenilik olarak nitelendirilmesi mtimkun degildir.

Inovasyon kavrami, yaygin olarak ekonomik biytimenin
strdirtct bir gictdtr. Ekonomiye deger katan, yasam standartlarinin
yukseltilmesini saglayan yeni Girtnler, yeni hizmetler ve yeni yontemler
ortaya konulmasi ve sunulmasidir. Dolayisiyla inovasyon kavrami yeni
fikirlerin ticari bir yarara doénustirtilmesi strecidir ve surdurutlebilir
karlh bir biytime saglamakla ilgilidir(http: //ec.europa.eu/ enterprise/
sme/innovation_en.htm). Oysa yenilik, olmayan:1 ortaya koymak veya
mevcut olanin TUzerinde degisiklikler gerceklestirerek farkhi ve
baskalarininki ile ayni olmayan bir sey ortaya koymaktir. Bir diger
onemli nokta ise yeniligin veya yenilesme cabalarinin igletmeler icin
mutlaka dogrudan Urtin veya hizmetle ilgili alanda olmasi da
gerekmemektedir. Yenilik olgusu daha cok isletmenin tim faaliyet ve
yapilanmalar1 icin gecerlidir. Esasinda yenilik veya yenilesme
faaliyetleri isletmeleri gelecegin belirsizliklerine kars: riskten korunmasi
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acisindan bir kalkan gorevi gorebilen bir nitelik tasimaktadir. Ctinka
bir isletme isini ¢cok iyi yapiyor olabilir, hatta faaliyetlerinde 6énemli bir
verimlilik de saglamis olabilir. Ancak talebin olmadig, sunulacak bir
pazarin bulunmadigl, tim rakiplerin tamamen terk ettigi bir alanda ve
adeta kafayr kuma goémerek geleneksel yaklasim tarzi ve geleneksel
arglimanlar ile bir isletmenin uzun doénemde varligini strdirmesi
mumkuin degildir. Diger bir ifade ile isletme olarak yenilige, degisime ve
cevreye uyum saglamaya ne kadar acik olunur ise igletme gelecege o
denli daha cok glivenle bakabilecektir.

Isletmeler icin yenilik, esasinda gelecekte varligini stirdtirebil-
menin temel kosuludur. Clinkt kuresel rekabet sartlarinda, dinyanin
diger ucundaki bir isletmenin yerel isletmeye rakip olabildigi bir
konumda kendini, stre¢ ve yapilarini, Grin ve hizmet cesitliligini,
kalitesini ve isletmecilik mantigini yenilemeyen isletmelerin karhlikla-
rin1, varliklarini stirdiirebilmesi miimkiin degildir. Ulkemizde bircok
alanda gelisme saglandigi gibi isletmecilik alaninda da gelismeler
saglanmistir. Ancak bunda AB surecinin yani sira, rekabetin zorlayi-
ciliginin da diger bir etken oldugu belirtilebilir. Biytmeyi, karlilig1 ve
var olmay1 saglamanin yegane yolu isletmeyi rakiplerinden ayiran, onu
farkli kilan ancak kendi becerisi ve kaynaklar: ile de uyumlu olan bir 6z
yetenek gelistirmektir. Yenilik ve inovasyon kavramlarinin tanimlarinda
da ifade edildigi gibi yenilik mutlaka blyltk yatinmlar gerektirmemek-
tedir. Bakildiginda bircok kez mutevazi bir kaynakla yola koyulup,
sonradan diinya 6lceginde sirketler haline gelebilmis sayisiz 6érneklerin
ve basari hikayelerinin goérilmesi muUmkuindir. Dolayisiyla Turkiye
ekonomisinde énemli bir yere sahip olan KOBIlerin kendi yetenek ve
kaynaklarini daha rasyonel alanlara yogunlastirarak, hem tlke
ekonomisine daha cok katkida bulunmalar: hem de birer yenilik tsleri
haline gelmeleri mumktndtr. Boylece yeniligin ortaya c¢ikaracagi
dustik maliyet, yltksek kalite ve urtin ve hizmetlerde ihtiyaca ve
beklentilere uygun cesitlilik bu isletmelerin karlhliklarini ve btiytimeleri-
ni saglayabilecektir.

Rekabetin yerlesmesi ve stirdtrtilmesi, ekonominin durgunluk-
tan kurtarilmasi, ekonomik canliligin lokomotifi olan KOBI’lerin
onemsenip desteklenmesine baglidir. Degisiklik ve yeniliklere kars:
gosterdikleri esneklik sayesinde teknolojik gelismelerin ana kaynagi
durumunda olan KOBI’ler, kriz dénemlerini de biiytik isletmelere goére
daha kolay atlatabilmektedirler. Bu ylizden, gintmiiz KOBIleri,
modast gecmis ve gecmekte olan teknolojiler kullanan, geleneksel
cizgide Uretim yapan, yeniliklere karsi ilgisiz, sadece cevre pazarlarla
ilgilenen, rekabetten kacinan, icine kapali, kabugunu kirmaya fazla
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niyetli olmayan, biytumekten korkan, bir tablo degildir. Aksine, gerek
teknolojide gerekse Uretim metotlarinda ve pazar konusunda tim
yeniliklere acik dinamik ekonomik unsurlardir(Oren, 2003: 107-108).

Kendi Uretim tarzinda, Urettigi tirtin ve hizmet cesitliliginde,
isletme-toplum iliskisinde, isletme-cevre baglantisinda ve 6rglitlenme
tarzinda rakiplerinden farkli bir yon ortaya koyamayan isletmelerin bu
yeni dénemle birlikte daha c¢ok zorlanacaklari, 6ncelikle pazarlarini ve
musterilerini daha sonrasinda ise tim varliklarini kaybedebilecekle-
rinin belirtilmesi mimkuindr.

AB’ de KOBrl’lerin gelisme kaydetmesinin altinda yatan nedenlere
bakildiginda;

¢ @Guglu is dinamigine sahip olmalari,

*  Yuksek issizlik oraninin azaltilmasinda KOBIi’lerin istihdam
potansiyellerinin énemi,

+ Bolgesel sosyo-ekonomik dengelerin saglanmasi,

e Atil isglclne, ozellikle genc¢ ntifusa ve kadinlara calisirken
ogrenme, meslek 6grenme imkaninin saglanmasi,

* Buyuk isletmelerin tekellesmesini 6nleyebilme ve ekonomik
dinamizmi artirma imkaninin rekabet politikalar1 yoluyla KOBI’lerce
saglanabilmesi,

+ KOBIllerin AR-GE calismalarinda sahip olduklar1 potansi-
yellerden yararlanabilecek bir ortam yaratilmas: gibi nedenlerin bu
gelismede etkin oldugu belirtilmektedir (http:/ /www.
kalitepatentmarka. com, 03,03, 2008).

Avrupa’daki KOBIlerin %50’sinde, tek kisi calismaktadir.
Bununla beraber, 6zel sektordeki (tarim sektérd harig), her 10 isten
7’sini KOBller yaratmaktadir. Yatirnmlarin %50’sinden fazlasini
gerceklestiren KOBI'ler, toplam istihdam icinde %66, toplam ciro icinde
%65’lik bir paya sahiptir. KOBIllerin istihdam artis hizi buytk
isletmelerinkinden daha ytiksek olup, AB’deki milli hasilanin %601n1
yine KOBI’ler gerceklestirmektedir. Bu nedenlerden 6tiirii, Avrupa
ekonomisinde kaydedilen gelismelerde KOBI’lerin “lokomotif glicti” goz
ardi edilememektedir. Ancak AB’de KOBI’ler potansiyel olarak dinamik
bir istihdam ve refah artisi kaynagi olmalarina karsin, bu isletmelerin
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ozellikle baslangic evresinde daha zayif ve basarisizliga daha acik
olduklar1 unutulmamalidir. KOBIlerin ortalama %50’si, kuruluslarini
izleyen ilk bes yil icerisinde kapanmaktadir. KOBIileri teknolojik
gelismelere kolaylikla ulastirarak rekabet gliclerini gelistirmeyi
amaclayan programlar arasinda Euromanagement(Ar-Ge Denetimleri);
KOBIilerin rekabet giliclerini artirmak, i¢c pazarin tamamlanmasiyla
baglantili avantajlar ve riskler hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamak amaciyla ve KOBIleri sinir étesi teknolojik isbirligine erken
bir asamada katilmaya tesvik etmek TtUizere baslatilmistir. AB’de
yenilikcilik ve Ar-ge kapsaminda bir diger program ise Value(KOBI
Ihaleleri) Programidir; Avrupa Komisyonu, arastirma ve teknolojik
gelisme programlarindan elde edilen sonuclar1 KOBlllere daha kolay
aktarabilmek ve kullamimi saglamak amaciyla bu programi
olusturmustur. Sprint(Yenilikci Uygulamalar ve Teknoloji Transferi),
iki temel programdan olusmaktadir. Bunlardan birinci program,
teknolojinin finansmani hakkindadir. Bu program, 6zellikle KOBI’lerin
yeni teknolojiler edinmesini kolaylastirmakta olup, teknolojinin
performansina goére finansmanina dayanmaktadir. Boylece, geleneksel
sanayi kuruluslarinin yeni teknolojileri elde etmeleri ve saglanan
teknolojinin  performansina gére O0deme  yapilmasi yoluyla
kolaylasmaktadir. Bu programin unsurlarindan birisini de ticiincti bir
tarafin  finansman  kaynag  olarak katilmi  olusturmaktadir
(http:/ /www. kalitepatentmarka.com,03.03.2008).

Dolayisiyla AB yeni ve daha ylksek deger sunan UrGn ve
hizmetlere yol acan daha fazla sayida inovasyondan KOBI’leri sorumlu
olarak gérmekte ve onlara bu énemli misyonu yliklemektedir. Uygulan-
makta olan Cok uluslu AB Cerceve Programlarinin hedefi Avrupa’nin
bilimsel ve teknolojik temelinin glclendirilmesi ve endustriyel rekabetin
tesvik edilmesi ve ulkeleraras: isbirliginin arttirilmasi oldugu belirtil-
mekte ve asagidaki ilkelere vurgu yapilmaktadir(Cakir, 2007: 3-7);

AB bélgeler ve uyum politikastnin arastirma ve yenilik boyutunun
temel ilkelerinden bazilart ve bu ilkelere yénelik hedefler:

1. Ar-Ge yatinnmlarinin artirilmasi ve iyilestirilmesi temel
ilkelerden biridir ve buna yonelik hedefler ise;

* Ar-Ge kapasitesinin iyilestirilmesi

» Teknoloji ve bilgiye erisimin gelistirilmesi
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+ Sirketlerin, 6zellikle KOBIlerin Ar-Ge ve teknoloji gelistirme
hazmetme kapasitelerinin artirilmasi

» Ozel sektér, Universiteler, kamuya bagli Ar-Ge birimleri gibi
gruplar arasindaki isbirliginin glclendirilmesi

2. Girisimciligin desteklenmesi ve inovasyonun kolaylastirilmasi
yine temel ilkelerden bir digeridir ve buna yonelik hedefler ise;

+ Ozel sektdériin inovasyona 6zendirilmesi

e Ar-Ge ile baglantili yeni kurulmus sirketlerin desteklenmesi,

+ Isletme destek hizmetleri saglanmasti

AB sanayi politikasutun ti¢ temel unsuruna bakuldiginda;

* Yuksek teknolojiye dayali ve istihdam kabiliyeti yliksek
modern sanayi dallarinin gelistirilmesi,

¢ Geleneksel sanayi sektorlerinin desteklenmesi, korunmasi ve
gelistirilmesi,

« KOBI’lerin desteklenmesi olarak belirtilebilir.

AB’nin KOBI politikasina bakildiginda ise asagidaki ilkelerin esas
alindigt gériilmektedir;

» KOBIlerin rekabet giictinlin artirilmasi,

o Isletmelerin tabii oldugu idari ve diizenleyici ortamin
basitlestirilmesi ve iyilestirilmesi,

* KOBIlerin icinde bulundugu finansman ve vergi ortaminin
iyilestirilmesi,

e KOBIllerin uluslararas1 pazarlara acilmasi1 icin destek
verilmesi,
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* Teknolojik arastirma ve egitim yoluyla gelisimin desteklenme-
sini icermektedir(http:/ /www.ikitelli.kosgeb.gov.tr/05.03.2008).

Dolayisiyla her iki politika g6z o6ntinde bulunduruldugunda
tlkemizde gerek KOBllerin gerekse kamunun {stlenmesi, amac
edinmesi ve uygulamasi gereken bircok adimin oldugu séylenebilir. Bu
kapsamda AB’ne uyum stuireci icinde KOBIler konusunda gerekli
diizenlemeleri gerceklestirme yolunda ilerleyen Tirkiye’de KOBI
politikalar: ve gelisiminden sorumlu kurulus ise KOSGEB’dir.

KOSGEB’in KOBIler icin sagladigi hizmetler asagidaki gibi
belirtilmektedir;

-Danismanlik(su ana kadar 3000 isletmeye),

-Egitim (su ana kadar 5800 isletmeye),

-Yurtdis: ihracat gelistirme destegi,

-Is gelistirme destegi, AR-GE destegi,

-Teknoloji gelistirme destegi(su ana kadar 140 isletmeye),

-CE isaretlemesine iliskin test ve analiz destegi(su ana kadar
6800 isletmeye)

- Finansal destektir. Finansal destek kredi kullanan KOBIilere
KOSGEB'’in mali kaynaklarindan bir miktar destek saglanarak aldiklar:
kredinin faizi yumusatilmasidir (http://www.ikitelli.kosgeb.gov.tr).

Turkiye Rekabet ve Yenilikcilik Programi’na(CIP) katilma niyetini
belirtmistir(http: / /www.abgs.gov.tr/2007ilerlemeraporu, 05.03.2008).
Bununla birlikte AB uyelik stireci, tilkemiz isletmelerinin kendilerini bir
anda icerisinde bulacaklar1 yeni bir pazar ortamina hazirlik ve uyum
asamasidir. Bu donemde isletmelerin sadece yasal kosullara uygunluk
icin caba gostermeleri yaniltici olacaktir. Elbette yasal yapilanmalarin
hizla yerine getirilmesinin zorunlulugu kacinilmazdir. Orglitlenme ve
faaliyet yapilarinda aranan kosullar, cevre ve insan sagligina verilen
6nem, UrGin ve hizmetlerde aranan standartlar, isletmelerin
yogunlasmalar: gereken temel noktalardir. Ornegin, “CE” isareti, hangi
Urltnlerin topluluk tarafindan emniyetli olarak siniflandirildiginin
tiiketiciler tarafindan anlasilmasini saglamak icin kullanilir. CE isareti
tasiyan urunler, tiketicilere ytuksek kaliteli Grtin sunulmasini garanti
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etmek icin ambalaj, etiket ve emniyetle ilgili olarak standartlara
uyuklarini  tescil ederler(http://www.eltur.cec.eu.int/tuketici.html,
20.10.1995). Dolayisiyla bu ve benzeri aranan diger standartlarin
saglanmas1 AB uyeligi ile birlikte tilkemiz isletmeleri icin kac¢inilmazdir.
Cunkd hem bu isareti tasimayan Utrlinlerin satisina onay verilmeyecek
hem de bu ve benzeri standartlar1 saglamayan mal ve hizmetler
tiiketiciler tarafindan tercih edilmeyecektir. Genel olarak, isletmeler ve
sanayi politikalari alaninda muktesebata 1iyi derecede uyum
saglanmistir. Ulusal Cevre Uyum Stratejisi, Yiksek Planlama Kurulu
tarafindan kabul edilmistir(http://www.abgs.gov.tr/ 2007ilerleme
raporu, 05.03.2008). Tirkiye’nin sanayi stratejisini ve KOBI Strateji
Belgesi’ni glincellemesi gerekmektedir. Endustriyel kirlenmenin kontro-
It ve risk ydnetimi hususunda hicbir ilerleme gézlenmedigi belirtilmek-
tedir. Sirketlerin tlizuikleri ve muhasebe defterlerinin resmi tescili icin
gerekli bazi harclarin seffaf olmadig belirtilmektedir. Yine tilkemizde
ticaret siciline iliskin harclar yuksektir. Serbest ticaret bolgeleri,
gumruk vergilerinin indirilmesi, taklit mallarla mticadele ve sonradan
kontrol ile ilgili uyum hentiz tamamlanmamistir(http://www.abgs.
gov.tr/2007ilerlemeraporu, 05.03.2008). Ayrica sunun da belirtilmesi
gerekir ki, yenilikcilik ve teknolojik gelisme tilkesel bir politika olarak
benimsenmeli, desteklenmeli ve bunu tesvik edici adimlar atilmalidir.

3. AB’ DE TUKETICI

AB’ de tuketiciler hem blUytmenin hem de istihdam yaratmanin
anahtar faktérii olarak goértilmektedir. Ozellikle tek Pazar ve rekabet
politikas1 konusunda, enerji politikasi1 ve hizmetlerin serbestlestiril-
mesinde, kamusal yararlarda ve diger genel ilgi hizmetlerinin korun-
masinda olmak tizere AB, tliketicilerin ilgi alanlarini tim politikalar: ile
butinlestirmeye caba harcamaktadir. AB yalnizca kanunlar ile degil
ayni zaman da Tuketici Birliklerini ve Tuketici Merkezlerini destek-
leyerek, egitim kampanyalariyla ve tiketici sorunlar ile 6nerileri konu-
sunda bilgi toplayarak da tliketicinin glclti bir sekilde korunmasina
cabalamaktadir(http:/ /ec.europa.eu/publications/booklets/move /64 /
en.doc).

Tuketici haklarinin ve refahinin ytkseltilmesi AB’nin 06z
niteliklerindendir ve AB bunu yasalarina yansitmistir. AB Uyeligi ise
tiiketicilere ilave korumalar saglamaktadir. AB kanunlarina dayanarak,
bu kanunlarin tiketiciyi nasil korudugu konusunda en az 10 temel
prensibi aramakta, ancak tUye tulkeden Ttulkeye birbirinden farkl
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uygulamalarla ilave haklarin olabilecegi de vurgulanmaktadir. Bu 10
temel prensip asagidaki gibidir;

» Tuketicilerin satin almak istedigi her seyi, her yerden(buna
Uye Uulkelerden birine giderek veya siparis ile gimrtk, KDV ve diger
ilave giderler 6demeden) satin alabilecekleri,

o Tuketicilerin eger satin aldiklar1 Urtin veya hizmet satis
sozlesmesinde belirtilen niteliklere uygun olarak calismiyor veya
beklenen(vaat edilen) yarar: saglamiyor ise iade edebilecekleri, fiyattan
indirim veya Ucretin tamaminin iadesini isteyebilecekleri,

e Hicbir duzenleyici sistemin  tuketici riskini %100
stfirlayamamasina karsin, AB tlkeleri diinyada tuketim mallarinda ve
gida maddelerinde en yuksek guvenlik standartlarina sahiptir. Gida
guvenliginin saglanmasi icin temel prensip gida zincirinin tamamina
bakilmasi gerektigidir. AB gida gtivenligi yasasit bu nedenle; ciftcilerin
tarimsal Urlnleri nasil yetistirdigini, hangi kimyasallar1 kullandigini,
hayvanlar1 nasil ve ne ile beslediklerini ayrica gidalarin nasil
islenecegini, hangi katkilarin ve renklendiricilerin kullanilabilecegini ve
satilabilecegini dtizenlemektedir. Bunun yani sira AB’nin diger ttiketim
mallar1 (Kozmetik, oyuncak ve elektrikli ekipmanlar vb.) ile ilgili
yasalar1 da o6nemli 6lctide katidir. AB yasalar1 hangi mallarin ticari
partner konumundaki tictinct tlkelerden AB’ye ithal edilebilecegini de
duzenlemektedir.

e Tuketicilere ne yediklerini bilmeleri konusunda yalnizca
Urdnin ambalajina bakarak degil, etiketleme konusundaki
duzenlemeleri ile de bunu saglamaktadir. AB kanunlari hangi
Urunlerin organik kabul edilebilecegini de dliizenlemektedir.

 AB yasas1 ile adil olmayan @ soézlesme kosullari
yasaklanmaktadir. Boylece klicik punto yazilar ile ttiketicilerin agir
s6zlesme kosullarina maruz kalmalarini engellemektedir.

e Saticilarin kapidan satis yontemiyle tuketicileri sodzlesme
imzalamaya ikna etmesine ve zor durumda kalmalarinin 6énlenmesi
amaciyla(buna siparis vermedikleri halde génderi yolu ile tlketiciye
emrivaki yapma da dahil olmak Uzere) bu tir sozlesmelerin 7 glin
icerisinde iptalinin istenebilmesi kanunla tiketicilere saglanmaktadir.

o Tuketicilere fiyat kiyaslamasi yapma olanag saglanmaktadir.
Supermarketlerin birim fiyat konusunda tuketiciyi bilgilendirmeleri
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zorunlu kilinmaktadir. Boéylece 6denen fiyat ile elde edilen deger
arasinda bir kiyaslama olanag tiketiciye saglan-maktadir.

* Yaniltici ve aldatici reklam kanun ile yasaklanmaktadir.
Dogrudan pazarlama y6ntemlerinin hangisi ile olur ise olsun satici acik
ve durlst olmak ile yaktimlt kilinmaktadir.

» Paket tur operatorleri brosurlerinde tGim vaat ettiklerini
yerine getirmekte zorunlu kilinmislardir. Buna devre milk saticilar: da
dahildir. Devre mulk s6zlesmesinin hicbir neden belirtmeksizin 10 gtin
icerisinde ttiketici tarafindan iptali istenebilmektedir.

¢ Tuketiciler Grtin ve hizmet aligverislerinde secenek konusun-
da bilgilendirilmek zorundadir. AB i¢c pazarinin genislemesiyle ve e-
ticaretin de yayginlasmasi ile birlikte isletmeler tiketicilere 6dedikleri-
nin karsiliginda daha iyi deger sunan daha genis secim imkani
bulmaktadirlar. Avrupa Tuketici Merkezleri agi(ECC NET)ttketicilerin
haksizliga ugramasini 6nlemek icin AB’ iginde vatandaslarina tuketici
olarak sahip olduklar1 haklarla ilgili tavsiyelerde bulunarak ttiketici
glivenini arttirmaktadir(European Comission, Consumer Protection in
the European Union, Ten Basic Principles).

Bu temel prensipler dogrultusunda AB’nin tuketici haklari,
tiketici 6rgtitlenmesi, tiketici saghgi, musteri tatmini ve memnuniyeti,
tiiketiciler icin gerekli ve yeterli secim alternatiflerinin bulundurulmasi,
tiiketicilerin bilgilendirilmesi, bireylerin daha okul caglarinda birer
tiiketici olarak bilinclendirilmesi ve egitilmesi, saticilar karsisindaki
problemlerinde Yasanin ve dtizenlemelerin onlarin yaninda oldugunun
hissettirilmesi saglanabilmis cok énemli gelismelerdir.

Ulkemizde ise, 1995 yilinda yururlige giren Tiketicinin
Korunmas: Hakkindaki kabul edilmistir. Bu yasa ile ilk kez ttketici
haklarin1 koruyan 6zel bir yasama calismasi yapilmis ve AB
muktesebatinda cok 6nemli bir yer tutan “ttiketici haklar: ve gtivenligi”
konusunda olumlu bir yaklasim sergilenmistir. Ttketicinin saglik ve
guvenligi ile ekonomik c¢ikarlarini korumak, aydinlatmak, egitmek,
zararlarini tazmin etmek, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici
onlemleri almak ve tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
ozendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda génulla
orgltlenmeleri tesvik etmek amaciyla 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun” 08.03.1995 tarihinde c¢ikarilmistir.
Daha sonrasinda ise, 11 Mart 2003 tarihinde 4822 sayili Tuketici

159



Kamu-is; C:10, S:1/2008

Haklar1 Yasas: ile mevcut yasaya yeni bazi dlizenlemeler getirilmistir.
Genel olarak Turkiye’de tiketicinin korunmasina bakildiginda, tuketi-
cinin daha 6nce sahip olamadigi bircok hak ve cikara sahip olmasi
konusunda bu yasa ile énemli gelismelerin saglandig, tliketicinin AB
tiketici haklarina paralel hak ve gtivenlige kavusturuldugu goértlmek-
tedir;

¢ Ayipli mal ve hizmetlerde, taksitli ve kampanyali ve kapidan
satiglarda cayma(vazgecme) hakkinin taninmasi vb. iyilestirmeler
tiketiciyi glivence hissetme bakimindan 6nemli adimlar olarak
gortulmektedir.

e Tuketici kredilerinde, fiyat gostergeleri ve etiketlerdeki
farkliliklarda tuketici lehine dlizenlemeler getirilmesi de son dlizenleme
ile(4822 sayili yasa) ile saglanmistir.

* Garanti stiresi diizenleme ile 1 yildan 2 yila ¢cikarilmistir.
* Ayrica gida gtuvenligi konusunda da sinirlamalar getirilmistir.

¢ Tuketici so6zlesmelerindeki haksiz dlizenlemelerin hikimstiz
sayillmasi saglamistir.

e Tuketici sorunlarinin ¢oézilmesi ve cikarlarinin korunmasi
amaciyla Sanayi Bakanligi koordinatérligiinde Tuketici Konseyi
olusturulmasi getirilmistir.

¢ Tuketici savalarinin daha kisa stirede sonuclandirilmasi icin
Tuketici Mahkemelerinin kurulmasi: yine oOnemli gelisme olarak
belirtilebilir.

Sonug olarak AB tuketici haklar ile Ttrkiye’ de tiuketici haklar:
arasinda 1995’teki yasa ve devamindaki Ozellikle son dtizenleme ile
onemli paralellik ve muktesebata uyum saglandig: séylenebilir. Ancak
tiiketici orglitlenmelerindeki artisa ragmen yine de bir yetersizlik s6z
konusudur. Tuketici Orgutleri yeterince etkin degildir. Tuketici
hareketleri zayif ve var olan sivil toplum kuruluslar1 arasinda isbirligi
sinirhidir. Bu kuruluslarin mali kaynaklarinin yetersizligi de hareket
alanlarin1 daraltmaktadir. Tlketicilerin bilin¢lendirilmesi bakimindan
onemli cabalarin harcanmasi ve her firsat ortaminda gerek okul
gerekse kurs, seminer, panel ve konferanslar yolu ile tliketicilerin
bilinclendirilmesi gerekmektedir. Bir diger dikkat cekici unsur ise
yasadaki mevcut tim haklara ragmen uygulamada her iki
taraftan(satici/Uretici- tiiketici) kaynaklanan eksikliklerin gértilmesidir.
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Esasinda ise AB’nin psikolojik olarak saglamis oldugu ttiketicinin
kendini gtvende hissetme duygusunun hentiz Turk tlketicilerine
yeterince his ettirilemedigi gercegidir.

4. AB UYELIGI ILE BIRLIKTE YENIi TUKETICi PROFILi

AB uyeligi uyum strecinde ve devamindaki tyelikten itibaren
Tark isletmeleri ve yo6netimlerinin artik diinya o6lceginde tuketici
beklentilerini géz 6ntinde bulundurmalar: gerekmektedir. Ctinkti artik
rakipler yerel diizeyde degil, uluslar arasi diizeyde olacaktir. Dolayisiyla
gerek Urtin ve hizmet cesitliliginde, gerek trtnlerin fonksiyonelliginde,
gerekse tlketiciye 6dediginden daha fazla bir deger sunulmasinda yeni
politikalarin gelistirilmesi kacinilmaz olacaktir. AB pazar1 490
milyonluk btiytik bir pazardir. Ancak tiiketicinin el Gistiinde tutuldugu,
tiiketici haklar1 ve sagligina buytk 6nemin verildigi bu pazarda, AB
isletmeleri her an bir yenilik ile bu pazarda musterilerinin karsisina
cikmaktadirlar.

Tuketici orgutlerinin etkin isleyen bir mekanizmasinin oldugu,
AB isletmelerinin cevreye ve dogaya kars: faaliyetlerinin hem kamu
hem de bizzat tuketiciler acisindan sUrekli gozlemlendigi sosyal
pazarlama anlayisinin hakim oldugu bir pazar ortami ulkemizi
beklemektedir. Sayisiz cesitlilikte Urtin ve hizmet ile tuketici istek
beklentilerinin karsilanmaya calisildigi ve elbette sadece Uye tlkenin
kendi ic rekabeti ile degil diger uyelerin isletmeleriyle de rekabet
icerisinde oldugu ve ayrica Uclncu ulkelerin de bu blytk pazarda yer
edinmeye calistigi bir yogun rekabet ortami Ulkemiz isletmelerini
beklemektedir. Ulkemiz isletmeleri ve 6zellikle KOBlIlerin kiictikliikten
kaynaklanan esnek yapilarina ragmen, bu strecte 6nemli zorluklarla
karst karsiya olduklar: bir gercektir. Ctinkti hem bu yeni pazarda yer
edinilmeye calisilacak ki bunun icinde Utlkemiz isletmelerinin cagdas
isletmecilik ve cagdas pazarlama anlayisiyla tiketiciye bakmalari, yigin
Uretimin degil, bireylerin beklenti ve ihtiyaclarina uygun ve hatta
beklentilerin de Uzerinde c¢ozlmler saglayabilecek Urin ve hizmetler
gelistirmeleri artik keyfi bir durum degil bir zorunluluk olacaktir.

Kuiresel rekabetin de etkisindeki bu yeni pazar sartlari1 ve yeni
tiiketici profili artik isletmelerin geleneksel yontem ve bakis acilarini
degistirmelerini gerektirmektedir. Isletmelerin tretim politikalarinda,
Uretim sUreclerinde hem kendi maliyetlerini en aza indirecek, hem
tiketicilere kaliteli mal ve hizmet sunacak sekilde Giretim streci(Esnek
Uretim Sistemleri-FMS, Bilgisayarla Buttnlesik Uretim-CIM vd.)
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gelistirmeleri, bu alanda yenilige ve teknolojik gelismeye ayak
uydurabilmeleri gerekmektedir. Orgilitlenme yapilarinda isletmelerin
yine tuketici odakli, musteri merkezli tarz gelistirmeleri zorunlu
olmustur ve bu zorunluluk AB uyeligi ile birlikte kendini daha c¢ok
hissettirecektir. Ctinkti Ulkemizde KOBI’lerin mevcut kosullarda Ar-ge
faaliyetleri sinirhidir. Oysa rekabetin temel ilkelerinden biri rakiplerin
dustinemediklerini ya da gelistiremediklerini gelistirip potansiyel
muisteri kitlesine rakiplerden énce hitap edebilmektir. Ulkemiz
isletmelerinin sadece Uretim sUrecleri alaninda yeni uygulamalar ve
politikalar gelistirmeleri de yeterli olmayacaktir.

AB uyeligi ile birlikte zaten giiniimuzde sayisiz alternatife sahip
olan ulkemiz tuketicileri hem daha fazla alternatife sahip olmus olacak
hem de AB tyesi ulke tuketicilerinin beklenti ve ihtiyaclarinin
standartlarinin yuksekliginden dolay:r tlkemiz isletmeleri bir anda
kendilerini bu yeni pazar ortami ile karsi karsiya bulacaklardir.
Dolayisiyla AB iiyeligi ile birlikte Tiirk isletmelerinin karst
karswya olacagt 2 temel gelisme yasanacaktur.

+ Birincisi, Ulkemiz isletmelerinin mevcut musterilerini
kaybetme riskleri ytiksektir. Ctinkt tiketici 6dedigi ticret karsiliginda
kendisine en yltksek degerde Girtin ve hizmet sunan isletme hangisi ise
ona yonelecek dolayisiyla “Yerli Mali, Herkes Onu Kullanmal?” deyimi
eskisi kadar gecerli olmayacaktir. Dolayisiyla da yenilik ve teknoloji
bakimindan surekli gelisme gosteren AB pazarindaki isletmelerin
tiketicilere sunacagi, maliyetleri ve bunun yansimasi olarak fiyat:
dusuk, kaliteli, bol alternatifli, fonksiyonel, tistin degerdeki tGrtin ve
hizmetler tUlkemiz isletmelerinin gercekten eskisi kadar rahat
olamayacagina isaret etmektedir.

« Diger temel gelisme ise AB uyesi Ulkelerin yenilik¢i yap: ve
faaliyetleri karsisinda zayif kalma ihtimali yuksek olan ozellikle
KOBIilerin 490 milyonluk AB pazarindan pay alabilmeleri icin
gercekten Ustlin caba, dinamizm ve Arge faaliyetlerine yonelmeleri ve
buna daha cok bttce, kaynak ve zaman ayirmalarinin zorunlulugu
olacaktir.

Ayrica tuketiciler bu yeni dénemde yeni haklara sahip olduklar:
icin daha bilincli ve bilgili bir satin alma davranisi sergileyecek, hakkini
arayacak, saglik, cevre, dogal kaynaklar: ttiketme ve cevre kirliligini
satin alma kriterleri arasinda daha cok tutacak, organik tarim trtnleri
ve kimyasal katkisiz Utrlnlere daha cok yonelinecektir. Kiyaslayan,
sorgulayan, 6rgutlii hareket eden ve artik sadece “gliler ylizii” yeterli
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gormeyen bu yeni tuketici profili isletmeleri yeni arayislara
yogunlasmaya tesvik edecektir.

AB Uyeligi ile birlikte artik yamiltici, aldatici, ihmal edici
pazarlama faaliyetleri ile pazarda yer edinmenin mimkiin olmadig: yeni
bir ortam mevcut olacaktir. Ortalama isletme émrintn 7 yil’a distiga
ginimuzde AB uyeligi ile birlikte isletmelerin ve ozellikle de yenilik
saglayamayan isletmelerin varliklarini strddrebilmesi mumkin
olmayacaktir. Ancak isletmelerin bu yeni pazar kosullar1 ve 6zellikle de
farkli niteliklerdeki ttiketici profilini cok iyi analiz etmeleri ve buna goére
strateji politikalar gelistirmeleri rekabet gulclerini, basarilarini ve
karhliklarini arttirmalar1 yontinde 6nem tasiyacaktir. Clinkt her yeni
pazar ortami risk ve tehlikelerin yani sira, degerlendirilebilir ise yeni
firsatlar da saglayabilmektedir. AB miuzakere ve uyum sUreci
kapsaminda diger tiim alanlarda oldugu gibi ttiketici konusunda da
Ulkemiz ttketici yasasi ile 6nemli asamalar kaydetmistir. Bununla
birlikte ttiketici hareketleri zayif; var olan sivil toplum kuruluslar:
arasinda igbirligi ve ortaklik ise sinirhi olup; sivil toplum kuruluslarinin
mali kaynaklarin yetersizliginden ve Devlet kurumlar ile iliskilerinin
tatmin edici dlizeyde olmamasindan yakindiklar1 AB Turkiye ilerleme
raporunda belirtilmigtir.

SONUC

Avrupa Birligi(AB) 27 tye ulkeden olusan 490 Milyonluk buytk
bir pazardir. Bu pazari olusturan tye Ulkelerin ortalama satin alma
glcleri ulkemiz kisi basina ortalama milli gelirine kiyasla oldukca
yuksektir. Tuketici profili agisindan bakildiginda tGrtin ve hizmetlerde
cesitlilige dnemin verildigi, ytiksek kalite standartlarinin arandigi, cevre
ve insan sagligina, dogal kaynaklara o6nemin verildigi, tuketici
orgltlenmesinin 6nemli bir diizeyde oldugu ve tuketici haklarinin
lUzerinde hassasiyetle duruldugu bir pazar ortami mevcuttur. Bu
pazardaki tUye TUlke isletmeleri oOzellikle yenilikcilik ve Arge
faaliyetlerinde ulkemiz isletmelerine kiyasla 6nemli oranda yatirima
gitmektedirler ve bu konudaki AB sanayi ve KOBI politikalar1 bu
faaliyetleri tesvik edici ve destekleyici niteliktedir. AB tyelik
stirecindeki tilkemizin bu yolda ilerlerken;

+ Isletmelerimizin(Ozellikle KOBIlerin) rekabet gliclerini ve
mevcut musterilerini koruyarak bu yeni pazardan énemli paylar elde
edebilmeleri icin yenilik ve teknolojik gelisme konusunda kendi
iclerinde yeniden bir sorgulamaya ihtiyaclar: vardir.
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+ Ulkemiz isletmelerinin AB tyeligi ile birlikte bu yeni pazarda
yer edinebilmeleri icin cagdas isletmecilik ve cagdas pazarlama
anlayisiyla tiketiciye bakmalari, yigin Giretimin degil, bireylerin beklenti
ve ihtiyaclarina uygun ve hatta beklentilerin de tUzerinde c¢oztimler
saglayabilecek tirtin ve hizmetler gelistirmeleri zorunludur.

* AB uye tulkelerindeki isletmelerde neredeyse her glin bir
yenilik sunulmakta ya da yontem gelistirilmektedir. Dolayisiyla
boylesine bir ortamda geleneksel sunum veya yéntemlerin yerini derhal
Ar-ge’ye dayali ve belki de ytksek yatirim tutarlari gerektirmeyen ancak
akilciliga ve c¢cézUm Uretmeye dayali uygulamalara gidilmesi yéntinde
stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde gelecekteki
pazarlarin simdiden kayip olarak goérilmesi kehanet degildir.

+ Ulkemiz KOBI’lerinin mevcut kosullarda Ar-ge faaliyetleri
sinirhidir.Oysa rekabetin temel ilkelerinden biri, rakiplerin diistineme-
diklerini ya da gelistiremediklerini gelistirip potansiyel musteri kitlesine
rakiplerden 6nce hitap edebilmektir.

e Ayrica ulkesel politika olarak isletmelerimizin yenilikc¢i
yapilanmalarini destekleyecek ve tesvik edecek yeni sanayi politikalari-
na ihtiya¢c bulunmaktadir.

+ Ulkemizde bu konuda AB isletmeleri ile rekabet edebilme
yetenegine sahip siirli sayida sirket disinda, 6zellikle KOBI alaninda
yeniligi politika edinme ve bunu blylme stratejisine doéntstirebilme
yetenegi ve anlayisi acisindan isletmeler yetersiz kalmaktadir. Dolayi-
siyla tyelikle sonuclandigl takdirde tilkemiz isletmelerini zor gtinler ve
kosullar beklemektedir.

e Bu surecte varligini ve karliligini strdirmeyi hedefleyen
isletmelerin, tiketici ihtiya¢c beklentilerine uygun ve pazarda rekabet
glclerini arttiracak bicimde tuim faaliyet ve bakis acilarinda yeniligi
amacg edinmeleri sarttir.

 Bir diger 6nemli nokta ise tliketicilere sunulan mal ve
hizmetlerde AB yasalari ile belirlenen standardizasyonlarin ve kalite
belgelendirmelerinin saglanmasi yéninde adimlarin atilma zorunlulu-
gudur.

e Cevreye ve insan saglhgina verilen oOnemin tarafindan
lUzerinde hassasiyetle durulmasi gerekmektedir. Cinkt daha uyum
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sUrecinde bile gerekli nitelikleri saglamadig: icin tilkemiz isletmelerinin
ihrag ettigi Girtinlerin cok defa iade edildigine bile rastlanmistir.

+ Ulkemiz isletmelerinin  yenilige, Ar-Ge faaliyetlerine,
teknolojik gelisime daha cok yogunlasmalari, zaman ve pay ayirmalari,
orgltlenmelerinde sadece calisanlarin fiziksel gliclerinden degil, beyin
glclerinden ve yaratici fikirlerinden yararlanma sistemleri olusturmala-
r1 sarttir, aksi takdirde ise artik eskisi kadar rahat olamayacaklardir.

+ Isletmelerin bu yeni pazar kosullar1 ve 6zellikle de farkli
niteliklerdeki ttiketici profilini cok iyi analiz etmeleri ve buna gore
strateji politikalar gelistirmeleri rekabet guliclerini, basarilarini ve
karlhiliklarini arttirmalar1 yontinde 6nem tasiyacaktir. Cinkt her yeni
pazar ortami risk ve tehlikelerin yani sira, degerlendirilebilir ise yeni
firsatlar da saglayabilmektedir.
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